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OZET

[KILINC, Nahide]. Kamu Kurumlarinda Cinsiyet Ayrimciligina Bagh
Mobbing Arastirmasi: Giimiishane ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2019, (XI11+131).

Bu c¢alismanin amaci, kamu kurumlarinda cinsiyet ayrimciligini ve mobbing
algisin1 Olgerek so6z konusu sorunlart etkileyen faktorleri ele almaktir. Arastirmanin
evrenini Giimiishane ilindeki 33 kamu kurumunda gorev yapmakta olan 4272 ¢alisan
arasindan goniilliilik esasina dayali olarak tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen 471
birey olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde Laleoglu ve Ozmete (2013) tarafindan Tiirkgeye
cevrilen Aiello, Nardella, Bonafede ve Deitinger’in Mobbing Olgegi (Vol. Mob.
Scale), Sayar’in (2008) gelistirdigi Cinsiyet Ayrimciligi Olgegi, Tinaz, Gok ve
Karatuna’nm (2010) gelistirdigi Mobbing Olgegi ve Leymann’in (1993) gelistirdigi
Mobbing Olgegi kullanilmustir. ikinci boliimde ise katilimecilarin  demografik
degiskenlerinin tespiti igin kisisel bilgi formu kullanilmistir. 5°1i likert tiirlinde
derecelendirilen ve 32 sorudan olusan anketler 471 c¢alisana dagitilmis olup bu
anketlerden yanlis veya eksik dolduranlarin ayiklanmasi ile geriye kalan 466 anket,
SPSS 21 paket programi aracilifi ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda,
ozellikle cinsiyet ve medeni durum gibi demografik degiskenlerin mobbing algisini

onemli dlgtide farklilastirdig: ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Cinsiyet, Ayrimcilik, Cinsiyete Dayali

Ayrimcilik, Kamu Calisanlari.



ABSTRACT

[KILINC, Nahide]. Mobbing Research Based on Gender Discrimination in

Public Institutions: Giimiishane Province Case, Master’s Thesis, 2019, (X111+131).

The aim of this study is to examine the factors affecting these problems by
measuring gender discrimination and mobbing perception in public institutions.The
universe of research 471 individuals who are selected with a method of random
sample based on an essence of volunteering among 4272 workers who officiate in 33
public institutions in the province of Glimiishane have constituted the universe of
research. Data collection device which is used in research has consisted of two
chapters. A scale of mobbing (Vol. Mob. Scale) of Aiello, Nardella, Bonafede and
Deitinger which is translated by Laleoglu ve Ozmete (2013), a scale of gender
discrimination which is developed by Sayar (2008), a scale of mobbing that is
developed by Tinaz, Gok and Karatuna (2010) and a scale of mobbing that is
developed by Leymann (1993) had been used at the first chapter. At the second
chapter, personal information form had been used for determination of demographic
changes of participants. The surveys that consist of 32 questions and are graded in
the type of quinary likert had been distributed to 471 workers, and as a result of
selection from these surveys having wrong or deficient filling 466 surveys had been
analyzed by means of SPSS 21 package program. As a result of the study, it was
revealed that demographic variables such as gender and marital status significantly

differentiated mobbing perception.

Keywords: Mobbing, Gender, Discrimination, Discrimination Based On
Gender, Public Officers.
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GIRIS

Gegmisten giiniimiize kadar kadinlar ve erkekler pek ¢ok agidan karsilastirmaya
tabi tutulmus ve bu karsilastirmalar sonucunda saptanan farkliliklar, her iki cinsin
toplumun beklentileri dogrultusunda tistlenecekleri rollerde belirleyici olmustur. Rol
dagiliminda toplum tarafindan kadinin biyolojik cinsiyetine vurgu yapilarak, kadina
evinin, esinin ve ¢ocuklarinin bakimiyla smirli olacak sekilde bir gorev alani
belirlenerek, yaptigi isi diisiik statiilii ve pasif (ekonomik deger olarak goériinmeyen)
goren ve ikincil konuma itilmesine neden olabilecek bir rol yiiklenirken, erkege tam
tersi ekonomik gelir saglayan daha itibarli, iiretken ve etkin bir rol verilmistir. Yapilan
baz1 arastirmalar sonucunda eril ve disil olarak siniflandirilan iki cinsiyet roliiniin
disinda baska rollerin oldugu da goriilmektedir. Buna 6rnek olarak Bem’in gelistirdigi
androjen, kadinsi, erkeksi ve belirsiz cinsiyet rolleri gosterilebilir. Bu rollerin
belirlenmesinde toplumun i¢inde bulundugu kiiltiir yapis1 etkili olmaktadir. Ciinkii
kadina ve erkege atfedilen roller topluma, kiiltire ve zamana goére farkliliklar
gosterebilir ve degisime ugrayabilir. Toplumun kiiltiir yapisina bagl olarak kadinlara ve
erkeklere yiikledigi anlamlar ve her iki cinsten egitimlerinden meslek se¢imlerine kadar
tiim beklentileri genel olarak toplumsal cinsiyet kavrami ile ifade edilmektedir.

Cinsiyet ayrimciligt denildiginde ilk akla kadmlar gelmektedir. Ciinkii
tilkemizde ve tiim diinyada cinsiyet ayrimcilifinin olumsuz etkilerine maruz kalan
tarafin kadmnlar oldugu goriilmektedir. Kadinlarin tarihsel siire¢ igerisinde, toplumsal
yapinin degismesi, egitim seviyesinin artmasi, ulusal ve uluslararasi yasal dnlemlerin
alinmas1 gibi faktorlere bagli olarak caligma hayatinda artan oranlarda yer almasi
saglanmistir. Bu durum da cinsiyete dayali ayrimcilik konusunun 6nemini arttirmigtir.

Ozellikle sanayi devriminden 6nce ki dénemlerde kadmin 6ncelikli gdrevinin
“es ve annelik” olarak belirlendigi ve is boliimiiniin yapildig: ataerkil (erkek egemen)
toplumlarin bu tutumu c¢alisma yasamina da yansimistir. Kadinlarin ¢alisma yagamina
girmesinin engellenmesi veya kariyerlerine sinirlandirma getirilmesi gibi uygulamalar
cinsiyete dayali ayrimcilik olarak adlandirilmaktadir. Hayatin her alanin da oldugu gibi
is hayatinda da bircok insanin karsisina c¢ikan cinsiyet ayrimciligi, {ilkemizinde

degismeyen bir gergegi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde her gecen giin



sanayilesmenin ve sehirlesmenin artmasiyla birlikte kadinlar is hayatina daha fazla
atilmaya baslamis ve toplum tarafindan kendilerine uygun goriilen “kadin isi” olarak
belirlenen mesleklere yonelmislerdir.

Calisma hayatina aktif olarak katilan ve dezavantajli gruplar icerisinde yer alan
kadinlarin yasamdaki sorumluluklari (ev isleri ve ¢gocuk bakimi gibi) erkeklerden daha
fazladir. Bu nedenle meslege giriste, iicret ve terfi gibi konularda ayrimcilikla
karsilagsmaktadirlar. Ayrica st Kkariyer basamaklarina tirmanirken de goriinmez
engellerle (cam tavan) karsilagsmaktadirlar.

Son yillarda 6nemli bir olgu haline gelen mobbing, kamu kurumlarinda ve 6zel
sektorlerde sikga goriilen sosyal sorunlardan birini olusturmaktadir. Mobbing kavrami
incelendiginde bu olgunun ortaya c¢ikmasinda bircok nedenin etkili oldugu
goriilmektedir. Bu nedenler icerisinde en 6nemlisi mobbing magdurunun ve mobbing
uygulayicisinin  sergilemis oldugu kisilik 6zellikleridir. Bazi durumlarda calisanlar
mobbinge maruz kaldiklar1 halde isini kaybetme korkusu ya da mobbing uygulayicisi
tarafindan daha ¢ok baskiya maruz kalacag: diisiincesi ile bu olumsuz durumu sineye
cekerek mobbing yokmus gibi davranabilir. Baz1 calisanlar ise olabilecek her tiirlii
sonucu gdze alip mobbinge kars1 miicadele vererek bu sorunu ¢6zmeye calisabilir. Is
hayatinin en karmasik sorunu olan mobbingin c¢alisanlar iizerindeki etkisi yalnizca is
ortamiyla simirl kalmayarak bireyin ev ve 6zel hayatina da yansimaktadir. Uzun siire
mobbinge maruz kalan bireylerde ilerleyen zamanlarda psikolojik rahatsizliklar da
ortaya ¢ikabilir.

Diinyada 1960’11 yillarda literatiire giren ve yurtdisinda yapilan arastirmalarla
tanimlanan mobbing kavrami, Tiirkiye giindemine biraz gecikmeli olarak 1980’11
yillarda girmistir. Duygusal bir saldir1 olan mobbing ile ilgili ¢alisma yapan bazi bilim
insanlar1 bunu, “duygusal terér”, “duygusal travma”, “duygusal saldirt”, “zorbalik”,
“duygusal taciz” gibi farkli tanimlamalarla ifade etmislerdir. Gerek devlet kurumlarinda
gerekse Ozel sektorde gerceklesen mobbing; ¢alisana yonelik baski, soz ve laf atma ile
yani catismayla baslayan ve catismanin ¢6ziimlenemedigi ilerleyen zamanlarda ortaya
cikan, siddeti zamanla artan, stres olgusunu olusturan, kisinin ruhsal yapisint bozma
noktasina getirene kadar devam eden, yildirmak, sindirmek, itaat ettirmek ve korkutmak
amaci ile bir ya da birkag¢ kisinin sistemli ve bilingli olarak, magduru pasiflestirip,

itibarsizlastirarak isten ayrilmasini saglamayr amagclayan bir siiregten olusmaktadir.



Mobbing, magdurun kisiligine, psikolojisine, sosyal konumuna, is yerindeki itibarina ve
daha ileriki safhalarda fiziksel sagligina dogrudan etki eder ve telafisi miimkiin olmayan
izler birakir. Mobbing, sadece hedef alinanda degil ayn1 zamanda diger calisanlar,
kurum, aile ve toplum iizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bu olumsuzluklar
calisanlarin veriminin diismesine, is yerine sadakatin azalmasina, ¢alisanlarin bir birleri
ile olan iligkilerinin bozulmasina ve calisma ortaminda huzurun kalmamasina neden
olmaktadir. Mobbing kisi ayirt etmeksizin iistiin asta, es diizeydeki calisanlarin
birbirlerine veya birkag¢ astin bir araya gelerek amirine belirli araliklarla ve tekrarli bir
sekilde uyguladiklar1 ahlaki olmayan davranis bigimidir.

Eskiden beri siklikla ortaya ¢ikan ancak calisanlarin isini kaybetme korkusu ya
da bulundugu ortamda huzursuzlugun artmamasi gibi nedenlerle pek fazla bahsetmedigi
yani giin 1s181a ¢ikmayan, karmasik ve ¢ok disiplinli bir konu olan mobbing, issizlik
artisl, tcret dengesizlikleri, kadro sorunlari gibi durumlarin devreye girmesi ile
isyerlerinde globallesen diinyada artik bedensel giiciin yerini beyin giicline birakmasi ile
her gegen giin artan rekabetin sonucu olarak isyerinde goézle goriiliir hale gelmis ve
kendisine ciddi bir yer edinmistir. Is yasami icerisinde yer alan calisanlar; icinde
yasadiklar1 doneme ait kurum kiiltiiriine, calisma arkadaslarina, astlarinin veya
tistlerinin kisilik 6zelliklerine 6zgii tutumlar1 sebebiyle bulunduklar1 isyerinde olumsuz
davraniglara maruz kalabilmektedirler. Mobbinge maruz kalmak kisinin is ortaminda
huzursuz ve kaygili olmasinin yaninda sosyal hayatini da etkilemektedir. Genellikle
mobbing magdurlar1 ¢aliskan, isini iyl yapan, diiriist, isine bagli, sadakat duygusu
yiiksek olan kisilerdir. Mobbing uygulayicilar ise, kiskang, bilgi ve becerisi yetersiz
olan ve 6zgiiveni eksik olan kisilerdir.

Kamu kurumlarinda ve 6zel sektdrde calisanlarin karsilagsmis oldugu cinsiyet
ayrimcilii ve mobbing, tespit edilerek basa c¢ikma yollar1 gelistirildiginde
onlenebilecek durumlardir. Ulkemizde bu konularla ilgili hem devletin hem de baz
kuruluslarin almis oldugu onlemler bulunmaktadir ancak alinan GOnlemler Yyetersiz
oldugu i¢in bu sorunlar hala isyerlerinin kanayan yarasi olarak devam etmektedir.

Bu arastirma ii¢ ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde mobbing olgusu
ve tarihsel gelisimi ele alinmistir.

Ikinci béliimde cinsiyet ayrimciligi kavramu, tiirleri ve tarihgesi agiklanmigtir.



Ucgiincii boliimde ise Giimiishane ili kamu kurumlarinda cinsiyet ayrimciligina

bagli mobbing arastirmasinin, yontem ve bulgularina yer verilerek degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

1. MOBBING

1.1. Mobbing Olgusu ve Tarihsel Gelisimi
Mobbing olgusunun kavramsal olarak ifade edilmesine ve tarihsel siireg
icerisinde Diinya’daki ve Tiirkiye’deki gelisimi hakkinda genel bilgilere yer

verilecektir.

1.1.1. Mobbingin tanim

Orgiitlerde yasanmasi nedeniyle orgiitsel bir problem olan, orgiitiin saghgini
bozan, calisanlarin memnuniyetini ve verimliligini olumsuz etkileyen ve o6zellikle
Anglosakson iilkelerle kuzey iilkelerinde arastirilan “Mobbing sézciigii Ingilizce olup
“mob” kokiinden gelmektedir ve Latince’de kararsiz kalabalik anlamina gelen mobile
vulgus sozciigiinden tiremigtir” (Yaman, 2009: 21). “Mobbing” bireyin ve Orgiitiin
sagligin1 olumsuz etkilemesinin yani sira hem bireyin hem de 6rgiitiin ¢evresiyle olan
iliskisini de tehdit etmektedir. Ingilizce literatiirde yaygin olarak kullanilmasina ragmen
Tirk literatiirline yeni bir kavram olarak giren mobbing olgusunun karsilig1 Tiirk¢ede
birebir bulunmamasi nedeniyle, arastirmacilar bu kavrami birden fazla kelime ile ifade
etmislerdir (Aydm ve Ozkul, 2007: 170). Tiirkiye’de yapilan galismalarm bazilarinda
“mobbing” kelimesi yerine; “igyerinde duygusal taciz”, “psikolojik siddet”, “isyerinde
psikolojik taciz”, “isyeri travmasi”, “igyerinde zorbalik”, ‘“yildirma/yipratma”,
“sindirme” , “isyerinde duygusal saldir1”, kullanimi tercih edilmistir (Cobanoglu,
2005: 20). Ancak bu kavramlar disinda Tirk Dil Kurumu (TDK) “mobbing”
kelimesinin yerine “bezdiri” kelimesini uygun gormiistir. TDK bu kavrami;
(www.tdk.gov.tr, 2018) “isyerlerinde, okullarda vb. topluluklarda belirli bir kisiyi
hedef alarak, ¢alismalarint engelleyen ve kiginin huzursuz olmasina yol agan yidirma,
dislama, gozden diigiirme” olarak tasvirlemistir.

Leymann (1990: 120) mobbingi, isyerinde ayn1 pozisyonda calisanlar, astlar
veya kurum amirleri tarafindan sik¢a tekrarlanarak devam eden bir ya da birden fazla

bireye yonelik sistematik, saldirganca ve etik kurallara aykiri olarak siirekli taciz


http://www.tdk.gov.tr/

seklinde uygulanan bir psikolojik savas olarak tanimlamaktadir. Bu psikolojik savas
icerisinde hakaret, tehdit, fiziksel siddet, kiigiik diisiirme gibi davraniglar yer almaktadir
(Tinaz, 2006: 8). Leymann is hayatindaki ¢alisanlarin psikolojik siddet durumunu 6nce
Isve¢’ te daha sonra da Almanya’daki kurumlarda incelemistir (Karakus, 2011: 85). Bu
inceleme sonucunda is yerinde ¢alisan bir grubun belli bir kisiye kars1 cephe aldiklarin,
daha sonra da bu kiginin ¢alisma ortamindan uzaklasmasi igin birgok olumsuz
davraniglarda bulunduklarin1 ortaya koymustur (Giingor, 2008: 5-6). Mobbingin
uygulanmasindaki amag kisileri baski ile kontrol altinda tutarak; onlarin kisiliklerini
asagilamak, is ortaminda ezmek, kiigiik diisiirmek, kendilerine olan saygilarini
zedelemek gibi bilingli olarak yapilan en az uygulanma siiresi alt1 ay olan ve haftada
birkez bu gibi davraniglara maruz birakilarak devam etmesini saglamaktir (Solmus,
2004: 6).

Tinaz’a (2006: 11) gore mobbing, is yerinde 6nceden var olan ancak kisilerarasi
rekabete gore ortaya cikan, calisanlar arasinda ¢ok sik goriilen, ahlak dig1 yontemlerle
kisinin direncini kiran, performansmi diisiiren ve kisiyi kurumdan ayrilmaya kadar
gotiiren psikolojik bir baskidir. Ayrica kisi kendi pozisyonunu giiglendirmek ve
rakiplerinden kurtulmak amaciyla karsi tarafa olumsuz davranislarda bulunarak hata
yapmasi igin psikolojik baski uygulamaktadir (Baykal, 2005: 1).

Mobbing, sosyo-patolojik bir olgu olarak ilk kez Ingiliz filozof ve sosyolog
H.Spencer tarafindan ele alinmistir. Spencer, insan organizmasi ve hastaliklar ile toplum
ve hastaliklar arasinda baglanti kurmaya c¢alisirken orgiit ve isyerlerinde, kisilerarasi
iligkilerde sosyo-patolojik bir olgu olan mobbingi kesfetmistir (Nekoranec and
Kmosena, 2015: 51). Psikolojik yildirma terimi ise ilk olarak 1960’11 yillarda hayvan
davraniglarin1 inceleyen Avusturalyali bilim insan1 Konrad Lorenz tarafindan ortaya
atilmistir. Lorenz, kiiciik hayvanlardan olusan bir grubun biiyiik bir hayvanin tehdidini
ortadan kaldirmak (Toker Gokce, 2008: 89) veya siirii disi bir yabanciya karsi
uyguladiklart siddet davranisini mobbing olarak tanimlamistir (Cobanoglu, 2005: 20).
Psikolojik yildirma 1960’1 yillarda ortaya atilmis olsa da Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Veziriazam Siileyman Pasa ile Ikinci Vezir Hiisrev Pasa arasinda cikan
tartismadan dolayr Ikinci Vezir Hiisrev Pasa’nin 6liimii psikolojik yildirma 6rnegi

olarak gosterilmektedir (Baykal, 2005: 221).



Literatiirde mobbing kavramina yakin bir kavram olarak bilinen bir de
“bullying” kavrami1 vardir. Mobbing ve bullying arasinda bazi farkliliklar goriilmesine
ragmen arastirmacilar tarafindan ayni anlamda ya da birbiri yerine kullanilmaktadir.
Mobbing sindirme, caydirma, magdurun benligini yipratma ve tek basina birakma gibi
anlamlara gelirken (Tutar, 2004: 35) bullying kavrami ise giiclii kisiler veya gruplar
tarafindan, zayif kisilere uygulanan ve siirekliligi olan fiziksel ve psikolojik baski
anlamina gelmektedir (Lewis, 2003: 66). Leymann (1996) bullying kelimesini
cocuklarin ve genglerin arasindaki etkinliklerde, mobbing kelimesini de is ortamindaki
yetigkinlerin davranislari i¢in kullanmigtir.

Mobbinge hukuki ac¢idan baktigimizda, kisilerin temel hak ve o6zgirliiklerini,
yasama haklarini, onurlarint ve anayasal haklarimi ihlal eden bir durum oldugu
goriilmektedir. Bu durum iilkemizde oldugu gibi hemen hemen biitiin iilkelerde ve
kiiltiirel yapilarda da cinsiyet, yas, Ogrenim diizeyi ve hiyerarsik konumu gibi
farkliliklar1 gozetmeksizin kisiyi olmayan bir durumla suclama, alaya alma, hakkinda
dedikodu ¢ikarma, haksiz ithamlarda bulunma, itibarina saldirma, is arkadaslar1 veya
sosyal cevresi igerisinde kiigiik diislirme, psikolojik taciz ve benzeri bir¢ok sekliyle is
hayatinda bulunan herkesin basina gelebilecek bir isyeri problemi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ertiirk, 2013: 161). Farkli kiiltiirlerde ¢ok farkli boyutlarda goriilebilen
mobbing de asil ama¢ mobbinge maruz birakilacak kisiyi duygusal agidan yipratmaya
calismaktir (Tinaz, 2012: 189).

Dr. Heinz Leymann mobbing davraniglarini iletisim bigimi ve etkilerine iliskin
saldirgan davranislar, sosyal iligkilere saldir1 iceren saldirgan davranislar, itibara saldiri
iceren saldirgan davraniglar, hayat ve c¢alisma kalitesine saldir1 igeren saldirgan
davraniglar ve dogrudan sagligi olumsuz etkileyen saldirilart kapsayan saldirgan
davraniglar olarak bes farkli grupta ve 45 farkli davranigs olarak siniflandirmastir.
Leymann’in tipolojisinden yola ¢ikarak mobbing siirecini Davenport vd. (2003: 15-16)
bes asamada ele almistir. Bunlar;

Birinci Grup (Magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkileyen
davramislar): Calisma ortamlarinda siklikla rastlanan, is gorenlerin kendini
gostermesine ve cevresiyle pozitif iliskiler kurmasina engel olan davranislar sunlardir

(Davenport vd., 2003: 15):



Calisanin siirekli s6ziiniin kesilmesi,

Calisanin ~ kendisini  ifade etme olanagimin  yoneticileri  tarafindan
sinirlandirilmasi,

Calisana yiiksek sesle bagirilmasi ve azarlanmasi,

Calisanin, yaptig1 is ile ilgili siirekli elestirilerde bulunulmast,

Calisanin mahrem olmasi gereken 6zel yasaminin siirekli tenkit edilmesi,
Calisanin, telefonla ya da baska sekilde taciz edilmesi,

Calisanin, sozlii olarak uyar1 ve tehdit almasi,

Calisanin, tehdit mektubu almast,

Calisanin “yalanct” oldugunun ima edilmesi,

Cevresindekilerin, ¢alisanla iletisim kurmamasi ve konusmamasi,

Calisanin kendisini gosterme olanaginin, is arkadaslari tarafindan kisitlanmasi

olarak siralanmaktadir.

Ikinci Grup (Sosyal iligkilere saldirilar): Leymann’m mobbing olarak

simiflandirdigi ikinci grup davranislardir. Mobbing uygulayicilart i¢in 6nemli olan

hedeflerden biri de bireyin sosyal iligkilerine yonelik saldirilardir. Bu kapsamda yer

alan davraniglar sunlardir (Davenport vd., 2003: 15):

Etrafindakilerin kisiyle konusmamast,
Kisinin diger ¢alisanlardan soyutlanmast,
Is arkadaslarinin kisiyle konusmasinin yasaklanmas,

Kisiye orada yokmus gibi davranilmasi seklinde siralanabilir.

Ugiincii Grup (Itibara saldiry): Leymann’m itibara saldirtyr kapsayan, magduru

yetersiz ve beceriksiz gostermeye ¢alisan, onun itibarini ve imajin1 zedelemeye yonelik

tespit ettigi tiglincii grup davraniglar sunlardir (Davenport vd., 2003: 16):

Magdurun gryabinda konusulmast,

Magdurla ilgili dedikodular ¢ikarilmast,

Magdurun komik duruma diisiirilmest,

Magdurun mental yonden hasta olduguna dair sdylentilerin yayilmast,
Magdurun, akil hastanesine gitmesi i¢in ikna edilmeye ¢alisilmast,

Magdurun fiziksel bir engeli varsa bu durumuyla dalga gegilmesi,



Magdurla dalga gegmek ig¢in onun konusmasinin veya yiiriylisiiniin taklit
edilmesi,

Magdurun siyasi ve dini inanglaria saldirilmast,

Magdurun mahrem hayati ile dalga geg¢ilmesi,

Magdurun etnik kokeniyle alay edilmesi,

Magdurun, gururunu rencide edici igler yapmaya zorlanmast,

Magdurun yaptigi islerin rencide edici tarzda yargilanmast,

Magdurun aldig1 kararlardan kusku duyulmast,

Magdura kars1 kiifiir ve asagilayici sozler kullanilmasi,

Magdura karsi sozlii ya da sozsiiz cinsel taleplerin yoneltilmesi seklinde

siralanmaktadir.

Dordiincii Grup (Yasam ve iy kalitesine saldirt iceren saldirgan davranislar):

Leymann’in, mobbing kapsaminda siniflandirdigi dordiincii grup davraniglar sunlari

kapsamaktadir (Davenport vd., 2003: 16):

Calisana 6nemli gorevler verilmemesi ve verilen gorevlerin geri alinmast,
Yeteneginin altinda gorevler verilmesi,

Gorevinin ve gorev yerinin siirekli degistirilmesi,

Calisanin 6zgiivenini olumsuz etkileyecek gorevler verilmesi,

Gozden diismesi i¢in alakasiz gorevlerin verilmesi,

Olusabilecek zararlarin hesabinin ona sorulmasi,

Is yasamina ve evine zarar verilmesidir.

Besinci Grup (Dogrudan saghgi etkileyen saldirilar): Besinci grup mobbing

davraniglar1 sunlar1 kapsamaktadir (Davenport vd., 2003: 16):

Calisanin siirekli bedensel olarak gii¢ gerektiren isler yapmaya zorlanmasi,
Gozdagr vermek i¢in hafif derecede siddet uygulanmasi,

Fiziksel ve cinsel olarak taciz edilmesidir.



1.1.2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbing kavramini, ilk kez kullanan Ingiliz asilli filozof ve sosyolog olan
H.Spencer’dir. Spencer, sosyo-patolojik bir olgu olarak mobbingi insan organizmasi ve
hastaliklar ile toplum ve hastaliklar arasindaki baglantiyr ararken kesfetmistir
(Nekoranec and Kmosena, 2015: 49). 1960’11 yillarda, hayvan davraniglarini inceleyen
etolog Konrad Lorenz, giigsiiz hayvan gruplariin (bir grup kazin) birleserek daha giiglii
hale gelip kendisinden daha biiyiik ve yirtict olan (tilkiye) tek bir hayvana toplu sekilde
hiicum ederek onu uzaklastirmaya c¢alistiklar1 durumu ifade etmek i¢in mobbing
kavramini kullanmistir (Davenport vd., 2003: 3). Avustralyalt davranis bilimci Kontrad
Lorenz’in, mobbing kavramini kullanmasindaki amag¢ kurbani yalniz birakan ve
caresizlik nedeniyle intihara kadar siiriikleyen davranislarin onemini vurgulamaktir
(Yiicetiirk, 2002: 15).

Mobbing kavraminin ifade edilmeye calisildigi ve yine bir hayvan toplulugu
tizerinde gerceklesen ayni kulugkada yer alan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin,
kendi aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzaklastirarak dislamasi, iyice giigsiiz
hale getirerek en sonunda fiziksel saldirilarla onu 6ldiiriip grubun disina atmasi seklinde
benzer bir durum karsimiza ¢ikmaktadir (Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 204).

Isvecli doktor olan Peter-Paul Heinemann’in mobbing kavramini bulma seriiveni
H. Spencer ve Konrad Lorenz’den ¢ok daha farkli sekilde ortaya ¢ikmistir. Heinemann
cocuklarin dersten sonraki aralarda birbirlerine neler yapabilecegi ile ilgilenmis ve
gozlemlerinde bir grup halinde bulunan ¢ocuklarin tek bagina olan bir ¢ocuga yaptiklar
kot davraniglart mobbing olarak degerlendirmistir (Leymann, 1996: 167°den aktaran
Karsavuran, 2014: 275).

Calisma yagamindaki mobbing kavramini literatiire kazandiran Leymann’a gore
kurbana yonelmis olan davraniglarin mobbing olarak degerlendirilmesi i¢in mobbing
zamaninin en az 6 ay, ortalama uygulanma siiresinin 15 ay ve mobbingin etkilerinin kisi
tizerinde kalici hasara neden oldugu zamanin da 29-46 ay olmasi gerekmektedir (Tiaz,
2006: 13). Mobbing olgusu ile 1984’te tanigmis olan Leymann, bu olgunun aslinda her
kiiltirde goriilebilen ve daha eskilere dayanan bir olgu olduguna dikkat ¢ekmistir. Yine
1984°lii yillarin baslarinda Leymann’in Gustavssonla birlikte, “Is Hayatinda Giivenlik
ve Saglik” konulu seminerde sunduklari raporla bilime kazandirdiklar katki yadsinamaz

(Mimaroglu ve Ozgen, 2008: 204-205). Norveg’te 1983 yilinda ergenlik ¢aginda olan ii¢
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gencin intihar etmesi lizerine, donemin Egitim Bakani genis capli bir arastirma
baslatmistir. Yine ayni yillarda BBC’de yapilan programlarda mobbing kavramina
kamuoyunun dikkatini ¢eken Ingiliz gazeteci Andrea Adams, bu kavrami medyada
isleyen ilkler arasinda olmustur (Tetik, 2010: 83).

Mobbing kavrami ¢ok eski bir olgu olmasma ragmen 80’li yillara kadar
tanimlanmamis ve sistematik olarak aragtirllmamistir. Ancak diinyada mobbing konusu
1980°li yillardan sonra Fransa, Norveg, Almanya ve Isve¢ gibi gelismis iilkeler
tarafindan arastirilarak bir sonug elde edilmeye calisilmistir. Tiirkiye’de ise bu siirecte
mobbing kavrami ile ilgili genis ¢apli bir arastirma olmamakla birlikte sadece
mobbingin sosyal ve hukuki boyutlart hakkinda az bir arastirma bulunmaktadir (Bozbel
ve Palaz, 2007: 68). Aslinda Tiirk tarihinde yasanan bazi olaylar mobbingin daha 6nce
var oldugunu ancak tizerinde durulup arastirma yapilmadigi i¢in ortaya ¢ikarilamadigini
ispatlar niteliktedir. Ornegin Baykal’m kitabinda belirttigi Kanuni Sultan Siileyman
doneminde Hiisrev Paga’nin intiharina neden olan olay yildirma davranisidir (Baykal,
2005: 199). Tarihsel aragtirmalara gore bu olayda Riistem Pasa, Kanuni devrinde
veziriazam ve ikinci vezir gorevden alininca kendisinin veziriazam olacagina
diistinmiistii. Ancak kendisi veziriazam olamayinca Hiirrem Sultan’in tasarladigi
yildirma politikasini uygulayarak hem Osmanli Imparatorlugu’nun kurumsallagsmasina
zarar vermis hem de Hiisrev Pasa’nin biliylik acilar ¢ekerek intihar etmesine neden
olmustur (Baykal, 2005: 197).

Hukuki agidan baktigimizda iilkemizde mobbing kavrami ¢ok yenidir. Tiirk
Hukuku’nda mobbing’in 6nlenmesine iliskin yaptirimlarin diizenlenmesi hakkinda 6zel
bir mevzuat bulunmamaktadir. Mobbing ile ilgili sorunlar oldugunda Tiirk Hukukunda
yer alan “Is kanunu, Medeni Kanun ve Bor¢lar Kanunu na bavurulmaktadir. TBMM
Adalet Komisyonu 2008 yilinda, isverenlere psikolojik siddetin (mobbingi)
onlenmesine yonelik bir Borg¢lar Kanunu Tasaris1 sunmustur. Boylece Tiirk hukuk
sistemine giren mobbing kavrami ile ilgili olarak, 13 Mart 2010 tarihinde “Birinci”
Mobbing Zirvesi ve 20 Mart 2011°de “/kinci” Mobbing Tiirkiye Zirvesi diizenlenmistir.
Her iki zirvenin de mobbing ile ilgili literatiire katki saglamalari agisinda Onemi
bulunmaktadir (Basg ve Oral, 2012: 13). Ayrica ¢alisanlarin psikolojik tacizden
korunmas: da 2011 tarihinde yayimlanan “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)
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Onlenmesine Iliskin Basbakanlik Genelgesi’ne gore saglanmaktadir (TBMM, Kadin
Erkek Firsat Esitligi Komisyonu, 2011).

Tiirkiye’de mobbingle ilgili yapilmis olan bazi arastirmalar ve c¢alismalar
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar Psikiyatr Nevzat Tarhan’in 2003 yilinda yayimlanan ve
mobbing konusuna deginilen “Psikolojik Savas-Gri Propaganda” adli kitabi; 2004
yilinda mobbinge dikkat ¢eken Prof. Dr. Ustiin Dékmen’in “Kiigiik Seyler” adl1 kitabi
ve mobbing lizerine ilk telif kitap Saban Cobanoglu’nun 2005 yilinda basilmis olan
“Mobbing: Isyerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yéntemleri” adli kitabidir. 2006
yilinda ¢aligma psikologu Prof. Dr. Pmar Tmaz’in “Isyerinde Psikolojik Taciz
(Mobbing)” adli kitabinin yayimlanmasinin ardindan, Tiirkiye’de mobbing ile ilgili

arastirmalar hiz kazanmustir.

1.1.3. Mobbingle Tlgili Kavramlar

Mobbing, isyerinde ¢aligsan bireylere iistleri, astlar1 veya ayni pozisyonda c¢aligan
arkadasglar tarafindan sistematik bigimde uygulanan her tiirlii olumsuz muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranislar1 igeren bir ¢esit psikolojik terordiir (Tiaz, 2011: 8).
Bu psikolojik teror, kurbanin baski, haksiz suglamalar, kiiglik diisiirmeler veya dedikodu
ile dislanmasini, amirine karsi zor durumda birakilmasini ve isten ¢ikarilma noktasina
getirilmesini hedefler. Literatiirde mobbing kavramiyla ayni anlami tasiyan catisma
(conflict), zorbalik (bullying), siddet (violence), stres (stress), cinsel taciz (sexual
harressment) gibi kavramlarin zaman zaman birbirinin yerine gegtigi disiiniilmektedir.
Mobbing kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bu kavramlarin tek tek incelenmesi ve
aralarindaki iligkilerin gozlemlenmesi gerekmektedir. Bu nedenle asagida kavramlar

arasindaki iliskileri ifade eden aciklamalara yer verilmistir.

Mobbing ve Catisma (Conflict) Arasindaki Iliski: Catisma kavramiyla ilgili
farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilar1 asagidaki gibi
siralanmaktadir;

“Bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte ¢calisma sorunlarindan kaynaklanan
ve normal faaliyetlerin durmasina ve karismasina neden olan olaylar” (Eren, 2015:
363).

12



“Karsit isteklerin arasindaki aykirilik durumu” (Tokat, 1999: 2).

“Insamin yapisinda varolan ve kalitsal oldugu éne siiriilen saldirgan icgiidiilerin
bireylerce tek tek ya da gruplar halinde ortaya konmasinin sonucudur” (Ozkalp, 2004:
167).

Bu kavramlardan yola ¢ikarak catismayr genis ve dar olmak iizere iki sekilde
tanimlayabiliriz. Genis anlamda catisma “insanin dogasinda var olan ve irsi oldugu
ileri stiriilen saldirgan i¢giidiilerin, kisilerce tek tek ya da grup olarak
gerceklestirilmesidir”. Dar anlamda ise; “bir sosyal ve sekli grupta yer alan kisiler
arasindaki anlasmazilik, diismanlik veya bireyin anlasmazlhik algilamasi ve yahut bu
anlamda  ortaya ¢ikan  sorunlari  ¢ozebilmekteki  yeteneksizligidir”  seklinde
tamimlanmaktadir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 291).

Catisma, oOrgiitlerde varligit normal kabul edilen ve kesinlikle kacinilmasi
miimkiin olmayan bir is gercegidir (Barutgugil, 2002: 115). Leymann ‘in 1982 yilinda
baslattig1 ve siirdiirdiigii ¢alismalar neticesinde mobbing “catismanin abartiimis bir
hali” olarak goriilmiistiir (Tinaz, 2011: 34). Mobbing tek seferlik yasanan bir durum
degildir. Bir baslangi¢c noktasi olan, biiyliyen ve gelisen, sonrasinda siddet ve ¢okiis
evresine gelen bir siiregten olusmaktadir. Catisma mobbing’in ilk evresidir. Bu
durumda, her c¢atisma mobbinge donlismemekle birlikte her mobbing siirecinin
baslangicinda bir ¢catisma unsuru bulundugu séylenebilir (Giin, 2009: 27).

Klasik anlayiga sahip yoneticiler, catigmanin orgiite zarar verdigini ve ortadan
kaldirilmas: gerektigini savunmuglardir. Ancak 90’li yillarin baslarinda modern
davranig bilimcileri bu goriislerin zittin1 savunarak belirli bir diizeydeki ¢atismanin,
orglitlerin gelisimine yararl olabilecegini ifade ederek catismanin yonetimi konusunu
incelemeye baslamiglardir. Inceleme sonucunda orgiitteki Kisiler arasinda olusan
diistince ve goriis farkliliklarinin, yeniliklere yol acgacagini ve Orgilitsel hedeflerin
yiikselecegi Ongoriilmiistiir. Bu Ongoriiler dogrultusunda farkliliklarin canlilik ve
cesitlilik getirerek calisanlar arasinda tesvik edici ve gelistirici katkilar sagladig
sOylenmektedir (Ceylan, 2012: 161). Makul seviyedeki catisma, performansi paralel
olarak arttirmakta fakat catisma seviyesinin artarak devam etmesi, bireysel ve orgiitsel
performansta 6nemli derece de diisiislere yol agmaktadir. Bu sebeple c¢atisma
yonetiminde, ¢atisma seviyesi kontrol altinda tutularak, belirli araliklarda stirekliligi

saglanmalidir (Asunakutlu ve Safran, 2006: 117).
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Catisma, kisiler veya gruplar arasindaki dar kaynaklarin kendi lehine
kullanilmasi istegi, kisisel cekememezlikler, yiikselme arzusu, gruplasmalar, degerler ve
etik anlayisindaki uyusmazliklar nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir (Yaman, 2009: 53).
Orgiitteki catisma tiirleri dikey, yatay ve emir-komuta kurmay catismalar1 olarak
gruplandirilmaktadir. Dikey ¢atismalar orgiit icinde farkli hiyerarsik diizeyde bulunan
kisi ya da gruplar arasinda olusan ¢atismalardir (Leymann, 1996: 187). Yatay catismalar
es diizeyde c¢alisan kisi ya da gruplar arasinda olusmaktadir. Emir-komuta ve kurmay
arasindaki catigmalar ise, gelistirdikleri baz1 6nerileri emir-komuta zincirindeki kisilere
kabul ettirmeye calisan kurmay konumundaki kisiler ile bu Onerileri kabullenmeyen
komuta konumundaki kisiler arasinda olugsmaktadir (Seval, 2006: 248-249). Catisma ile
mobbing arasindaki genel farkliliklara baktigimizda ¢atismada saglikli orgiit ve diiriist
bir iletisim s6z konusu iken, mobbing’te kusurlu bir orgiit yapis1 ve samimi olmayan
dolayl bir iletisim bicimi s6z konusu olmaktadir. iki olgu arasindaki diger farkliliklar

ise asagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1.1. Isyerinde Uygulanan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkhliklar

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI
Roller ve ig tanimlari nettir. Roller net degildir yani muglaktir.
Ortak iligkiler s6z konusudur. Ortak olmayan iliskiler egemendir.
Ortak amaglar s6z konusudur. Ileriyi gérmek miimkiin degildir.
iligkiler belirgindir. iliskiler belirgin degildir.
Saglikli bir 6rgiit yapist mevcuttur. Aksakliklarin oldugu 6rgiitsel bir yap1 vardir.
Bazi durumlarda c¢atigmalar ve siirtiismeler| Etik olmayan uzun siireli tepkiler gozlenir.
Anlamli stratejiler gelistirilir. Mantik dis1 stratejiler vardir.
Acik catismalar ve tartigmalar vardir. Catismanin varhigi reddedilir veya gizlenir.
Dogrudan iletisim hakimdir. Dolayl1 ve bastan savma iletisim sdz konusudur.

Kaynak: Tiaz (2006: 36)

Sonu¢ olarak, tablodan da anlasilacagi gibi gatisma yonetilmeli, yildirma ise
ortadan kaldirilmalidir. Ciinkii yi1ldirmada ayn1 amaca giden karsit diisiincelerin ortaya
konulmasindan ziyade herhangi bir nedenle zayif olani ortadan kaldirmak amaglanmistir
(Aydogan, 2010: 10).

Mobbing ve Zorbalik (Bullying) Arasindaki Iliski: Mobbing ve bullyingin sozliik
anlamlan farkli olmasima ragmen her iki kavramin da birbirlerinin yerine kullanildig

gorilmektedir. “Bullying” mobbinge benzer bir kavram olarak goriilmektedir. Mobbing
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caydirma, sindirme ve magdurun 6zlinii katletme gibi anlamlar igermektedir. Bullying
ise mobbing icin ifade edilen tavirlarin ve hareketlerin biraz daha argo halini ifade
etmektedir. Bullyingi, mobbingten farkli kilan, daha cok fiziksel saldir1 ve tehdit
barindiran davranislar igcermesidir. Mobbingin daha ¢ok psikolojik Olcliye
yonlendirmesi de mobbingin bullyingden farkli bir kavram oldugunu gostermektedir.

Is yeri zorbaligi; is ortaminda calisan bireyler iizerinde sistematik baski
kurularak duygusal saldirida bulunulmasidir. Bu zorbaligi uygulayanlar; magdurun
depresyona girmesine, isten ayrilmasina ve intihar etmesine neden olacak kadar énemli
bir siireci baslatmaktadir. Mobbingin kisiye yapilan psikolojik, zorbaligin ise fiziksel
siddeti igeren ifadeler oldugu diisiiniilse de zorbaligin hem psikolojik saldirtyr hem de
fiziksel siddet terimini ayni an da i¢inde barindiran bir kavram oldugunu séylememiz
miimkiindiir.

Zorbaligin olusumunda aile ortaminin énemi biiyliktiir. Zorbalik fiziksel cezaya
miisait ortamlarda ve alanlarda yetismektedir. Bu tarz ailelerde yetisen cocuklar
bedensel acidan giiclii olanlarin, zayif olanlara baski yapmasi gerektigini diisiinerek, o
yonde davranis sergilemektedirler. Bu kisiler anne, baba sevgisinden mahrum olduklari
icin bu giicii baskalar1 iizerinde baski kurarak gii¢ sahibi olmak ve kontrolii ellerinde
barindirmak isterler. Zorbalik yapan bireylerin aileleri incelendiginde iliskilerin kopuk,
basarisizligin oldugu ve zorbalik yapan ¢ocugun kendini ifade etme hakkinin olmadigi
bir aile profili karsimiza ¢ikmaktadir (Vartia, 2003: 23).

Mobbing ve Siddet (Violence) Arasindaki Iligki: Siddeti ilk dile getiren ve doga
olarak betimlemleyen diisiiniir Heraklitos, doganin bir pargasi olan insanin, siddeti
biinyesinde barmdirdigini ve bu durumun evrendeki ¢atismanin dogal dongiisii igin
gerekli oldugunu savunmaktadir (Inam, 2014).

Siddet , “Violentia” dan gelen Latince bir kelimedir. Anlam olarak “acimasiz ve
sert kisilik” olarak ¢evrilmektedir (Ayta¢ ve Bayram, 2011: 3). Siddet “Gii¢ ve kontrol
kazanmak amaciyla birey ya da grup iizerinde olusturulan, psikolojik, fiziksel,
ekonomik, cinsel ve sizel hareketlerin tiimiidiir (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 9).

Cemaloglu ve Ertiirk’e (2007: 111) gore siddet “orgiitlerde bir bireye karsi bir
va da birka¢ birey tarafindan sistematik bir bigcimde ydneltilen diismanca ve gayri
ahlaki iletisim bi¢imlerini iceren psikolojik terér”dir. Tirk Dil Kurumu ise siddet

kavramint “bir hareketin, bir giiciin derecesi, sertlik, duygu veya davranista asirilik”
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olarak tanimlamaktadir (TDK, 2017). “Siddetin temelinde gii¢ dengesizligi vardir,
kisinin karsisindakine giic uygulama ve kontrol altina alma isteginden kaynaklanir”
(Tutar, 2015: 65). Siddet denildiginde akla ilk olarak fiziksel miidahale gelmektedir.
Oysa siddet siyasal, ekonomik ve psikolojik niteliklerde de olabilir. Siddet tiirlerinden
fiziksel ve psikolojik siddete deginicegiz.

Tirk Dil Kurumu fiziksel siddeti “Psikolojik, cinsel veya fiziksel sonuglart olan
birey veya herhangi bir gruba kars: fiziksel gii¢ kullanimina fiziksel siddet denir.”
“Psikolojik siddet ise, bireyin ruhsal, fiziksel, ahlaki veya sosyal gelisimine zarar veren
kisi veya gruplara karsi amagh giic kullanimidir” seklinde tanimlamistir (Kirel, 2008:
8).

Bir olaymm ya da durumun psikolojik siddet olarak algilanabilmesi igin;
mobbinge ugrayanlar iizerinde olumsuz etkiler birakmasi, mobbinge ugrayanlarin
kendilerini savunamayacak kadar gili¢siiz hissetmesi ve taraflar arasinda giig
farkliliginin  belirginlesmesi, mobbinge ugrayanlara yonelik olumsuz davranislarin
belirli araliklarla tekrarlanmasi1 ve belirli bir siireci kapsamasi, olumsuz davranislarin
kasith olarak gerceklestirilmesi, olumsuz veya diismanca bir ¢alisma ortaminin
olusturulmas1 gibi sayilan durumlardan bazilarinin gergeklesmesi gerekmektedir
(Konakl, 2011: 17).

Psikolojik siddet olgusu orgiit iginde gerilim ve ¢atigsma ile beslenerek 6ncelikle
hedefteki bireyin, is tatmininin, motivasyonun ve performansinin azalmasina, ilerleyen
doénemlerde ise gelmemesine, siirekli izin almasina ve rapor kullanmasina son olarakta
isten ayrilmasina neden olmaktadir. Ayrica psikolojik siddet olaylar1 ¢alisanlarda kalici
ruhsal rahatsizliklarin olusmasina da neden olmaktadir. Mobbinge maruz kalanlar kadar
kalmayanlarda bu durumdan olumsuz etkilenmektedir. Ciinkii hadef disinda olan diger
calisanlarda benzer olaylar1 yasama korkusu, orgiite giiven ve baglilik duygularinin
azalmasi, iletisim ve takim caligmasinin bozulmasina bagl olarak is veriminin azalmasi
gibi durumlar goriilmektedir. S6z konusu ortaya ¢ikan bu durumlar mobbing ve siddet
kavramlarinin sonug¢larindandir (Jenkins vd., 2010: 49-50).

Psikolojik siddet, fiziksel siddetten daha 6nemli ve daha agir sonuglari olan bir
siddet tiridiir. Fiziksel siddeti belirleyip tedavi etmek, psikolojik yildirmanin etkilerini
yok etmekten daha kolaydir. Ayrica kanitlanabilirlik agisindan da psikolojik siddetin
fiziksel siddetten daha gii¢ bir saldirt oldugunu sdyleyebiliriz.
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Siddetin soyut bir bigimi olan mobbing, fiziki siddeti de kapsayan “bullying”
den daha tehlikeli ve daha kalic1 psikosomatik etkilere sahiptir (Cindiloglu, 2010: 19).
Siddetin toplumsal yasamda nasil karsilandig: biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii siddet
uygulananlar tarafindan normal karsilandiginda bu durum aliskanliga doéntisebilir hatta
bir yasam bi¢imi olarak kabul ediliyorsa sorun olmaktan g¢ikarak ¢oziim haline
doniisebilir. Isyeri siddetinin en hizli biiyiiyen seklinin mobbing oldugunu diisiinen
Tinaz’a (2011: 47-48) gore bireye kars1 kin beslenilmesi, acimasiz ve zalimlik i¢eren
davraniglarin sergilenmesi, kasith olarak koétii davraniglarin sergilenmesi, asagilayici
davraniglarda bulunulmasi, bagirilmasi, kendi bildiginin dogru oldugunu diisiinerek
israrct olunmasi, siirekli elestirilmesi, gereksiz sorular ve konusmalarla rahatsiz
edilmesi gibi baz1 davraniglar gergeklesmisse burada mobbingin varligindan bahsetmek
miimkiindiir.

ILO tarafindan yayimlanan “Violance at Work” adli raporda mobbing ve siddet
hareketleri birlikte incelenmistir (Chappel and Di Martino, 2006: 82). Bu dogrultuda
yapilan literatiir taramas1 sonucunda, Iki kavram arasinda belirli bir sinir ve farklilik
olmakla beraber giiciin ve yetkinin kotliye kullanilmas1 agisindan ayni olmasi nedeniyle
aralarinda bir iligski oldugu goriilmektedir. Ancak, siddet kavrami daha kapsamli oldugu
icin mobbing kavramini biinyesinde bulundurdugu sonucuna varilmaktadir.

Mobbing ve Stres (Stress) Arasindaki Iliski: Stres bireyin bedensel ve ruhsal
sthhatini uyaran; donem donem isletmelerde zarar olusturan bir durum olarak
algilanmaktadir. Is yerinde yasanan stresin olumsuz etkilerinden bahseden Karakus ve
Cankaya’nin goriislerini ve bu goriislerin zittini savunan Tiaz’in agiklamalariyla
mobbing ve stres arasindaki iligkiyi anlamaya ¢alisacagiz.

Stresin olumlu etkilerinden bahseden Tinaz (2005: 37) is hayatindaki stresin az
olmasi sartiyla kiside motive edici etki olacagini, kisinin basar1 hislerinin gii¢clenecegini
ve 1§ tatmininin artacagii savunmaktadir. Ancak basarinin saglanabilmesi icin stres
diizeyinin ve siddetin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kontroliin saglanamamasi
halinde kiside tiikenmiglige ve veriminin hizla diismesine neden olacaktir. Calisma
yasaminda stres bir bireyin sagligini etkilerken ayni ortamda bulunan farkli kisiler
tizerinde etki etmeyebilir. Yani stres tim bireyleri ayn1 diizeyde etkilemez. Sadece is

ortami degil Kisisel etkenler bireylerin stres derecesini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
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Giniimiiz is ortamlarin1 gbzoniinde bulundurdugumuzda stresin  olumlu
etkilerinden bahsetmek pek de miimkiin degildir. Ciinkii stresin her boyutu ¢alisanlar
tizerinde ayr1 bir psikolojik etki yaratarak verimliligin olumsuz yonde etkilenmesine
neden olmaktadir. Is ortaminda performansin istenilen diizeyde olmasi i¢in calisanlarin
stresten uzak sakin bir ortamda bulunmalar1 gerekmektedir.

Mobbing ve Cinsel Taciz (Sexual Harressment) Arasindaki Iligki: Cinsel siddet
kadina, ¢ocuga veya diger kisilere laf atma veya el kol hareketi ile baslayip tecaviize
kadar ilerleyebilen cinsel siddet ve saldirilardir. Cinsel siddet eylemlerinin kayda deger
bir kism1 ayn1 zamanda fiziksel siddet icermektedir (Isiker, 2011: 15). Cinsel siddeti;
cinsel icerikli sozler sOyleme, sarkintilikta bulunma, elle rahatsiz etme, sikistirma,
cinsel iligski i¢in baski kurma ve tecaviiz olarak &rneklendirebiliriz. Is yerinde
gerceklesen bir eylemin cinsel taciz olarak degerlendirilebilmesi i¢in bu davranisin; is
yerinde olmasi, cinsellik veya cinsellik ¢agristiran hususlarda olmasi, istenmeden veya
karsisindakinin rizast olmadan yapilmasi, kisinin ¢aligma kosullarini olumsuz yonde
etkilemesi ve siireklilik gostermesi gerekmektedir. Bazen tek bir davranis cinsel taciz
olarak kabul edilirken, bazi davranislarin ise cinsel taciz olarak degerlendirilebilmesi

icin tekrarinin olmasi gerekmektedir (Yesiltas, 2005: 149).

1.1.4. Mobbingin Taraflan

Mobbing, isyerlerinde kiiltiirel ve bireysel farkliliklar g6zetmeksizin ortaya
cikabilen bir olgudur. Mobbingin ortaya c¢ikmasinda stresli is ortami etkilidir.
Isyerlerinde, mobbinge bagh kurumsal sorunlarm ortaya cikmasinda kisileraras
iletisimin olmamasi, kurum yapisinin sert ve hiyerarsik ortamin yogun olmasi etkilidir.

Is yasaminda mobbing ile ne zaman karsilasilacagini kestirmek zordur. Tiim
calisanlar mobbing olgusu ile karsilasabilir. Mobbing sadece zayif ve gli¢siiz ¢alisanlara
degil aksine, pozitif olan, ¢cevresinde sevilen, prensip sahibi, sadik, diiriist ve yaratici
kisilere de uygulanmaktadir. Mobbing magdurunun yeni diisiinceler ortaya koymasi,
olaylar1 farkli bakis agisiyla gérmesi ve yorumlayabilmesi, egitimi, dig gorlinlisii ve
meslegi ile ilgili gerekli bilgi birikimi agisindan iyi bir ¢alisan olmasi bu 6zelliklere
sahip olmayan kisilerin sindiremedigi bir durumdur (Arpacioglu, 2003: 46). Bu nedenle
saldirgan mobbing magdurunun sahip oldugu bu istiin ve iyi Ozellikler Kkarsisinda

rahatsiz olur ve harekete gecer. Boylece kendi eksikliklerinden kaynaklanan yetersizlik
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duygularini, magduru kiigiimseyerek ve onun zor durumuyla eglenerek yenmeye calisir
(Cemaloglu, 2007: 118). Mobbing siirecinde uygulanan {i¢ tip rol vardir. Bunlar:
mobbing uygulayanlar, mobbing magdurlar1 ve mobbing seyircileridir. Bu rollerin her
birinin bagimsiz 6zellikleri olmasma ragmen hepsi birbiriyle etkilesim igerisindedir
(Tokat vd., 2011: 49).

Mobbing siirecinde rol alanlarin 6zellikleri asagidaki tabloda kisaca ifade

edilmistir.

Tablo 1.2. is Yerinde Psikolojik Taciz Uygulayanlar

Kumpas kuran

Giinah kegisi

Psikolojik Siddet Uygulayanlar Magdurlar Psikolojik Siddet
izleyicileri
K&ti niyetli Samimi ve igten dost
Psikolojik Si kl
Tesadiifi Eglenceli sikolojik Siddet Ortaklari

Megaloman

Alingan

Hayal Kirikligina Ugramis

Kendini begenmis

Sadist Paranoyak lgisizler
Elestirici Tutsak

Dalkavuk Kati

Sinsi Ozgiiveni olan

Baskict Aci geken

Korkak Diiriist is Arkadasi Kargitlar
Kiskang I¢ce Doniik

Hirslt Hirsli ve Hipokondriyak

Kaynak: Tinaz (2008: 39-51)

1.1.4.1. Mobbing Uygulayanlar

Psikolojik siddet uygulayanlar genellikle yonetim giiglerinden kaynakli olarak
yoneticilerden, rekabet kaynakli olarak ayni pozisyondaki ¢alisma arkadaslarindan ve
kismen de astlardan olugsmaktadir.

ABD’deki igyerlerinde goriilen eylemlerin  %81't  {stler tarafindan

uygulanmaktadir. Ingiltere’de ise bu oranlar daha yiiksek seyretmektedir. Genel olarak
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%63 diizeyinde gergeklesen psikolojik taciz eylemlerinin %83 yoneticiler tarafindan
uygulanmaktadir (Yiicetiirk, 2005: 100).

Mobbing uygulayicisinin psikolojik tacize yonelmesinde duygusal zekadan
yoksun olmasi, nevrotik rahatsizlik yasiyor olmasi, korkaklik, insani ve etik degerlerden
uzak olmasi gibi faktorler etkili olmaktadir. Bunlarin disinda tacizcinin ¢ok zor elde
ettigi isini ve mevkiini kaybetme korkusu da psikolojik tacize yonelmesine neden
olmaktadir (Cobanoglu, 2005: 33).

Mobbingci tiplerinden bazilari; narsisist, hiddetli ve bagirgan, ikiyiizld,
megaloman, elestirici, hayal kirikligmma ugramis, koti kisilikli, tehdit altindaki
benmerkezci antipatik kisilige sahip, Onyargili ve duygusal, sadist, ayricalikli ve
vazgecilmez olduguna inanan, pusuda bekleyen ve zorba mobbingci olarak ifade
edilmektedir (Davenport vd., 2003: 39-42; Tutar, 2004: 43-49; Tinaz, 2008: 39-40).

Mobbing uygulayicilarinin psikolojik durumlarinin incelendigi herhangi bir
deneysel arastirma bulunmamaktadir. Ancak, kisilerin neden mobbing’e
basvurduklarina iliskin yapilan arastirmalarda, genellikle mobbing uygulayanlarin
psikolojik durumlarina ve eylemlerine bakilarak bu kisilerin kendi eksikliklerini, kisisel
basarisizlik ve yetersizliklerini gidermek amaciyla mobbing’e basvurduklar
goriilmektedir (Taz, 2011: 68).

Zorbaca eylemleri devamli tekrarlayan mobbing uygulayicisinin kendine 6zgii
kisilik Ozellikleri vardir. Genel olarak mobbing uygulayicisinin kisilik 6zellikleri
sunlardir: zorunlu sekilde yalancidir, hafizasi segmecedir, korkaktir, riyakardir, her seyi
inkar eder, sapkin davranmiglar1 vardir, kotii niyetlidir, vicdansizdir, pismanlik duygusu
yoktur, giice egilimlidir, doyumsuzdur, yikicidir, kat1 tavirlar igerisindedir, bencildir,
duyarsizdir, giivensizdir, olgunlasmamistir ve ahlaki olarak yetersizdir (Kirel, 2008:
29). Bu ozellikler dogrultusunda mobbing uygulayicisinin zayif karakterli ve karmagik
bir kisilik yapisina sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Tacizcinin sayillan bu olumsuz
Ozelliklerinin yaninda olumlu yonleri de vardir 6rnegin ¢aliskan olmasi. Bunun nedeni
ise hem tembel hem de orgiitsel gerilimin kaynagi olmak gibi iki olumsuz davranigin bir
arada kabul edilemeyecegini bilmesidir.

Psikolojik taciz uygulayan kisilerde genel olarak tespit edilen; giivenmekte
glicliik yasayan, kiskang bir yapiya sahip olan, is yerinde isi yapan kisileri kontrol
etmeye calisan, saldirgan, ikiyiizlli, rakiplerini takip ederek firsat kolladiginda
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amirlerinin yaninda rakiplerini elestiren, gériiniise 6nem veren, dikkat ¢cekmemek igin
kurbanlara samimi davranan, temkinli hareket eden, sakin, ilgili, diisiinceli ve her
zaman her seye hakim goriinmek isteyen, yaninda calisanlara karsi resmi ve kaba
davranarak, onlarla arasina mesafe koyabilen davraniglar goriilmektedir (Baykal, 2005:
10).

Walter’in (1993: 39) arastirmalarina gére mobbing uygulayicisinin; iki davranig
secenegi arasinda en fazla saldirgan olanimi se¢mesi, bir psikolojik yildirma ortami
yakaladigr zaman catismanin devam etmesi ve kizismasi i¢in elinden geleni yapmasi,
mobbing’in, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglari umursamamasi, higbir
sugluluk duygusu hissetmemesi, sadece sugsuz olduguna inanmakla kalmayip, ayni
zamanda iyi bir sey yaptigini zannetmesi ve sucunu baskalarma yiiklemesi gibi
davranislar sergiledigi goriilmektedir.

Tacizcinin kotii davraniglar sergilemesinin altinda genellikle olumsuz bir
cocukluk donemi gegirmis olmasi yatmaktadir. Bu bireyler, kiigiik yaslardan itibaren
utang ve korku duygular igerisinde biiylimiis olmalarindan dolay1 bu olumsuzluklari, is
hayatlarinda bir tiir intikam ve yok etme hissi olarak biinyelerinde tasimaktadirlar.
Isyerinde psikolojik terdr uygulayanlarin ruh halleri incelendiginde giivensiz, kuskucu,
alingan, kinci, ofkeli ve kiskang kisilik oOzelliklerini tasidiklari goriilmektedir

(Cobanoglu, 2005: 35).

1.1.4.2. Mobbing Magdurlari

Saldirilar karsisinda zor duruma diisen kisi “magdur” olarak adlandirilir.
Magdur, mobbing ile basa ¢ikamayacak ve sahsini savunamayacak hale geldiginde,
magdurluktan ¢ikarak “kurban” olarak ifade edilen duruma diismektedir. s ortaminda
mobbing olgusuyla dil, din, irk ve cinsiyet ayrimi olmaksizin her birey karsilasabilir
yani is ortaminda herkesin magdur (mobbinge ugrayan) olma ihtimali vardir. Ancak
bunun ne zaman ve ne sekilde olacag: belli degildir. Ozellikle yeni fikirler iiretebilen,
farkli bakis agilariyla diinyayr yorumlayabilen insanlar mobbing magduru olarak
secilmektedir (Cobanoglu, 2005: 52-53).

Mobbinge maruz kalanlarin ¢ogu f{istiin 6zelliklere sahip, zeki, basariya
odaklanmus, yaratici, kendisini isine adamis, diriist, iyi niyetli, Orgiitiine aidiyet

duygusu ile bagli, isiyle Ozdeslesmis ve mesleki kariyeri agisindan basarili olan
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kisilerdir (Yiicetiirk, 2005: 28). Ozellikle yeni fikirler iireten yaratic1 kisiler, yeniliklere
acitk olmayan gelenek¢i calisanlar tarafindan psikolojik baskiya maruz kalmaktadir
(Kocaoglu, 2007: 28). llgili arastirmalarda, magdurun diger calisanlara gére daha
duyarli, siipheci, i¢ine kapanik ve kendine glivenin az oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Magdurun bu kisilik oOzelliklerini tagimast ve sosyal yonden korunmasiz olmasi
mobbing saldirganlarini harekete gegirmektedir (Toker Gokge, 2008: 52).

Huber; psikolojik tacize ugrayanlar1 dort grupta toplamaktadir (Huber, 1994: 24-
25’den aktaran Giingor, 2008: 53):

1. Yalmz Olanlar: Erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde ¢alisan tek bir
kadiin olmasi ya da kadinlarin ¢ogunlukta oldugu bir isyerinde tek bir erkek
calisanin olmasidir.

2. Farkh Olanlar: Isyerindeki diger galisanlara gore belirgin farkliliklara (farkl
giyinen, engelli veya yabanci bir kisi) sahip olan ve bagkalariyla kaynasamayan
calisanlardir.

3. Basarili Olanlar: Elde ettigi basarilarla yoneticilerinin ve ¢alisma arkadaslarinin

dikkatini ¢eken, amirinin veya yonetimin takdirini almis bireylerdir.

4. Orgiitte Ise Yeni Baslayanlar: Ise yeni baslayan personelin diger ¢alisanlardan
daha bilgili ve istiin yonlerinin olmasi, isini iyl takip etmesi, giizel veya
yakisikli olmasi ya da digerlerinden daha yetenekli olmasi kisinin mobbinge
ugrama olasiligin arttirir.

Isvigrede yapilan bir arastirmaya gére mobbinge ugrayan magdurlarin %55 ini
kadinlar, %45’ini ise erkekler olusturmaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin hemcislerine daha
cok mobbing uyguladiklar1 gorilmektedir (Tokat vd., 2011: 54).

2000 yilinda Avrupa Birligi’nde yapilan bir arastirmaya gore, hem kamuda hem
de 6zel sektorde galisanlarin % 9’unun (13 milyon galigan) psikolojik tacizle karsilagtigi
ve ilk siralarda Finlandiya, ingiltere ve Hollanda’nin yer aldign goriilmektedir. Kurum
bazinda bakildiginda ise psikolojik siddet uygulamalari, kamu sektoriinde %14, otel ve
restorant hizmetlerinde %13, diger hizmetlerde ise %12 seviyesindedir (Yiicetiirk, 2005:
254).

Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarin1 Gelistirme Vakfi tarafindan aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu AB’ye aday iilkelerde yapilan arastirma sonucunda duygusal

saldir1 ve taciz sendromunun en fazla silahli kuvvetler (%12) ile hizmet sektoriinde
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(%9), en az ise tarim sektoriindeki is¢ilerde (%3) yasandigi belirlenmistir (Cobanoglu,
2005: 219-220).

2001 yilinda Salin tarafindan yapilan bir ¢alismada astlarin istlere gére daha
yiikksek oranda mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya ¢ikmustir (Salin, 2003: 434). Bu
calismaya gore tacizcilerin agirlikli olarak yonetici kademesinden olduklarini

sOyleyebiliriz.

1.1.4.3. Mobbing Seyircileri

Mobbing siirecinin herhangi bir asamasinda bulunmayan, yasanan durumun
farkinda olmasina ragmen miidahale etmeyen ve psikolojik yildirma siirecinin tigiincii
tarafi olarak bilinen seyirci roliinde olanlar, psikolojik taciz uygulayanlar ile tacize
maruz kalanlar disinda herkesi kapsamaktadir (CSGB, 2014). Diger bir ifadeyle seyirci,
mobbing siirecinin yasandig1 oOrgiitte mesai arkadaslari ve yoneticiler gibi dogrudan
stirece katilmayan, ancak bazi durumlarda bu siirecin i¢inde olan ve etkilerini yasayan
kisilerdir.

Seyircilerin, mobbing karsisindaki tavirlarina bagli olarak mobbing sona
erebilecegi gibi daha fazla siddetlenerek devamda edebilir (Giingdr, 2008: 549). Is
ortaminda yasanan psikolojik yildirma saldirilarinin gelecegini tayin eden seyircilerin
tavirlari bu agidan ¢ok dénemlidir. Bu siiregte seyircilerde iki model mevcuttur. Bunlar;
pasif seyirciler ve aktif seyircilerdir. Pasif seyirciler, olaylar karsisinda ilgisiz ve sessiz
goriinerek dolayli olarak saldirganin yaninda yer alirlar. Aktif seyirciler ise pasif
seyircilerin aksine agik¢a saldirganin tarafinda olup destek vermektedirler. Aktif
seyirciler, dogrudan dogruya saldirgana destek verdigi i¢in miittefik olarak da
adlandirilmaktadir (Giling6r, 2008: 17).

Mobbingci, magdur ve taniklarin yer aldigi bir is ortaminda psikolojik taciz
olgusu gerceklestiginde, tanik roliindeki kisiler, tacize neden olan catismayi
¢oziimlemeye veya durdurmaya yonelik herhangi bir girisimde bulunup caba sarf
etmemelerinden dolayr bu kisileri yani seyircileri mobbingciyle ayni kategoride
degerlendirebiliriz.

Genel olarak seyirci tipleri 3 gruptan olusmaktadir (Tinaz, 2008: 114):
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1. Mobbing Ortaklari: Kendi menfaatleri dogrultusnda mobbing uygulayana destek
vererek onunla igbirligi yapan kisilerdir. Bu isbirligi sayesinde bir sonra Ki
magdurun kendisi olmasi ihtimalini ortadan kaldirmis olur.

2. Ilgisizler: Her seyin farkinda olmalarina ragmen bu durumu umursamayan Ve
mobbing siirecinin olusumuna gdz yuman kisilerdir. Ilgisizler mobbing
uygulayan kisinin kiigiik diisiiriicii ve asagilayict eylemleri karsisinda sessiz
kalmayi tercih ederek bu durumdan zevk almaya galisirlar.

3. Karsitlar: Is ortamindaki huzursuzluktan hoslanmayan ve bdyle bir ortamda
caligmak istemeyen bu tip seyirciler, magdurun psikolojik baskiya maruz kaldigi
bu sikintilt siiregte, ona destek olmay1 ve sorunu ¢oziime kavusturmayi amagclar.
Tinaz’in (2006: 110-111) bes farkli grupta siniflandirdigi mobbing izleyicileri
sunlardir:

1. Diplomatik Izleyici; Herhangi bir ¢atisma durumunda araci roliindedir ve
uzlasmadan yanadir. Diger bir ifadeyle mobbing’i sonlandirmak i¢in ¢oziim
bulmaya ve magdura yardim etmeye calisan kisilerdir. Genellikle
sakinlestirme ve taraflarin arasin1 bulma gorevini iistlenen bu kisiler zamanla
kendileri de tepki gorerek magdur yerine diisebilirler.

2. Merakl: Izleyici; Yardime1 olmaya calistiklar kisilerin 6zel yasam alanlarina
israrla dahil olmaya ¢alisan ve zamanla asir1 meraklar: yiiziinden onlara ayri
bir sikint1 yaratan kisilerdir.

3. Yardakg: Izleyici; Tacizciye ¢ok sadik olan ve yanindan ayrilmayan, yeri
geldiginde onun oyuncagi olan ve acimasiz eylemlerinde ona sinirsiz destek
olan kisilerdir.

4. Sahte Masum Izleyici; Kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda yalan sdylemeyi goze
alarak ve ikili oynayarak magdura karsi samimi, iyi niyetli goziikmekle
birlikte, mobbingciye destek veren kisilerdir.

5. Birseye Karigmayan Izleyici; Olaylar Karsisinda ilgisiz ve duyarsiz
olmalarindan dolayr mobbingi durdurmak i¢in hicbir caba sarfetmeyen ayni

zamanda ne magdura ne de zorbaciya yardim etmeyen kisilerdir.
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1.1.5. Mobbingin Ortaya Cikisinda Etkili Olan Nedenler

Mobbing olgusu tek bir nedene bagli olarak ortaya ¢ikmaz. Bu karmasik siireci
karsimiza ¢ikaran birgok sebep vardir. Bu agidan mobbingi yalnmizca bir nedene
baglamak zordur. Mobbing uygulayicis1 ve mobbing magdurunun psikolojik yapisi ve
kisisel Ozellikleri ve Orgilitlerin yapisal 6zellikleri mobingin ortaya ¢ikmasinda etkili
olmaktadir (Glindiiz ve Yilmaz, 2008: 270). Ayrica yonetimin kotii olmasi, kurum igi
catigmalar, kiskanglik ve birbirini ¢ekememe, yoOneticinin goziine girme, islerin
yogunlugu, toplumsal deger ve kurallar, yonetimin beklentilerinin yiiksek olmasi, diger
calisanlardan daha iistiin goriinmek, kurum kiiltliriiniin zayif olmasi, kurum digindaki
rekabet ortami ve bunun kuruma yansimasi ve is taniminin belirsizligi gibi durumlarda
mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Sayilan bu faktorler birbirleriyle
etkilesim igerisinde temel faaliyetleri arttirmak ve hiz kazandirmak maksadiyla
psikolojik tacizin kiiglik davraniglarla belirginlesmesini saglamaktadir (Giingor, 2007:
10; Reichert, 2003: 6).

Isyerlerinde yonetimden kaynakli psikolojik tacizin ortaya cikmasinda yanlis
personel se¢cimi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istthdami ve isyerindeki sayili
pozisyonlar1 elde edebilmek igin ayni pozisyonda c¢aligan kisiler arasinda yasanan
yiiksek rekabetin varligi etkili olmaktadir (Tinaz, 2006: 115).

Mobbing iic asamada gerceklesmektedir. Ilk asamada iki taraf (Mobbing
uygulayicisi ve magduru) arasindaki bir anlagmazlikla mobbing olgusu baslar; ikinci
asamada mobbingci hedef sahsin direng gostermesine karsin harekete geger. Son asama
da ise, hedef aldig1 magduru yaptigina pisman ederek isyerinden uzaklasmasini hatta
miimkiinse isten ayrilmasi saglar (Tutar, 2004: 94). Mobbing calismalarinin 6nciisii
olarak bilinen Leymann genel olarak insanlarin mobbinge bagvurmasinin dort temel
nedeni oldugunu 6ngérmektedir. Bu 6ngoriiler (Davenport vd., 2003: 38):

1. Hedef segctigi kisiye, grup kurallarini igyeri kurali gibi kabul ettirmek istemesi,
2. Diismanliktan keyif almasi,

3. Can sikintist nedeniyle siradan olan durumlara hareketlilik katmak istemest,

4. Onyargilarim pekistirmek istemesi gibi amaglar1 tasimaktadur,

Bu calismada, duygusal tacizin ortaya ¢ikisi ve devam etme nedenleri alti
baslikta incelenecektir. Bunlar; bireysel nedenler, orgiitsel nedenler, sosyal nedenler,

mobbing  uygulayicisindan  kaynaklanan  nedenler, mobbing magdurlariyla
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iliskilendirilebilecek nedenler ve mobbing magdurunun c¢alisma arkadaslariyla
iligkilendirilebilecek nedenlerdir. Bu nedenler ve aralarindaki etkilesim iyi bilindigi

takdirde sorunlara ¢oziim tiretmek igin daha iyi bir donanima sahip olunacaktir.

1.1.5.1. Bireysel Nedenler

Kisinin yas1, cinsiyeti, statiisii, egitim diizeyi, tutumu, davranisi ve aliskanliklar
gibi kigisel ozellikleri mobbing diizeyini belirlemektedir (Ferrari, 2004: 3). Diger bir
deyisle Kisilerin duygusal taciz uygulamalarinda veya buna maruz kalma durumlarinda
belirleyici olan etken, onlarin kisilikleridir. Bu gibi durumlarda kisilik ozellikleri,
fizyolojik yatkinliklar, sosyal destek kaynaklar1 ve deneyimler gibi pek ¢ok etken
mobbingin ortaya ¢ikmasinda 6énemli diizeyde role sahiptir (Tutar, 2004: 56). Ayrica
bireyler arast catismalarin olmasi, is arkadaslar1 arasinda sorulan sorulara yanit
alinamamasi yani iletisimin kurulamamasi gibi durumlarda bireysel nedenlerdendir (Gil
ve Agiréz, 2011: 33). Bu ifadelerden kisiligin birgok yonii oldugunu ve bunlarin kisinin
duygusal tacize kars1 direncini etkiledigini soyleyebiliriz.

Bireysel olarak mobbingin ortaya ¢ikmasinda hem mobbing uygulayicisinin hem
de mobbing magdurunun kisisel Ozellikleri etkili olmaktadir. Konunun daha iyi
anlasilabilmesi i¢in bu kisilik 6zelliklerinden kisaca bahsedelim. Magdur; iyi niyetli,
diirtist, akill, ¢aliskan, sadece islerine odaklanan, yiiksek 6zgiivenli, girisken, duygusal
zekas1 yiliksek olan, kisilerle degil diistincelerle ilgilenen, yeni fikirler iiretebilen ve
kendini begendirme ihtiyact olmayan kisisel 6zelliklere sahiptir. Magdurun sayilan bu
olumlu &zellikleri mobbingin olusmasi igin tacizciye zemin hazirlamaktadir (Izmir ve
Fazlioglu, 2011: 12).

Mobbing uygulayicilar1 genel olarak; ilgi aghigi ¢eken, Ovgiiye asir1 ihtiyag
duyan silik karakterli insanlardir ve toplum tarafindan hos karsilanmayan 6zellikler
gostermektedir. Bu ozellikler; baskalarini tehdit yoluyla kontrol altina almaya c¢alismak,
fevri davranmak, cabuk sinirlenmek, saldirgan davraniglar gostermek, sinirli ve kindar
olmak, takintili ve kat1 hareketler sergilemek, insanlarin hareketlerinden diismanca niyet
aramak, kiskan¢ olmak, kendi eksikliklerini kapatmak i¢in baskalarina baski
uygulamak, zayif karakterli olmak, Suglayici ve yargilayici olmak, dar gorisli ve
bagnaz olmak, seklinde siralanabilir (Bilgili, 2012: 12). Mobbing uygulayicisinin kisisel

Ozelliklerinin yan sira psikolojik rahatsizliklar1 da mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili
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olmaktadir. Mobbing uygulayicisinin sergilemis oldugu psikolojik rahatsizliklar
sunlardir (Psikiyatrist net, 2018):

Paranoid Kisilik Bozuklugu: Genelde gecinilmesi zor insanlardir. Birebir
iliskilerinde ¢ogunlukla sorun yasarlar, asir1 kusku duyarlar, sogukkanhdirlar ve sevgi
gostermezler.

Obsesif Kisilik Bozuklugu: Cok yiiksek diizeyde dengeli, Ol¢iilii ve yaptiklarini
tekrarlamaya egilimli kisilerdir.

Narsistik Kisilik Bozuklugu: Bir hayal ortaminda yasayan, kendisini diger
bireylerden iistiin géren ve bunun kabul edilmesini bekleyen kisilerde goriilen mental
bozukluk durumudur (Davenport vd., 2003: 38). Kendilerinin ¢ok degerli ve
vazgecilemez oldugunu diisiiniirler. Halk arasinda “biyiik daglart ben yarattim”
sOyleminin tavirlarini sergilerler.

Anti-Sosyal Kisilik Bozuklugu: Bu tip kisilik bozukluguna sahip olanlar yalnizca
kendilerine inanirlar.

Makyavelist Kisilik Bozuklugu: Hedeflerine ulasabilecekleri her tiirlii yolun
mesru oldugunu diisiinen, kendi menfaatleri i¢in etrafindakilerini aldatma ve kandirma
yetenegine sahip olan, etik olmayan davraniglar sergileyen ve empati yoksunu
bireylerdir.

Obsesif, paranoid, narsistik, makyavelist ve anti-sosyal kisilik bozukluklari olan
bireylerin giinliik yasantilarinda ve i ortamlarinda psikolojik siddet uygulamaya yatkin
olduklar1 goriilmektedir (Cobanoglu, 2005: 39).

Sonug olarak mobbingin ortaya ¢ikmasinda saldirganin olumsuz ozellikleri
kadar magdurun olumlu 6zellikleri de etkili olmaktadir. Mobbingi ortaya ¢ikaran kisisel

faktorlerin etkileri kisa siireli olabilecegi gibi uzun stireli de olabilir.

1.1.5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel nedenlerden kaynakli psikolojik taciz, kamu veya 6zel sektdr gibi her
is ortaminda yasanabilir. Bazi Orgiitler, psikolojik tacizin yasanmamasi igin caba
harcarken, bazilar1 ise kotii yonetim, isin karmasikligi, stres, rol catismasi ve
belirsizligi, igyeri katilim mekanizmalarinin zayiflamasi gibi nedenlere bagli olarak
siirekli psikolojik yildirma iiretir (Ozen, 2007: 397). Orgiitler arasindaki farkliligin
nedeni “orgiitsel kiiltiir” den kaynaklanmaktadir (Tutar, 2004: 102).
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Bir orgiitiin kotii yonetiliyor olmasi, asirt miikkemmeliyetgilik, ¢aligma ortaminin
stresli olmasi, asir1 otoriter yonetim anlayisi, islerin rutin bir sekilde yiirlitiilmesi, is
akisinin belli olmamasi, kimin hangi isi yapacaginin belli bir diizen iginde verilmemesi,
asir1 i yiikli, motivasyon ve koordinasyon eksikligi, yoneticilerin yalanci, tutarsiz ve
etik olmayan davranislarda bulunmasi ve Orgiit i¢i iletisim bozuklugunun olmasi
“orgiitsel kiiltiir” iin psikolojik tacize elverisli oldugunu gostermektedir (Tutar, 2004:
102). Is yerlerinde mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkili olan nedenler ve bunlara iliskin
aciklamalar asagida yer almaktadir (Tutar, 2015: 143):

Orgiitsel Politikalara Iliskin Mobbing Faktorleri: Adil olmayan basar
degerlendirmeleri, licrette esitsizlik, kati oOrgiitsel kurallar ve gergek¢i olmayan is
tanimlaridir.

Orgiitiin Yapisal ve Yonetsel Ozellikleri: Merkeziyetgilik, terfi olanaklarinin az
olmasi ve orgiitle ilgili alinan kararlarda diglanmadir.

Orgiitsel Siiregler: lletisim ve bilginin yetersiz olmasi, basar1 diizeyiyle ilgili
geri bildirimlerin yetersiz olmasi, belirsiz ve geliskili amaglar ve orgiitsel liderligin
yoklugu ya da azlhigidir.

Leymann (1993), psikolojik yildirmaya maruz kalanlarla yaptigi goriismeler
neticesinde, orgiitlerde psikolojik yildirmanin ortaya ¢ikmasinda; g¢alisma planinin
yetersiz olmasi, liderlik vasfinin yetersiz olmasi, magdurun korunamamasi ve orgiitiin
ahlaki yetersizliginin etkili oldugu dort etmenden bahsetmektedir (Yaman, 2009: 30):

Orgiit yapisinda otorite bosluklar1 yani ydneticinin 6rgiit yapilanmasindan
sagladig1 giicii ve yetkiyi, kendi ahlak disi, baskici eylemlerinin dayanagi olarak
kullanmasi psikolojik tacizin olugmasina uygun altyap1 hazirlamaktadir. Bunun disinda
is ortamindaki fiziksel sartlar kadar ekonomik sikintilarin artmasi da orgiitlerde
mobbing eylemlerinin olusmasina neden olmaktadir. Bu eylemlerin engellenmesi igin
orgiit icinde dogru bir yonetime oOrgiit disinda ise ahlaki degerlere sahip ¢ikilmasi
gerekmektedir (Mizrahi, 2013: 445).

Vartia (1996) tarafindan yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore psikolojik tacize
maruz kalanlarin %42’si bu durumdan zayif yonetimi sorumlu tutmustur. Seigne’in
(1998) arastirmasinda ise psikolojik yildirmanin nedeni olarak isletmenin otoriter bir
yonetici tarafindan yonetilmesi goriilmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde orgiit

icerisinde yoneticinin davranislarinin psikolojik yildirma iizerindeki etkisinin 6nemli
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oldugunu sdyleyebiliriz. Zayif ve otoriter bir yoOnetim, Orgiiti olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle yonetici vasfina sahip olan kisiler her iki davranisi
dengeleyecek orta diizeyde bir davranista bulunmalidir.

Iskandinavya’da yiiriitiilen bir arastirmada, mobbingin biiyiik firmalara oranla
kar amacinda olmayan isletmeler ile okullar ve saglik alaninda daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni kar amacinda olmayan kiigiik isletmelerin, isletmecilikten
anlamayan kisilerce yoOnetilmesidir (Davenport vd., 2003: 46). Ayrica degisimi
desteklemeyen gelenckgi Kiigiik orgiitlerde, biiyiik orgiitlere oranla daha sik mobbing
yasanmaktadir (Toker Gokge, 2008: 41).

1.1.5.3. Sosyal Nedenler

Endiistrilesme ve teknolojinin getirdigi yeni kosullar ve buluslar her cesit
teknolojik alet ve kitle iletisim araglarinin artmasi toplumda kayda deger bir
enformasyona sebep olmustur (Tirkdogan, 1988: 555). S6z konusu enformasyon
slirecinin sonucu olarak toplum hangi bilginin gerg¢ek hangi bilginin yanlis ya da neyin
1yl neyin kotii oldugu ayrimini yapamayacak bir kitle haline gelmistir. Bdylece medya
yardimi ile yayginlasan siddet kiiltiirii, isyerlerindeki calisma ortamlarmi olumsuz
yonde etkilemektedir (Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2009: 45).

Yeni olugan toplumsal degerler mobbingi tetikleyerek hem fiziksel hem de
ruhsal hasarlar olusturmaktadir. Bu degerler asagidaki gibi siralanmaktadir (Kok
Bayrak, 2006: 440; Cobanoglu, 2005: 67):

Asirt Rekabet: Kazanma hirst ile gilicli olanin zayif olam1 yok etmeye
calismasidir.

Asirt Verimlilik Baskisi: Daha ¢ok kar elde etmek amaciyla insanlara baski
uygulanarak, asir1 is yiikii altinda daha ¢ok ¢aligmaya zorlanmasidir.

Bencillik ve Egoizm: Kisinin sadece kendi ¢ikarlarimi diisiinmesi ve bagkalarini
yok saymasidir.

Bireysellik: “her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan
bin yil yasasin” anlayisiyla baskalarmin davranislarindan sorumlu olmamaktir.

Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: Kar elde etmek ugruna ahlaki ilke ve degerlerin yok

olmasina firsat vermek ve g6z yummaktir.
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Devamli  Degisim ve Yenilik: Siirekli anlamsiz degisikliklerin yapilmast,
ozellikle degisimin ve yeniliklerin; mevcut hak, statii ve avantajlarin kaybinda bir arag
olarak kullanilmasidir.

Sinirsiz Ozgiirliik: Yoneticilerin, kim ne derse desin verimlilik adina ve rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in sinirsiz 6zgiirliikk hissine kapilarak istediklerini
yapmakta serbest olduklarina inanmalaridir.

Zonp’a (2012: 21) gére mobbing olusumunda; ¢evresel sorunlar, rekabete dayali
verimlilik baskisinin olmasi, bireysellik ve yiiksek diizeyde bencillik, ¢alisma
standartlarinin sik sik degismesinin bireyin istikrarina yansimasi, toplumsal diizeyde
huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasi, egitim ve sagliga dayali sorunlar, siddet iceren
davranis sayisinin artmasi ve ahlaki deger kayiplarinin yasanmasi gibi sosyal faktorlere
bagli hususlar etkili olmaktadir.

Sosyal faktorler, bireyler iizerinde huzursuzluk ve baski olusturarak bireylerin
gerilmesine ve isyerindeki arkadaslarina mobbing uygulamasina neden olmaktadir.
Sosyal faktorleri olusturan unsurlar ekonomik ve toplumsal faktorlerdir. Ekonomik
faktorlerin igerisinde statii, yoksulluk, issizlik ve gelir yetersizligi varken, toplumsal
faktorlerin igerisinde ise artan bosanmalara bagli olarak ailelerde bozulma, niifus
yogunlugu, niifusun heterojen olmasi ve hareketliligi yer almaktadir (Kirel, 2008: 46-
48).

Yukaridaki agiklamalardan anlasilacagi gibi sosyal nedenlere bagli mobbing
olusumu sadece bireye baglh o6zelliklerden degil bireyden bagimsiz ¢evresinde meydana

gelen olaylardan da kaynaklanmaktadir.

1.1.5.4. Mobbing Uygulayicisindan Kaynaklanan Nedenler

Psikolojik tacizin nedenlerini anlayabilmek icin Oncelikle psikolojik taciz
uygulayanlarin kisilik 6zelliklerinden bahsedilmesi gerekmektedir. Bu kisiler genellikle;
yalanci, firsatgi, her seyi inkdr eden, kurnaz, kotii niyetli, tartigmayr siirdiirmeyi
bilmeyen, yetenekleri yerine hirslarini 6n plana ¢ikarmayi tercih eden, vicdansiz, giice
egilimli, sorumluluk duygusu tasimayan, istiinliik kurmak i¢in ¢aligsan, korkak,
kendisinden emin olmayan, agikliktan hoslanmayan, yildirma yapmaktan hoslanan, asir1
kontrolcii, pismanlik ve siikran nedir bilmeyen, yikici, bencil ve duyarsiz bir yapiya

sahiptirler (Toker Gokge, 2008: 48; Baykal, 2005: 10).
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Saldirganlarin psikolojik tacize yoOnelmesinin nedenleri arasinda duygusal
zekadan yoksun olmalari, siipheci olmalari, hayata ve farkliliklara deger vermemeleri,
kisinin ge¢misinde yasadigi ¢ocukluk travmalari, insani degerlerden uzak olmalari,
toplum ve aile baskisi, kendilerini biiyiik gosterme gereksinimleri, islerinde yiikselme
hirslart ve mevkiini kaybetme korkusunun yer aldig1 goriilmektedir (Cobanoglu, 2005:
33). irlanda’da 30 psikolojik yildirma magduru ile yiiz yiize goriismelerin yapildig bir
arastirmada, magdurlar saldirganlarin zor kisilik 6zelliklerine sahip olduklarini ve
kendilerinden daha iyi bir konuma gelmek istediklerini belirtmislerdir. Yine ayni
arastirmada her tic magdurdan ikisi saldirganin kendisini kiskandigini iddia etmektedir
(Toker Gokge, 2008: 48-49).

1.1.5.5. Mobbing Magdurlariyla iliskilendirilebilecek Nedenler

Glinlimiizde cinsiyet ve hiyerarsi farki gdzetmeksizin, mobbing olgusu tiim
kiiltiirlerde ve tiim is yerlerinde ger¢eklesmektedir (Tinaz, 2008: 100). Bu nedenle
herhangi bir ¢aligsan bir giin “kurban” konumuna diisebilir.

Magdurlar ile ilgili yapilan g¢alismalarda genellikle magdurlarin giivenilir,
diiriist, yetenekli, ¢aligkan, zeki, hassas, isbirligine yatkin, yaratici, duygusal zekalari
yiikksek, yiiksek kavrayis ve sezis yetencklerine sahip, kendilerini bagkalarina
begendirme ¢abasi icinde olmayan, basari yonelimli, Ozgiiveni yiiksek, politik
davranamayan, girisken ve nitelikli, egitimli, kismen yargilayict ancak suglayict
olmayan, dis goriiniisii diizgiin, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugragsmayi amag
edinmis, entelektiiel birikime sahip, yeni fikirler gelistirebilen, farkli bakis agilarina
sahip ve mesleki baglihg: yiiksek bireyler oldugunu gostermektedir (Ergun Ozler ve
Mercan, 2009: 22). Psikolojik yildirma magdurlarinin en belirgin ortak ozelligi ise,
Ozglir bir karaktere sahip olup islerini son derece sahiplenen ve seven kisiler olmasidir.
Bu tip kisilerin basarilarindan korkan kiskang yoneticiler veya is arkadaslari onlardan
kurtulmalar1 gerektigini diisinerek amaglarin1 gergeklestirmek adina psikolojik taciz
davranigina girismektedirler (Tinaz, 2008: 105).

Genellikle magdurla ilgili yapilan arastirmalarda olumlu davraniglardan
bahsedilirken bazi1 arastirmalarda ise mobbing magdurlarinin, sosyal hayatlarinda
sorunlar1 olan, 6zgiiven eksikligi yasayan, kaygili, agresif, saldirgan, sinirli, elestirel

tutum sergileyen, kendini Onemsemeyen, meslektaslarina gére daha diisiik sosyal

31



becerilere sahip ve hakkini arayamayan bireyler olduklar1 sdylenmektedir (izmir ve
Fazlioglu, 2012: 11-12; Kirel, 2008: 28).

Leymann’a gore kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir (Leymann,
1990: 36). Psikolojik yildirma siirecini, klasik bir dram olarak degerlendirdigimizde,
oyun icerisinde en fazla zarar goren aktoriin, kurban oldugunu soyleyebiliriz (Tinaz,
2011: 103).

Norveg’te 13 farkli ¢alisma ortaminda 7986 kisiden alinan verilerle cinsiyetin
yildirma davranigimi etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Bu arastirma sonucunda
yildirma davranisinda erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gozlemlenmistir. Arastirmanin bir baska bulgusuna gore de erkeklerin daha gok erkekler
tarafindan kadinlarin ise ¢ogunlukla erkekler olmak iizere, hem kadinlar hem de
erkekler tarafindan yildirmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir (Einarsen and Skogstad,
1996: 4).

1.1.5.6.Mobbing Magdurunun Cahsma Arkadaslariyla iliskilendirilebilecek
Nedenler

Magdurun c¢alisma arkadaglari, mobbing siirecine dogrudan katilmayan,
psikolojik yildirma siirecini yasayan, gelismelerden etkilenen ve bazi durumlarda
dolayli olarak siirece katilan bireylerdir (Tiaz, 2008: 49).

Ishiyama (2000: 16-17), ¢alisma ortaminda bulunan kisileri mobbing olayina
verdikleri tepkilere gore 4 asamali bir modellemede degerlendirmistir. Bu asamalar
sirastyla; “sahitlik yapmama, pasif sahitlik, aktif sahitlik ve etik sahitlik "tir. Ik asama
olan sahitlik yapmama da ¢ farkli durum s6z konusudur. Bunlar kisinin “olaylarin
farkinda olmamasi, olaylarin farkinda olup inkar etmesi ve olaylari inkdr etme ile
onaylama arasinda kararsiz kalmas: ”dir. ikinci asama olan pasif sahitlik, ayn1 ortamda
bulunan kisinin olayr kabullenmesi ancak bunu zorbaciya karsi agik bir dille ifade
edememesidir. Aktif sahitlik, mobbing olaylara karsi duyarsiz kalmayan ve zorbanin
yaptig1 haksizliklart dile getirmekten ¢ekinmeyen kisilerin oldugu bolimdir. Etik
sahitlikte ise kisi sahit oldugu olaylarla birlikte bunun yarattigi adaletsizlikleri, sosyal
sorunlar1 ve ayrimciliklar dile getirerek giindemden diismesini 6nlemeye calisir.

Namie ve Namie (2009: 86-93) magdur ile ayni ¢alisma ortamini paylasanlarin

neden magdura yardim etmediklerini ifade eden bes etmeni su sekilde agiklamistir:
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Abilene Ikilemi: Calisma ortaminda kisiler arasindaki iletisim eksikligi ve
diisiince aligveriginin olmayisindan kaynakli istenmeyen olaylarin yasanmasina sebep
olabileceginin diigtiniilmesi.

Birlikte Olma: Kurban hari¢ diger insanlarin birbirlerine siki sikiya bagh
olduklar1 diisiincesinin hakim olmasi.

Uyumsuz Olma: Bireyin magdurun yasadigi psikolojik yildirma olayini hafife
aldig1 ve tacizciden yana oldugu durumu ifade etmektedir.

Tacizci ile Beraber Hareket Eden Ikiyiizlii Calisanlarin Olmasi: Kurban is
ortaminda iken, onunla berabermis gibi davranip, o gittiginde ise hemen dedikodusunu
yapan ¢alisanlarin olmasidir.

Kazanan Tacizci, Kaybeden Kurban Mantiginin Olmasi: Giigsiizlere burada yer
yoktur prensibinin gecerli oldugu haldir. Bireyler kaybeden kurban yerine kazanan

tacizcinin yakininda goriinmeyi tercih etmektedirler.

1.2. Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida, hem dikey (hiyerarsik), hem de yatay (fonksiyonel)
olarak uygulanmaktadir. Yani hem istler astlarina, hem de esit diizeyde olan bireyler
birbirlerine kargt mobbing uygulayabilirler. Bu mobbing tiiriinde genellikle birkag birey
bir araya gelerek bir bireye kars1 taciz eyleminde bulunur. Boyle bir durumda orgiitiin,
bu davraniglari gérmezden gelmesi ya da iyice kigskirtmast mobbing olaymin ortaya
¢ikmasini kaginilmaz hale getirmektedir (Cobanoglu, 2005: 25; Meral, 2010: 139).

Kuzey Amerika kitasinda bulunan Amerika ve Kanada’daki okullarda miidiirler
tarafindan mobbinge maruz birakilan 50 Ogretmenle miilakat seklinde yapilan bir
caligmanin (Blase and Blase, 2003: 85’den aktaran Yaman, 2009: 28) sonucuna gore
midiirlerin uygulamis oldugu psikolojik siddet davraniglar1 ii¢ grupta toplanmistir: 1.
Dolayli ve kismen saldirgan tarzdaki yénetici davranislari: Ogretmenlerin okuldaki
ithtiyaclarim1 karsilamama, ihtiyaclar dogrultusunda gerekli olan kaynaklar1 kesme,
Ogretmenleri sosyal ortamdan soyutlayarak, duygu ve disiincellerini dnemsememe,
resmi yazilari onaylamama, bazi Ogretmenleri diger Ogretmenlerden ayri tutarak
kayirma eylemini ger¢eklestirme ve saldirgan davraniglara rehberlik etmedir. 2. Direkt
ve kiskirtici saldirganlik tarzindaki yénetici davramislar:: Ogretmeni ¢ileden cikaracak

sinir bozucu davraniglarda bulunma, siirekli gozetleme, Ogretmenin egitici
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materyallerini bozma, gereksiz taleplerde ve elestirilerde bulunmadir. 3. Direkt ve
siddetli saldirganlik tarzindaki yonetici davraniglari: Diger iki davranisa gore daha
acimasiz davranislarda bulunma halidir. Bu haller; yalan sdyleme, kaba konusma,
tehditlerle tedirgin etme, adaletsiz degerlendirme, hi¢bir neden yokken sorusturma
acma, 6grencilerine kotii davranma, engelleme, cinsel tacizde bulunma, mensup oldugu
irktan yani etnik kokeninden dolay1 ayrim yapilmasidir.

Uretimin  maksimum  diizeyde gerceklesmesini  bekleyen yoneticiler,
calisanlardan beklenen performansi goremediginde dikey ya da yatay fark etmez her
diizeyde mobbing uygulayabilirler. Yoneticiler, kendi {istlerinin baskisiyla astlarina, alt
diizeydekiler ise is yerindeki stresin nedeni olduguna inandiklar1 iistlerine karsi
mobbing davranisinda bulunabilirler (Davenport vd., 2003: 48).

Dr. Heinz Leymann (1996: 170) isyerlerinde gerceklesen mobbing siireci ile
ilgili belirlemis oldugu 45 farkli yildirici davranisi; Tacizcinin iletisim olanaklarini
engelleme veya kisitlama, Tacizcinin sosyal iliskilerine miidahale, Tacizcinin sosyal
statiisiine ve itibarina saldir1, Tacizcinin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldiri,
Tacizcinin fiziksel sagligina dogrudan saldir1 olarak 5 kategoride gruplandirmistir. Bu
eylemler degisik sekillerde ve sistemli olarak siirekli yapildiginda tacize donlismekte ve
bu tacizde orgiitlerde psikolojik siddete ve zorbaliga neden olmaktadir (Davenport vd.,
2003: 18-19).

1.2.1. Dikey Mobbing

Ozellikle otoriter ydnetim tarzi olan orgiitlerde rastlanan dikey mobbing
(hiyerarsik mobbing) asttan iiste veya {istten asta iki yonlii olarak uygulanabilir.
Yukaridan asagiya yonelik mobbing tiiriiyle ¢cok sik karsilagmamiza ragmen, agsagidan
yukartya mobbing uygulamalari, nadiren rastladigimiz bir durumdur (Tinaz, 2006: 117).
Asagidan yukariya mobbingin nadiren olmasinin nedeni hiyerarsik yapinin agirlikli
oldugu is yerlerinde ¢alisanlara fazla s6z hakki taninmamasi, isi yapan ¢alisanlardan ¢ok
yoneticilere deger verilmesi ve astlarin iistlerine mobbing uyguladiklarinda issiz
kalabileceklerini ve yeni is bulma konusunda sikint1 yasayabileceklerini diistiinmeleri
asagidan yukariya dogru mobbingin ger¢eklesmesini gii¢lestirmektedir.

Elindeki kurumsal giicii, kendisinden daha asagida bulunan personeli sindirmek

icin kullanan amir pozisyonundaki kisi, ¢alisanlar1 arasinda ayricalikli davraniglarda
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bulunuyorsa boyle bir ortamda mobbing kaginilmaz olur (Ege, 1972: 63’den aktaran
Tinaz, 2011: 125).

Psikolojik tacizde bulunan amir pozisyonundaki kisi orgiit i¢inde basar1 gosteren
astinin makamini tehdit edecek bir unsur oldugunu diisiinerek basarisini engelleyip,
orgiit igindeki etkinligini azaltma yoluna gidebilir. Duygusal zekasi yeterli olmayan
zay1f karakterli yoneticiler kendini kanitlamak, kendi 6zgiiven eksikligini gidermek ve
kendine doyum saglamak i¢in kurumda dikey veya “hiyerarsik mobbing e basvurabilir
(Meral, 2010: 139).

Tutar (2004: 93)’a gore uistler hiyerarsik agidan daha gii¢lii konumda oldugu igin
astlar kendi aralarinda birlik olup iistlerine karsi tavir alabilirler. Bu tavirlar igerisinde
genellikle amir hakkinda dedikodu ¢ikarma, yapilan olumlu isleri {ist yoOnetime
iletmeme ve olumsuz geri bildirim verme ve isleri geciktirip sabote ederek amirlerini
zor durumda birakma seklinde olabilir. Ayrica asagidan yukariya psikolojik tacizin
olusumunda amirin disardan atanmasi, egitim ve deneyim agisindan yetersiz olmasi ve
liyakat esasina gore atanmamis olmasi da etkili olmaktadir (Tinaz, 2006: 139).

Cesitli nedenlerden dolay1 amirler, astlarina saldirgan davraniglarla ve koti
muamelelerle, astlarda amirlerine yonelik diglama ve onlari {ist yonetime karsi zor
duruma diisiirecek sekilde mobbing uygulamaktadirlar.

Liztcke, hiyerarsik yapi icerisinde bulunan amirlerin astlarina karsi psikolojik
taciz eyleminde bulunmasinin olasi nedenlerini; amirlerin otorite kaybi ve ¢alisanlarin
tembellesmesi gibi kaygilarinin olmasina, ¢alisanlart disiplinli hale getirmek
istemelerine, ¢alisanlar1 sempatik bulmamalarina, baskalarinin huzursuzlugundan mutlu
olmalarina ve is yerinde sorun ¢ikaran c¢alisanlardan O¢ almak istemelerine
baglamaktadir (Litzcke, 2003: 12°den aktaran Kutlu, 2006: 26-27).

Tinaz’a (2011: 125) gére mobbingin en bilinen ve en yaygin nedenleri arasinda,
yas farki, Sosyal imajin tehdit edilmesi, kayirma ve politik nedenler bulunmaktadir.

ABD’deki igyerlerinde goriilen tiim mobbing eylemlerinin %81°1 {stler
tarafindan uygulanmaktadir. Ingiltere’de %63 oraninda olan psikolojik taciz
eylemlerinin %83’1i yoneticiler tarafindan gergeklestirilmektedir Avrupa’daki diger
arastirmalara gore; bu oran daha diisiiktiir. Quine’ne gore; bu oran %57, Kirstener’e

gore ise %47 diizeyindedir (Yiicetiirk, 2005: 100).
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1.2.2. Yatay Mobbing

Yatay yildirmada, magdur ve tacizci ayni is yerinde benzer imkanlara sahip olup
ayni gorevi yapan es deger diizeydeki is arkadaslaridir (TBMM Komisyon Raporu,
2011: 10).

Calisma ortaminda dikey mobbing, genellikle agik ve seffaf iken, es deger
diizeydeki yatay mobbing yeterince acik ve net degildir. Islerinin devamlilig1 agisindan
psikolojik taciz eylemini, bir gereksinim olarak géren mobbing uygulayicilari, bu
eylemi orgiitiin menfaatini diisiinerek magduru uyarmak amaciyla gerceklestirdiklerini
sOylemektedirler. Boylece bireylerin is veriminin ve motivasyonunun artacagini ileri
stirerek, tacizlerini bir nedene dayandirmaya ¢aligirlar (Tutar, 2004: 83).

Tinaz’a (2008: 135) gore, yatay mobbingin en genel nedenleri asagidaki gibi
siralanmaktadir:

Rekabet: Rekabet, dogustan gelen bir yapidir. Kisinin bu yapiyr caligma
hayatinda kendisine rakip olacagini diisiindiigli is arkadaglarina karsi acimasizca ve
haksiz bir sekilde uygulamasidir.

Farkli Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Kisinin giyimi, konusmasi, hal
ve hareketleri gibi ayirt edici kiiltiirel yanlar siirekli elestirilerek bu yonlerine baglh
olarak kisinin sosyal hayatta rencide edilmesi veya kiiciik diistiriilmesidir.

Irk¢ilik: Farkli irktan ve kiiltiirden olan kisilere karsi dislayict tavirlar
sergilenmesidir.  Irkgiilk  davranmislarina  6zellikle  futbol  sahalarinda  sikga
rastlanmaktadir.

Liztcke’ye gore es deger diizeyde bulunanlarin birbirlerinden 6nemli bilgileri
saklamasi, birlikte bitirilmesi gereken islerde isten kaytaranlara karsi 6fke duyulmasi,
cogunluk tarafindan konulan kosullara uyulmasinin beklenmesi, kisisel diismanlik
duygusunun varligi, sosyal yonden zayif tiyeleri kullanarak alay etme gibi nedenlerden
dolay1 yildirma eylemi gergeklesebilir (Litzcke, 2003: 12°den aktaran Kutlu, 2006: 24).

Calisma ortaminda stirekli yanlis yaptig1 ve haksiz oldugu sdylenerek mobbinge
maruz birakilan kisi, is arkadaslari tarafindan suglandiginda kendisine karsi cephe
alindig1 hissine kapilarak istifa etme asamasina gelebilir (Sen, 2009: 51). Is arkadaslari
arasinda yasanan bu olumsuz durumdan amirler sorumlu tutulmaktadir. Ciinkii yonetici
konumunda olan amir, tiim elemanlarim1 esit diizeyde korumali ve olasi ¢atigsmalari

¢dzmelidir. Iyi bir amir, calisam psikolojik tacize maruz kaldiginda bunu hemen fark
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etmeli, tavrimi agikga ortaya koymali ve zamaninda miidahale etmelidir. Hatta taciz

olay1 henliz ger¢eklesmeden tedbir almalidir.

1.3. Mobbing Tipolojisi

Isyerlerinde ortaya cikan psikolojik yildirma davranislari genel olarak aynidir.
Ancak bu davraniglar, kisilerin ve isyerlerinin 6zelliklerine gore farklilagsmaktadir.
Ornegin bir birey i¢in mobbing olarak algilanan bir davranisin baska bir birey icin
normal karsilanmasi, mobbing davramiglarinin kisilik 6zelliklerine gore farklilagtigin
gostermektedir (Aygiin, 2012: 97). Bu nedenle mobbingin idrak edilmesi ve hangi tiir
davraniglarin mobbing olarak nitelendirileceginin tayin edilmesi 6nemlidir. Mobbing
olarak uygulanan bazi davranislar o giiniin satlarina gére olumsuz algilanmayarak hos
goriilmektedir. Bu davranislarin sistemli olarak uygulanmaya devam etmesi mobbing
olgusunun ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kilmaktadir (Tinaz, 2011: 53).

Mobbingle ilgili yiiriitilen ¢alismalarda mobbinge sebep olan farkli davranig
sekilleri saptanmis ve kategorize edilmistir. Mobbing olgusunun ortaya ¢ikmasinda bu
davraniglarin ayni anda olmasi sart degildir. Leymann, 45 ayr1 yildirma davranist
tanimlamis ve bunlar1 davranig Ozelliklerine gore 5 kategoride toplamistir. Her bir
kategori, sosyal konum, iletisim, mesleki ve 0zel yasamin niteligi, sosyal iligkiler ve
saglikla iligkili olmak ilizere magdura karsi yoneltilen degisik yildirma etkenlerini
belirtmektedir. Yapilan siniflandirma; itibara saldirilar, iletisime yonelik saldirilar,
dogrudan sagliga yonelik saldirilar, sosyal iliskilere saldirilar, yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldirilardir (Davenport vd., 2003: 15).

Giirhan (2013: 109), Leymann’in gelistirmis oldugu tipolojiye elestirel bir
yaklasimda bulunarak, psikolojik tacizin kesin ve smirlayict olmadigini, tacizcinin
siirsiz olanaklara sahip oldugunu gz Oniinde bulundurarak, bdyle sinirlayict bir
gruplamay1 ortaya koymanin miimkiin olmayacagmi acik ve net bir sekilde ifade
etmektedir. Leymann tarafindan gelistirilen bu davraniglar kisilerin hak ve hiirriyetlerini
engelledigi gerekgesiyle, ABD’nin 50 eyaletinde yasaklanmigtir. Leymann’in tipolojisi
Kuzey Avrupa iilkelerinde arastirildigi ig¢in bu {ilkelerin davranigsal oOzelliklerini
tasimaktadir. Bu davraniglarin kiiltiirel ve sosyal farkliliklar disinda diger {ilkelerle

uyumlu oldugu gozlemlenmistir (Leymann, 1996: 171).
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1.4. Yildirmacinin Kisilik Ozellikleri

Gergek mobbingciler, biranda degisebildikleri i¢in higbir kisilik grubuna tam
olarak uymazlar ancak, sergilemis olduklari davraniglarla tanimlanmalar1 miimkiindiir
(Tinaz, 2006: 58). Mobbing uygulayanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmalardan elde edilen verilere gore, psikolojik siddet uygulayan kisilerin
genel olarak giivensiz, asir1 kontrolcii, kuskucu, korkak, kinci, nevrotik, 6ftkeli, alingan,
iktidar agig1 olan ve kiskang bir kisilik yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir
(Cobanoglu, 2005: 35). Bunlarin yam sira psikolojik siddet uygulayanlarin genellikle,
kurnaz ve firsatg1r olduklari, bagirip cagirmayr sevdikleri, hirslarinin yeteneklerinden
fazla oldugu, personeli cezalandirmayi normal saydiklari, sevgi hazzini tatmamis ve
asir1 bencil yapida olmalarindan dolay1 sorumluluktan miimkiin oldugunca kac¢indiklar
ifade edilmektedir (Baykal, 2005: 10). Tacizcinin mobbing uygulamasindaki asil neden
karsisindaki kisilere giiven duymamasi, insani ve etik degerlerden yoksun olmasi ve
kontroliin elinden ¢ikacagi korkusundan kaynaklanmaktadir. Saldirganlarin konumlari
adma duyduklari bu korku ve giivensizlik onlar1 bagkalarina kars1 kiigiiltiici davranislar
sergilemeye itmektedir. Ayrica saldirganlarin, ahlaki yetersizliklerden dolay
kendisinden zayif kisilere karsi asir1 zalim, kendisinden giiclii kisilere karsida asiri
itaatkar davrandiklar ortaya ¢ikmaktadir. Leymann’da, tacizcilerin kendi eksikliklerini
telafi ve ortbas etmek igin mobbing uyguladiklar1 varsayimini onaylamaktadir (Tutar,
2004: 42).

Mobbing uygulayicisinin kisiligi ile davranislart arasindaki iligkiyi arastiran pek
cok calismada kisilik bozukluklar1 ile yildirma davranislarinin iligkili oldugundan
bahsedilmektedir. Mobbing olaylarinda mobbing uygulayicist ile ilgili olarak en ¢ok
rastlanan kisilik bozukluklari narsistik, paranoid, antisosyal, obsesif-kompiilsif ve
sadistik kisilik bozukluklaridir (Cobanoglu, 2005: 35-39).

1.4.1. Narsistik Kisilik Bozuklugu

Narsist kisilik bozuklugu klinik olarak sosyal oziirlii kabul edilen ve korktugu
kisileri kontrol altina almak i¢in, elindeki giicii kullanan, ger¢ek olmayan gorkemli bir
hayal ortaminda yasayan, kendisini bagkalarindan {istlin goéren ve bunun kabul
edilmesini arzulayan kisilerde goriilen bir mental bozukluktur (Davenport vd., 2003:

42). Hirigoyen (2000: 35) narsist mobbingciyi, kendisini haddinden fazla 6nemseyen,
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siirsiz basart ve giic fantezileri olan, kendisini 6zel ve essiz goren, kiiglimseyici
tavirlara sahip olan, her seyin kendisine mal edilmesini isteyen, Insan iliskilerinde
baskalarindan faydalanan, kanaatkdr olmayan ve kiskang¢lik duygulart yogun olan
kisilerdir seklinde tanimlamaktadir.

Narsistik kisilik bozukluguna sahip olanlar kisisel, dinsel ve etnik agidan
kendilerini diger bireylerden ¢ok daha dstiin gormektedirler. Bu tip insanlarin
davranislart “tesadiifi varolus, dogal ayiklama, iistiin olanin yasamasi, giigliiniin zayifi
yok etmesi” gibi temel anlayislara dayanmaktadir (Cobanoglu, 2005: 37).

Mobbing siirecinde basa ¢ikilmasi en zor olan ve siirekli takdir edilmeyi
bekleyen narsist bireylerin sinirsiz basari, zenginlik ve gii¢ elde etme tutkular1 vardir.
Bu tutkular1 ugruna basariya ulagsmak icin kariyer basamaklarmni tirmanirken her
yontemi kullanabilirler (Ertekin ve Yurtsever, 2001: 39-40). Bu tip kisiler ¢alisma
ortaminda daha yetenekli ¢alisanlarin olmasini hazmedemezler ¢linkii potansiyel bir
rakip olarak gordiikleri yiiksek basariya sahip bir astin var olmasi, koltuklarini ve
organizasyondaki pozisyonlarini tehlikede gérmelerine neden olmaktadir.

Narsist kisilik bozuklugu goriilen bireylerin sergilemis oldugu ozellikler
asagidaki gibi siralanmaktadir:

. Kendilerini ¢ok 6nemli ve vazgecilemez olarak goriirler. Halk arasinda “biiyiik
daglari ben yarattim” denen tavirlar sergilerler.

« Ovgii ile beslendikleri icin ¢evrelerinden siirekli dvgii ve alkis beklemektedirler.

o Bagkalarinin durumlarimi agagilayici ve elestirici bir tavir sergilerler.

« Baskalarinin basarilarini kiskanirlar.

o Genelde narsist kisiler, kendi degerlerini fazlasiyla abartirlar (Yalgin, 2006:

542-544).

o Cevresinde bulunan kisilerin kendilerine sorgusuz baglilik gdstermesini
beklerler.

« Baskalarin1 glinah kegisi ilan ederler.

. Kiistah, kendini begenmis ve acimasizdirlar (Tinaz, 2006: 60).

« Kendi ¢ikarlart dogrultusunda ben merkezcil olarak hareket ederler.

« Kiigiik bir hatayi tehdit olarak algilarlar (Cobanoglu, 2005: 37-38).

« Hayal diinyalarinda basari, sohret, gii¢, para, giizellik ve agk 6n planda yer alir.

« Elestiriye kars1 asir1 duyarlhidirlar.
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Kisileri kendi menfaatleri igin kullanirlar.

Amaglarina ulagsmak ugruna her tiirlii hileyi normal kabul ederler.

Kendilerinin, sadece 6zel kisiler tarafindan anlasilabilecegini diisiintirler.

Empati kurmaktan yoksundurlar.

Kin, ofke ve kiskanglik duygulari fazladir.

Her seyi kendilerinin hak ettigini diistiniirler (Tarhan, 2008: 156-157).

Biiyiik basarilarin tutkulariyla hareket ederler.

Basaril1 olan bir bireye ihtiyac¢ duyarlar ve kendilerini basaril1 kisinin bir pargasi
olarak goriirler (Tarhan, 2008: 156).

Asir1 kontrolcii, korkak ve nevrotik kisilerdir (Yalgin, 2006: 43).

Narsist kisilerin yakin arkadaslar1 ¢ogunlukla narsist bir anne-babaya sahip olan

ve c¢ocukluklarinda sOmiiriiniin ve ilgisizligin sevgi oldugunu 6grenmis bireylerden

olusmaktadir.

1.4.2. Paranoid Kisilik Bozuklugu

Paranoya bir akil hastaligidir, paranoid ruh hali ise bir kisilik tipidir (Tarhan,

2008: 130). Ozellikle ¢ocukluk ¢aginda asir1 baskici ve saldirgan davranislarla

karsilasan kisilerde goriilen bir rahatsizliktir. Bu kisiler sevgi ve hosgoriiden yoksun

olduklari i¢in onlarla anlasmak oldukg¢a zordur. Ayrica beklentilerinin yiiksek

olmasindan dolay1 kendi 6zelliklerine benzeyen insanlarla arkadashik kurarak baski ve

psikolojik siddet mekanizmalarini giiglendirirler. Paranoid kisilik bozuklugu olan

bireyler gergekte var olmayan bazi durumlar1 varmis gibi kurgulamaktadirlar.

Paranoid kisilerin karakteristik 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Tarhan,

2008: 130-131; Hocaoglu, 2001: 99; Sahin, 2009: 47):

Okiiz altinda buzag ararlar.

Herhangi bir olay lizerinde akla hayale gelmeyecek baglantilar kurarlar.
Istihbaratcidirlar, seref ve sadakat diiskiiniidiirler.

Tartismayi severler, siirekli ipucu pesindedirler.

Kiskanctirlar, asir1 gururlu ve gecimsizdirler.

Kendilerini iistiin gortirler.

Baskalarinin s6z ve hareketlerini olumsuz yorumlamaya meyillidirler.

Cabuk almuirlar, cinsel konularda ve yakin iliskilerde asir1 duyarlidirlar.
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« Basarisizliklarin1 ve kusurlarini baskalarini elestirerek ya da haksiz bularak
kapatmaya calisirlar.
« Soylediklerinin kotii niyetle kendilerine karsi kullanilacagindan korktuklari igin
bagkalarina sir vermek istemezler ve asir1 ketumdurlar.
o Siradan sozlerden ya da olaylardan asagilandiklarini ya da kendilerine gozdagi
verildigi anlamini ¢ikarabilirler.
« Ufak hatalar1 bile affedemezler, kincidirler.
« Baskalarinin karakterine ya da itibarma saldirdig1i yargisina vararak Kkarsi
saldirilarda bulunurlar.
» Baskalarina kars1 siirekli glivensiz ve kuskucu davranirlar.
o Gegerli bir neden olmaksizin, bagkalarinin kendilerini sdmiirecegini,
aldatacagini ya da kendilerine zarar verecegini diisiiniirler.
o Dostlarinin ve is arkadaglarinin kendisine olan bagliligi ve giivenilirliginden
kuskulanirlar.
« Sorgulayici, 6fkeli ve inatgidirlar.
Paranoid kisiler, etrafindaki farkli 6zelliklere sahip olan bireylere kars1 6nyargilt
hareket ederek, onlar1 kendi varliklar1 agisindan biiyiik bir tehdit olarak goriip bu tehditi
ortadan kaldirma iggiidiisiiyle mobbing uygulamaktadirlar (Cobanoglu, 2005: 35).

1.4.3. Antisosyal Kisilik Bozuklugu

Anti sosyal kisilik bozuklugu, c¢ocukluk ya da ergenlik ¢aginda baslayarak
erigkinlik doneminde ilerleyen ve halk arasinda daha c¢ok psikopat ya da sosyopat
adlartyla bilinen bir gesit kisilik bozuklugudur (Ciiceloglu, 2006: 470). Insanlarla
birlikte yasamay1 sevmeyen ve ¢evresi tarafindan hos karsilanmayan davraniglara sahip
olan bu tip kisiler, bagkalarmin haklarmi gormezden gelerek, sorumsuz davranislar
sergileyip toplumsal kurallara uymazlar. Disardan bakildiginda normal, cana yakin hatta
sevimli goriinebilirler. Ancak bunlar baskalarinin haklarina tecaviiz etmeye yatkin, asir
hileci, kolay yoldan para ve sohret kazanma hirsinda olan ve yasam fonksiyonlarinin
pek ¢ok alanlarinda bozukluk gosteren kisilerdir (Bayat ve Sengiil, 2007: 19-23).

Anti-sosyal psikolojik tacizciler, sozel iletisimde ¢ok iyi olmalarina ragmen,

sosyal kosullara uyum noktasinda zorluk yasamaktadirlar. Sosyal uyum sorunu
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yagamalarindan dolay1 bu kisilerin ¢ocukluklarindan itibaren yalan sdylemeye meyilli
olduklar1 ve saldirganlik davranislar sergiledikleri belirtilmektedir (Evlice, 2005: 112).
Anti-sosyal mobbingcilerin kisisel o6zellikleri asagidaki gibi siralanmaktadir
(Cobanoglu, 2005: 35-39; Tinaz, 2006: 173-176):
« Yaptiklar1 hatay1 kabul etmezler ve bundan ders almazlar.
. Bazilan sigara, alkol ve uyusturucuya diigkiindiirler.
« Kural tanimazlar ve kurallara uymanin gereksiz oldugunu savunurlar.
. Bencildirler, sadece kendi ¢ikarlarimi distintirler.
. Zevklerinden ve doyumlarindan bagka hig bir seyi diisiinmezler.
. Hic kimseye baglanmazlar.
« Higbir konuda sorumluluk almazlar.
o Amaglari ugruna tiim kurallar ¢ignerler.
« Dar bir bakis acisina sahiptirler.
. Kendilerine ait fikirlerini ve goriislerini yasam felsefesi haline getirirler.
. Bukisiler 6n yargili ve duygusaldirlar.
. Kaotii karakterlidirler.
« Tehditle karsilastiklarinda benmerkezci olabilirler.
« Caligkan ve esnek degildirler.

Anti-sosyal mobbingcilerin bulunduklar1 ortamlarda kendilerini ele vermeleri
zeka diizeylerine gore degismektedir. Soyle ki; diisik zeka seviyesine sahip olan
sosyopatlar kolayca bilinirler ve baskalarini ikna etme kabiliyetleri ¢ok diisiiktiir.
Normal zekali psikopatlarin  en  Onemli  &zelligi  kendilerini  kolaylikla
sevdirebilmeleridir. Zeka derecesi yiiksek olup en tehlikeli sosyopatlar grubunu
olusturanlar ise kendilerini sevdirmekle beraber hedefledigi kisi aleyhine digerlerini
kolayca kigkirtip orgiitlemelerine neden olurlar. Amaglarini sinsice gergeklestiren bu tip
kisiler agikg¢a saldirgan davraniglarda bulunmadan, iistii kapali yasal olmayan isler
cevirerek bazi durumlarda hi¢ yakalanmadan biiyiik bir gii¢ sahibi olurlar ve bu noktaya
ulasmak i¢in zarar verdikleri insanlarin ¢ektikleri aci1 ve sefalet durumlarini

umursamazlar (Ciiceloglu, 2006: 470-471).
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1.4.4. Obsesif-Kompiilsif Kisilik Bozuklugu

Obsesif kisilik bozuklugu, genglige gecis yillarinda baslayan saplanti olarak
kendiliginden bilingaltina yerlesen ve kisiye genellikle sikint1 veren; asir1 diizenlilik,
titizlik, cimrilik, igsel ve digsal kontrol {izerine asir1 yogunlagsma ve miikemmeliyetgilik
seklinde kendini gosteren bir ruh halidir (Cobanoglu, 2005: 36). Ayrica kaygi, sinir
bozuklugu, unutkanlik, dengeli olmayan davranislar, yorgunluk ve uzun siiren gerginlik
durumlar1 da goriilmektedir. Belirli bir davranis1 yapmaktan kendini alikoyamayan
saplantil1 kisilere kompulsif adi verilir. Obsesyona engel olmak icin belli kurallarla
yapilan mental eylemlere de kompulsiyon denilmektedir. Obsesyon “zorunlu ve takintili
diisiinceleri” kompiilsiyon ise “zorunlu davramglari” ifade etmektedir. Bu tip bireyler
kendilerine eziyet veren takintilardan kurtulmak isteselerde bu pek miimkiin degildir
(Bayar ve Yavuz, 2008: 185). Ciinkii bu takintilardan kurtulmak nerdeyse imkansizdir.

Ciiceloglu (2006: 443-444) Obsesif—-kompulsif kisilik bozuklugunu asagidaki
gibi ¢ tip olarak siniflandirmaktadir:

Kendisine ya da Baskalarina Zarar Verebilecek Olumsuz Diigiincelere Sahip
Olan Kigiler, Birey beyninden gegen bazi olumsuz diisiincelerden dolayr kendisini veya
karsisindakini suglu gérmeye baglar ve bu duygunun giderek artmasiyla da kisi
kontrolsiizce ya intihara kalkisir ya da karsisindaki 6ldiirmeye yeltenir.

Pislik ve Bulasici Hastalikla Iigili Diisiincelere Sahip Olan Kigiler; Hijyene
olmas1 gerekenden fazla Onem veren titizlik hastast kisilerdir. Bu tip kisiler
etrafindakilerden siirekli temizlik talep ederek, onlarin bu durumdan rahatsiz olmalarina
neden olmaktadirlar.

Stirekli Siipheci Diisiincelere Sahip Olan Kigiler; Paranoid kisilik bozuklugunda
oldugu gibi asir1 siipheci davranislara sahiptirler.

Obsesif kisilik bozuklugu olan mobbingcilerin sahip oldugu 6zellikler asagidaki
sekilde siralanmaktadir (Minibas Poussard ve Idig Camuroglu, 2009: 159; Tarhan,
2008: 142-144)

« Kusursuzluk beklentisi i¢indedirler.

« Sosyal hayatlarindan vazgecgebilecek kadar islerine tutkuyla baglidirlar.

« Beraber calistigi kisilerinde islerini kendisine benzer sekilde yapmasini
beklerler.

. Is arkadaslarinin basarilarim kiskanirlar ve engellemeye calisirlar.
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« s arkadaslarmin yaptiklari isin dvgiiye deger olmadigim diisiiniirler.
« Ayrmtici, tutucu ve diiristtiirler.

« Esnek degildirler.

o Karar vermekte zorlanirlar.

« Diismanca duygular beslemektedirler.

« Sugclayici ve yargilayicidirlar.

« Olumsuz senaryolar yazarlar.

« Duygularini denetleme mekanizmalar1 gelismistir.

Obsesif kisiler kendi yaptiklar1 herseyin dogru olduguna inandiklart igin
baskalarmin yardim ve Onerilerini 6nemsemezler. Baskalar1 {izerinde hakimiyet kurma
girisiminde bulunan bu tip kisiler, istedikleri kontrolii saglayamadiklarinda sinirlenirler
ve bu sinirlilik hallerini; istenilen herhangi bir seyi ge¢ yaparak ya da hizmet karsiligi
gereken ticreti vermemekte direnerek dolayli yollardan gosterirler. Aslinda bu hakimiyet
duygusunun altinda gizli korkular1 yatmaktadir. Diizeni saglayamadiklarinda karmasa
cikacagini ve karmasa igerisinde kaybolacaklarini diisiiniirler. Bu nedenle hakim olma

duygusu arttik¢a korku ve endiseleri azalmaktadir.

1.4.5. Sadistik Kisilik Bozuklugu

Sadistlik, TDK’nin sozliik anlamina gore baskalarina aci ¢ektirmekten keyif
alinmasidir (www.tdk.gov.tr, 2018). Sadistik kisilik bozuklugunun tam olarak nedeninin
ne oldugu bilinmemekle birlikte bazi tahminlerde bulunulmaktadir. Bu tahminler ise
biyolojik faktorler ve erken ¢ocukluk doneminde istismara maruz kalma gibi durumlarin
yasanilmis olmasi bu tarz bir kisilik bozuklugunun olusmasina neden olabilecegi
yoniindedir. Sadistik kisilik bozuklugu olanlar baskalarina ac1 (siddet, iskence, yaralama
vb.) gektirmekten, psikolojilerini bozmaktan ve onlar1 zor durumda birakmaktan (kiigiik
diisliriici davraniglar) zevk aldiklari i¢in mobbinge bagvurmaktadirlar (Kaplan ve
Sadock,1996: 98°den aktaran Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2009: 38).

Sadist kisiler sadece insanlara degil hayvanlara da zarar vermekten keyif alirlar.
Yani hedeflerinde tiim canlilar vardir. Psikolojik tacize yatkin olan bu tip kisiler
cevreleri tarafindan diglandiklari i¢in astlarina veya es diizeydeki ¢alisma arkadaslarina

kars1 saldirgan tavirlarla ¢ok saygisizca ve kabaca davranabilirler.
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Sadistler calisma hayatinda hiyerarsik konumlarindan gii¢ ve destek alarak
amaglarmma ulagsmaya c¢alisirlar. Bu tip kisilik bozukluguna sahip olan amir
konumundaki tacizciler ¢alisanlarinin performanslarin1 olmasi gerekenden daha fazla
elestirerek isten atacagi yoOniinde tehditlerde bulunurlar. Bunlarin disinda; g¢alisani
sinirlendirmek amaciyla bilerek ve isteyerek bekletme, mesai bitimine yakin goriismeye
cagirma, toplantilar1 uzatarak iyice sikici hale getirip bezdirmeye ¢alisma ve yaptiklar
karsisinda direng gosteren olursa saldirganlik boyutunu arttirma gibi davraniglarda
bulunabilirler. Ayrica magdurun {iziilmesi ve aglamasi da sadistin duygularmni tatmin
eden durumlardir (Minibas Poussard ve 1dig Camuroglu, 2009: 39).

Sadistler yaptiklar1 kotiiliikler i¢in sugu bir bagkasinin iizerine atabilirler ve
kendilerini aklamak icin hemen yemin ederek inandiriciliklarini da ispat etmeye
calisirlar. Is arkadaslarinin arkasindan isler ¢evirmelerine ragmen kurnazca davranarak
onlara iyi insan roliinde yakinlik gosterip sevimli tavirlarla belli ettirmemeye c¢alisirlar

(Tinaz, 2006: 18).

1.5. Mobbingle Basa Cikma Yontemleri
Mobbing’i Onleyebilmek ve mobbing’le miicadele edebilmek i¢in Oncelikle
bireyin ve orgiitlin mobbing’in tam anlamiyla ne oldugunu 6grenmesi gerekmektedir.
Cinkii Tiirkiye’de yapilan bazi arastirmalarda kisilerin mobbing’e ugradiklarinin
farkinda bile olmadiklar1 ve yasananlari normal bir durum olarak kabul ettikleri
goriilmektedir. Tinaz (2008: 46)’a gore psikolojik taciz ile basa c¢ikabilmek igin
oncelikle bireyin ve Orgiitiin bilgilendirilmesi ve bu konuda Onlem alinmasi
gerekmektedir. Mobbing 6nlem alinmadigi takdirde iktisadi sistem i¢inde psikolojik ve
ekonomik hasarlara neden olabilir. Bu nedenle psikolojik tacizle miicadelede en 6nemli
nokta hem magdurun, hem de yoneticilerin farkindaliginin saglanmasidir. Mobbing
sonucunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar diisiiniildiigiinde, farkindaligin artirilmasi
ve mobbingle miicadele giderek 6nem kazanmaktadir (Kirel, 2008: 86).
Diinyanin pek ¢ok iilkesinde mobbingi 6nlemeye yonelik dernekler kurulmakta,
24 saat agik telefon hatlar1 olusturulmakta, igsverenler ve calisanlar egitim programlari
ve seminerlerle bilinglendirilmekte, psikolojik saldirilar, {niversitelerin egitim
programlarina dahil edilmekte ve biiyiik firmalarda, ¢alisanlara mobbing ve cinsel taciz

sayilabilecek davraniglar konusunda egitimler verilmektedir (Cobanoglu, 2005: 237).
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Leymann’da (1996: 167) calisma ortamindaki psikosiddetin Onlenmesi ile ilgili
Onerilerde bulunmaktadir. Bu Oneriler; yonetimin, ¢atigmalar ileri diizeye ulasmadan
erkenden miidahale etmesi, ¢atisma yonetimi konusunda mesleki rehberlik alinmasi ve
calisanlarin haklarmin yasalarla korunmasidir (Yaman, 2009: 48).

Tim bu agiklamalardan anlasilacagi iizere mobbingin Onlenmesi konusunda
bireylere ve orgiitlere biiyiik gorevler diismektedir. Mobbing ile basa ¢ikma yontemleri

bireysel ve orgiitsel onlemler olarak iki kategoride incelenecektir.

1.5.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Kisinin mobbingle bireysel olarak basa cikabilmesi i¢in Sorunu igine atmak
yerine haklarini1 aramasi, sikdyette bulunmasi ve bazi durumlarda hayir demesini
bilmesi gerekmektedir. Ciinkii tacizci, magduru pasif gordiigiinde daha ¢ok yiiklenerek
hedefi haline getirebilir. Mobbing uygulamanin temel amact magdurun kendisini gii¢siiz
hissetmesini ve kotii bir ruh hali igerisinde olmasini saglamaktir. Sonrasinda da c¢alisan
tizerinde psikolojik baskinin arttirilarak kisinin istifaya zorlanmasidir.

Mobbing’e ugrayan kisiler cinsiyetlerine ve kisilik 6zelliklerine gore farkli
tepkiler gosterebilirler (Tokat ve digerleri, 2011: 61). Ornegin kadnlar erkeklere
nazaran daha duygusal oldugu icin tepkilerini konusarak, yazarak ya da aglayarak
erkekler 1ise sinirli bir halde saldirgan tavirlarla ya da siddet uygulayarak
gostermektedirler. Mobbing davranigiyla karsilasan bir kisi oncelikle sakin olmali ve
mantikli diisiinmeli sonrasinda da 6zgilivenini kuvvetlendirmeli ve suurlu olmalidir
(Afacan, 2015: 30). Mobbingle bireysel miicadelede genel olarak literatiirde iki
yaklagim vardir. Bunlar; direkt miidahale ve pasif miicadele yontemidir. Direkt
miidahale yontemiyle sorun direkt ¢oziilmeye g¢alisilir. Pasif miicadelede ise negatif
duygularin bastirilmaya ¢alisildigr miicadele yontemidir (Akbiyik, 2013: 35). Psikolojik
tacizin olusturdugu gerilimi azaltmanin yolu, mesleki beceri ve nitelikleri gelistirmek ve
ruh sagligim1 korumaktir. Magdur mesleki becerilerini gelistirdiginde kendisine olan
ozgiiveni artar. Ozgiiveni yiiksek ve ruh saghgi yerinde olan kisiler problemler
karsisinda daha ¢ok direng gosterirler. Suana kadar mobbingle bireysel olarak bas etme
yollarindan psikolojik tacize kars1 savas verme ve direng gostermeden bahsettik.
Mobbingle sadece savas vererek degil gerektiginde geri ¢ekilme yoluyla da miicadele

edilebilir. Mobbing uygulayicisi ile magdur arasindaki gii¢ farkinin fazla olmasi
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durumunda geri ¢ekilme taktigi uygulanir. Her zaman zafer miicadele edilerek elde
edilmez; bazi durumlarda miicadele etmeden de kazanilan biiyiik zaferler vardir. Boyle
bir durumda en etkili stratejik davranis geri ¢ekilme yontemidir (Ciiceloglu, 2006: 449).

Mobbing ile bireysel miicadelede, yapilmasi1 gerekenler kadar yapilmamasi ve
kagimilmasi gereken bir takim davramslarda bulunmaktadir. Ornegin, magdur mobbing
stirecinde siddetli ve ani tepkiler vermekten kaginmalidir (Afacan, 2015: 30). Mobbinge
kars1 6nlem almanin yollarindan biri de magdur olabilecek kisinin kendisine diigmanlik
edebilecegini diisiindiigii kisileri onceden fark edip kendisini onlarin yerine koyarak
yani empati kurarak neler yapabileceklerini 6nceden tahmin etmelidir;  bdylece
olabilecek bir zararin Oniine geg¢ilmis olur (Atuk, 2012: 37). Ayrica mobbing magduru
sorununu arkadaslariyla ya da bu konuda bilgisi ve tecriibesi olan kisilerle paylastiginda
etrafinda bulunan kisilerin kendisine telkinde bulunmasi1 ve duygusal anlamda destek
olmast bu zorlu siireci atlatmasinda fayda saglayabilir. Calisanlarin 6zsaygilarini
gelistirmeleri ve igyerlerinde giivenli bolgelerin olusturulmasi bireysel miicadeleye
yardimci1 olma adina katki saglayabilir.

Mobbing ileri asamalara ulastiginda ve kisinin artik bireysel olarak miicadele
edemeyecegi bir noktaya geldiginde ya psikolojik destek almali ya da yasal yollara
bagvurmalidir. Yasal yollara bagvurmaya karar verdiginde; olaylar1 kaydetmesi, iyi bir
avukata basvurmasi, yasal islemleri gizlilik igerisinde yiriitmesi ve arabuluculuk
onerilerine sicak bakmasi gerekmektedir (Cobanoglu, 2005: 198).

Son olarak bireysel miicadele kapsaminda bulunabilecegimiz tavsiyeler
sunlardir; ¢alisma ortamlarmin en biyiik sorunu olan psikolojik taciz Kkarsisinda
magdurlarin, bu olgunun yasanmasinda kendi sug¢larinin olmadigmi ve bu durumun bir
isyeri sendromu oldugunu kabul ederek, asla pes etmemeleridir (Cobanoglu, 2005: 25).
Ayrica mobbingin agir sonuglarindan olan intihari ve istifay1 da zihinlerinden kesinlikle

silmeleri gerektigi 6nerilerimiz arasinda yer almaktadir.

1.5.2. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Her is ortaminda gergeklesme ihtimali olan mobbing olgusu, sadece mobbing
uygulayicisi, magduru ve seyircisi arasinda yasanmakla sinirli kalmayarak bir stire
sonra calisma ortaminin disia ¢ikip herkesi ilgilendiren kurumsal bir sorun haline

gelebilir. Mobbing, c¢alisma ortaminda bulunanlarin is tatminini ve performansini
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olumsuz etkileyen bir olgudur. Bu nedenle is yerlerine ekonomik ve yasal riskler
yiiklemekte ve i yerlerindeki harcamalar1 da yiiksek oranda arttirmaktadir (Gok, 2011:
320). Is yerleri bu durumu farkedemeyip gerekli onlemleri alamadig: takdirde, bu
durumdan olumsuz sekilde etkilenebilir (Kirel, 2008: 91). Eger bir isveren mobbingin
gercek zararlarini ve firmaya yiiklenen yliksek maliyetini bilseydi, bu sendromla bilingli
ve kararli olarak miicadele etme konusunda higbir tereddiit gostermezdi. Ulkemiz
mobbingle ilgili bilinglenme siirecinde Isveg, Almanya, Amerika ve Italya gibi iilkelerin
cok gerisinde kalmistir (Cobanoglu, 2005: 100). Mobbingi engelleyebilmek igin
oncelikle yoneticiler is yerindeki rahatsizliklar1 zamaninda belirleyip gereken dnlemleri
almalidir. Boylece mobbingin getirecegi is giicii maliyetleri azalir, verimlilik artar ve bu
durum mobbing magdurunun motivasyonunu olumlu yonde etkiler (Kirel, 2008: 81).

Is yerlerinde iist ydnetimin yasanilan mobbing davramslarii gdrmezden
gelmesi, onemsememesi ve hatta bunu tesvik edici bir etken olarak gérmesi magdurun
kendisini caresiz hissetmesine neden olur (Tetik, 2010: 85). Magdura kotii davranan kisi
sayisinin artmasi da magdur i¢in daha biiyiik bir yitkima yol agabilir. Boyle bir durum
karsisinda hatayr tamamen kendisinde aramaya baglar ve bulundugu durumdan
cikamayacagi hissine kapilir. Calisanlarin bu tarz olumsuz bir hisse kapilmamasi i¢in
yonetimin bu konuyla ilgili onlem almasi ve magdurun bu olgu karsisinda yalniz
birakilmamas1 miicadele anlaminda 6nemli bir gelisme olacaktir.

Mobbing’i dnlemenin en temel yolu igverenin, yoneticisini ve personelini bu
konuda bilgilendirmesidir. Bununla birlikte etik kurallarin belirlenerek bu kurallara
uygun davraniglarin desteklenmesi ve calisanlarin profesyonelligine giivenilerek
kendilerini Ozgiir hissedebilecekleri hosgoriilii bir ortamin saglanmasidir. Ayrica
isbirligini reddedip uygunsuz davranisa devam edenlerin cesaretini kirma da yildirmay1
onlemede etkili bir yoldur (Toker Gokge, 2008: 72).

Mobbingin Onlenmesiyle ilgili Tutar (2004: 109) farkli bir bakis acisiyla
yOneticilerin, ¢alisanlara yol gdstermesi i¢in biligsel zekdnin yaninda duygusal zekaya
da sahip olmalar1 gerektigini savunmaktadir. Duygusal zekaya sahip olan yoneticiler,
duygularini ifade edebilen ve bagkalarin duygularini anlayabilen kisilerdir. Duygusal
zekaya sahip olmayan yoneticiler ¢alisanlar arasindaki mobbing davraniglarini
engelleyemezler. Bu nedenle yoneticilerin; acik kapr politikast sergilemesi ve ¢atigan

taraflar arasinda uzlagsmay1 saglamasi gerekmektedir.

48



Mobbingin Onlenmesi amaciyla asagidaki uygulamalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir (Davenport vd., 2003: 140):

« Calisanlarin giivenini saglamak icin agik kapi politikas1 uygulanmalidir.

« Hiyerarsik ve dikey yapi, yatay ve yalin bir organizasyona dontistiiriilmelidir.

o Yoneticiler siirekli degistirilmeli yani rotasyon getirilmelidir. Gelismekte olan
tilkelerde hicbir yonetici dort yildan fazla ayni gérevde bulunmamalidir.

. Is yerindeki tiim ¢alisanlara catisma ydnetimi konusunda egitimler verilmelidir.

« Is yerlerinde arabuluculuk merkezleri olusturulmalidir. Ozellikle bu merkezde
hukukgu veya tip personelinin bulundurulmasina 6zen gosterilmelidir.

« Is yerlerinde liderlik kurumsallastiriimalidir.

o Yoneticiler, gerginlik ve sorun yonetimi konularinda donanimli olmalidir.

o Personel aliminda, kariyer ve diplomanin yani sira, ise uyum ve duygusal zeka
gibi durumlar da g6z onlinde bulundurmalidir.

« Calisanin roliinii bilmesi ve benimsemesi saglanmalidir.

« Is yerlerinde tiim calisanlarin katilim1 ve katkis1 saglanmalidar.

« Saglikl1 bir calisma ortami olusturulmalidir.

« Is yerlerinde empati kurulmasi saglanmalidir.

« Caligsma ortamlarinin agik ve seffaf olmasi saglanmalidir.

« Calisma hayati hiimanist hale getirilmelidir.

« Calisanlar arasinda orgiitsel biitiinlesme saglanmalidir.

Tiim bunlarin yaninda is yerlerinde mobbingi 6nlemek adina kotii yonetimden
zarar goren bireylerin sorunlarini ¢ézen, yonetimin hatali ve yetersiz uygulamalarini
kamuoyunun giindemine getiren ve alternatif bir denetim olan ombudsmanlik kurumu
olusturulmalidir (Eryilmaz, 2002: 194; Safakli, 2009: 163).

Isyerlerinde uygulanan mobbingin 6nlenmesi ya da ortadan kaldirilmasi igin
igyerleri ile birlikte toplumun ve tiim kuruluslarin bilgilendirilmesi gerekmektedir
(Tmaz, 2006: 187-188). Mobbingin 6nlenmesinde, egitim kurumlari, bakanliklar ve
medya c¢ok Onemli roller oynayabilir. Bu konuda sendikalarin ve sivil toplum
kuruluslarinin yaptig1 caligmalar da 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda Sadece
mobbingle miicadele amaciyla kurulmus ¢ok sayida kurulus da bu olguyla miicadele
etme acisindan dnemli bir yere sahiptir. Isletmelerde orgiit icerisinde bilinglendirme

seminerlerinin diizenlenmesi, calisanlarin onur ve haysiyetlerini koruyucu hukuksal
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tedbirler alinmasi ihlali halinde ise cezalarinin belirlenmesi ve olusacak sikayetlere
ivedilikle cevap verilmesi mobbingle miicadele agisindan alinabilecek onlemlerdendir

(Tutar, 2015: 258).

1.6. Tiirkiye’de Mobbing

Ulkemizde “isyerlerinde mobbing” kavrami mevzuatta ilk olarak Tiirk Borglar
Kanunu’nda yer almistir. Bu diizenleme mobbinge maruz kalan g¢alisanlarin glivence
altina alinmasi agisindan énemli bir adim olmustur (CSGB, 2014: 31). Mobbing olgusu
Tirk hukukunda yeni bir kavram oldugu i¢in daha Once mobbing magdurunun
korundugu herhangi bir diizenleme mevcut degildi. Ancak gilinimiizde Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nda, Devlet Memurlar1 Kanunu’nda, Bor¢lar Kanunu’nun 417.,
Is Kanun’un 5. ve 24., Ceza Kanunu’nun 94., Medeni Kanun’un 24. ve 25. maddesinde
ve 25/05/2004 tarihli ve 5176 sayili kararla kurulan kamu gorevlileri etik kurulunda
kotii muameleyi yasaklayan ve mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin lehine bazi hiikiimler
icerdigi goriilmektedir (Ilhan, 2010: 1180).

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nda ¢alisanlart koruma amact tasiyan
mobbingle iligkilendirilebilecek baz1 maddeler asagida belirtilen sekilde siralanmaktadir
(Temizel, 2012: 210):

Madde 12: “Herkes kisiligine bagh, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel
hak ve hiirriyetlere sahiptir”.

Madde 17: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme
hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle
bagdasmayan bir cezaya veya muameleye maruz tutulamaz”.

Madde 24: “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Kimse,
ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini inan¢ ve kanaatlerini a¢iklamaya
zorlanamaz, dini inang ve kanaatlerinden dolay: kinanamaz ve su¢lanamaz”.

Madde 25: “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve
amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, diisiince
ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz”.

Madde 49: “Calisma, herkesin hakki ve édevidir. Devlet, ¢alisanlarin hayat

seviyesini yiikseltmek, ¢calisma hayatim gelistirmek i¢in ¢alisanlari ve issizleri korumak,

50



calismayr desteklemek, issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak ve
calisma barisint saglamak igin gerekli tedbirleri alir”.

Madde 50: “Kimse, yasina cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistirilamaz”. Bu maddeye gore kadinlarin ve ¢ocuklarin ¢alisma sartlar1 agisindan
0zel olarak korunduklar1 ifade edilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununda, memurlar ve diger kamu gorevlileri
hakkinda psikolojik tacizi dogrudan yasaklayan maddeler olmamakla beraber, is yerinde
kotli muameleyi diizenleyen ve yasaklayan maddeler bulunmaktadir. Buna gore; 657
sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun “Amir Durumunda Olan Deviet Memurlarinin
Gérev ve Sorumluluklart” basglikli 10’uncu maddesine gore “Amir, maiyetindeki
memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davramir. Amirlik yetkisini kanun, tiiziik ve
vonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢inde kullanir”. 657 sayili DMK’nin disiplin
cezalarini diizenleyen 125’inci maddesinde “Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller”
125/B maddesi basligi altinda asagidaki bentlere gore diizenlenmistir:

g- Is arkadaslarina, maiyetindeki calisanlara ve is sahiplerine kotii muamelede
bulunmak,
h- Is arkadaslarina ve is sahiplerine s6z veya hareketle satasmak.

Yine ayn1 maddedenin “Kademe Ilerlemesinin Durdurulmas:” 125/D maddesi
bashigr altinda diizenlenen “Amirine ve maiyetindekilere kars: kiigiik diistiriicii veya
asagilayict fiil ve hareketler yapmak” ve “Amirine, maiyetindekilere, is arkadaslar
veya is sahiplerine hakarette bulunmak veya bunlari tehdit etmek” seklinde hiikiimler
bulunmaktadir (Gtin, 2009: 204 ).

6098 sayili Tiirk Borglar Kanununda “Is¢inin kisiliginin korunmas:” bashgmin
yer aldig1 417. maddesi ile igyerlerinde psikolojik taciz ifadesi kanunlarimiza ilk defa
girmis oldu. Bu diizenleme kapsaminda is¢inin igyerindeki psikolojik tacizlere karsi
hukuki giivence altina alinmasi 6nemli bir gelismedir. Bu kanun maddesi asagidaki

sekildedir (TBK, 2011):
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Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesine gore:

Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve igyerinde diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle is¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla
yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin saglanmasi igin
gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler
de is sagligt ve giivenligi konusunda alinan her tirli 6nleme uymakla
yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve sdzlesmeye aykiri
davranisi nedeniyle is¢inin 6liimii, viicut biitiinliigiiniin zedelenmesi veya kisilik
haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, sézlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabidir.

4857 Sayili Is Kanununda mobbingle ilgili diizenlemelerin yer aldigi kanun
maddeleri agsagidaki sekildedir (www.turkhukuksitesi.com, 2018):
Is Kanunu’nun 5. maddesine gore:

Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esasl sebepler
olmadikca tam stireli calisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz
stireli calisan isci karsisinda belirli siireli ¢alisan is¢iye farkli islem yapamaz.
Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir
isciye, i3  sozlesmesinin  yapilmasinda, sartlarinin  olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan
veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet
nedeniyle daha diisiik {icret kararlastirilamaz. Is¢inin cinsiyeti nedeniyle 6zel
koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiik bir iicretin uygulanmasini hakli
kilmaz. Is iliskisinde veya sona ermesinde yukaridaki fikra hiikiimlerine aykiri
davranildiginda isci, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminattan
bagka yoksun birakildigi haklarimi da talep edebilir. 2821 sayili Sendikalar
Kanunu’nun 31° inci maddesi hiikiimleri saklidir. 20’ nci madde hiikiimleri
sakli kalmak {izere igverenin yukaridaki fikra hiikiimlerine aykir1 davrandigini
is¢i ispat etmekle yilikiimliidiir. Ancak, ig¢i bir ihlalin varlig1 ihtimalini gii¢lii bir
bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda, isveren boyle bir ihlalin
mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimlii olur.

Madde 24: Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, asagida yazili hallerde is
sOzlegmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedebilir:

I. Saglik sebepleri:

a) Is sozlesmesinin konusu olan isin yapilmasi, isin niteliginden dogan bir
sebeple is¢inin saglig1 veya yasayist icin tehlikeli olursa.

b) Iscinin siirekli olarak yakindan ve dogrudan bulusup goriistiigii isveren yahut
bagka bir is¢i bulagici veya is¢inin isi ile bagdasmayan bir hastalia tutulursa.

II. Ahlak ve 1yi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri:
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a) Isveren is sozlesmesi yapildig1 sirada bu s6zlesmenin esasli noktalarindan biri
hakkinda yanlis vasiflar veya sartlar gostermek yahut gergege uygun olmayan bilgiler
vermek veya sozler sdylemek suretiyle is¢iyi yaniltirsa.

b) Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sozler sdyler, davraniglarda bulunursa veya is¢iye cinsel tacizde bulunursa.

c) Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada bulunur veya
gbzdag1 verirse yahut is¢iyl veya ailesi iiyelerinden birini kanuna karsi davranisa
Ozendirir, kiskirtir, siiriikler yahut isciye ve ailesi iiyelerinden birine karsi hapsi
gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirict asilsiz agir isnat
veya ithamlarda bulunursa.

d) Iscinin diger bir isci veya iiciincii kisiler tarafindan is yerinde cinsel tacize
ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler alinmazsa.

e) Isveren tarafindan is¢inin iicreti kanun hiikiimleri veya sozlesme sartlarina
uygun olarak hesap edilmez veya 6denmezse.

f) Ucretin parca basina veya is tutar1 iizerinden 6denmesi kararlastirilip da
igveren tarafindan is¢iye yapabilecegi say1 ve tutardan az is verildigi hallerde, aradaki
ticret farki zaman esasina gore ddenerek is¢inin eksik aldigi iicret karsilanmazsa yahut
calisma sartlar1 uygulanmazsa.

III. Zorlayici sebepler:

Iscinin calistifr isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek
zorlayici sebepler ortaya cikarsa.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 3. Béliimiinde yer alan “Iskence ve Eziyet”
baslikl1 94. maddesi ile kisilerin yasayabilecekleri fiziksel veya ruhsal saldirilara karsi
onlem alinmistir (TCK, 2004).

Madde 94: “Bir kisiye karst insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya
ruhsal yonden aci ¢ekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol agacak davramislari gergeklestiren kamu gorevlisi hakkinda ii¢
vildan on iki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”

4721 sayili Tirk Medeni Kanununda Kisiligin Korunmasi basligt altinda 24. ve
25. maddelere yer verilmektedir (TMK, 2001):

Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. maddesine gore:

Hukuka aykurt olarak kisiligine saldirilan kimse, hakimden saldirida
bulunanlara karst korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen kimsenin
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rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi
yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakli kilinmadik¢a, kisilik haklarina
yapilan her saldirt hukuka aykiridur hiikmii yer almaktadir.

Madde 25: “Kisilik hakki ihlal edilen kimse, saldiri devam etmekte ise buna son
verilmemesini; saldiri sona ermis ancak etkileri devam etmekte ise. Bunun hukuka
aykirithiginin tespitini mahkemeden isteyebilir” hiikmiinii igermektedir (TMK, 2001).

Tiirk hukukunda mobbing olgusu yeni yer almis olsa da iilkemizde son yillarda
konuya iligkin genel diizenlemeler bulunmaktadir. Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Kadin-
Erkek Firsat Esitligi Alt Komisyonu’nun 14.10.2010 tarihli 16. toplantisinda “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Alt Komisyonu” kurulmasi
kararlagtirilmistir. Yapilan toplantilar ve komisyon calismalar1 sonucunda “Isyerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Coziim Onerileri Komisyon Raporu’ hazitlanmstir.

Tiirkiye’de yasanan énemli gelismelerden bir tanesi de 19 Mart 2011 tarihli ve
27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren “Isyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesi” konusunda bir bagbakanlik genelgesi olmustur.

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (mobbingin) Onlenmesi konulu Genelge’nin
maddeleri sunlardir (Resmi Gazete, 2011):

1.”Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oOncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin onlemleri
alacaktir.”

2. “Calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve
davranmislardan uzak duracaklardir”.

3. “Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarimin yasanmamasi
icin onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.”

4. “Psikolojik tacizle miicadeleyi gii¢lendirmek iizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara
yardim ve destek saglanacaktir”.

5. “Caliganlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar itiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi biinyesinde
Devlet Personel Bagkanhgi, sivil toplum kuruluslar: ve ilgili taraflarin katilimiyla
"Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir”.

6. “Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa

stirede sonu¢landiracaktir”.
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7. “Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin ozel
Yasamlarmmin korunmasina azami ozen gosterilecektir”.

8. “Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve
bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir”.

Is yerlerinde mobbing olgusunun ortaya ¢itkmamasi icin calisanlarin mobbing
davraniglarindan kaginmasi gerekmektedir. Ancak mobbingin 6nlenmesi i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi konusunda asil biiyiik sorumluluk isverenlere diismektedir. Alo 170
hatt1 sayesinde mobbing magdurlarinin sikayette bulunabilmeleri ve psikologlardan
destek alabilmeleri ve mobbingin sdzlesmelere eklenmesi de mobbingin Snlenmesi
adina 6nemli gelismelerdendir (Karshioglu Yeni, 2013: 82-84). Ulkemizdeki diger
gelismeler ise, 16.08.2012 tarihinde Gazi Universitesi Rektorliigii biinyesinde akademik
ve idari personelin ve 6grencilerin haklarini korumak ve kollamak amaciyla mobbing
biriminin kurulmasi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezinde
(CASGEM) 2011/2 sayil1 Bagbakanlik Genelgesine istinaden mobbinge iliskin egitim,
seminer, sempozyum ve calistaylarin diizenlenmesi ve 2011/2 sayili Bagbakanlik
Genelgesine istinaden 21/5/2012 tarihli Bakanlik Oluru ile “Psikolojik Tacizle

Miicadele Kuruly” nun olusturulmasidir.

1.7. Diinya’da Mobbing

Mobbing olgusunun mucidinin Heinz Leymann oldugu tiim arastirmacilar
tarafindan kabul edilmektedir. Ancak Leymann’dan 6nce Heinemann (1972), zorbalik
ve kabadayilik davramiglarinin  ¢ocuklar iizerindeki etkisini inceledigi arastirma
sonucunda elde ettigi bulgular Isve¢’te yaymlayarak “Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti” adli kitabinda toplamistir (Davenport vd., 2003: 3). Amerikali kadin
arastirmaci Caroll Brodsky (1976) ise, “The Harassed Worker” (Tacize Ugrayan Isci)
adl1 kitabinda “harassment” taciz sdzcligiinii ¢alisma ortaminda bir ¢alisanin bagka bir
calisana karsi, bezdirmek, onun canini sikmak, goziinii korkutmak ve umutsuzluga
diistirmek amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davranis olarak tanimlamigtir
(Tinaz, 2006: 25).

ILO igyerinde siddet baglikli raporu ile mobbingi tanimlamis ve mobbingin fazla

uygulandigr  iilkelere = Oneri  niteliginde  bazi  diizenlemeler  sunmustur
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(www.turkhukuksitesi.com, 2018). Ayrica 111, 155 ve 161 sayili ILO sozlesmeleri de
calisanin giivenligini saglamasi ve mobbinge maruz kalma durumunun 6niine gegmesi
acisindan onemlidir. 111 sayili ILO s6zlesmesi’nde; herkesin cinsiyet, 1rk, renk, din ve
siyasal inanglar1 ne olursa olsun esit sartlarda bulunduklarini ifade etmektedir (ILO 111
sayili sozlesme). 155 sayili sozlesmede is sagligi ve gilivenligine dair diizenlemeler
yapilmig ve s6zlesmenin 4. maddesi geregi liye devletlerin, en fazla temsil kabiliyetine
sahip is¢i ve isveren kuruluslarina danisarak is sagligi ve giivenligine iligkin c¢alisma
ortamlarinda tutarli bir ulusal politika gelistirilmesi, uygulanmasi ve periyodik olarak
gozden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir (ILO 155 sayili sozlesme). 161 sayili ILO
sozlesmesinde is saglig1 hizmetlerine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Calisanlarin
fiziksel ve ruhsal saglik durumlart dikkate alinarak, onlarin yeteneklerine uygun
tavsiyelerde bulunma sorumlulugunu igeren hizmetleri kapsamaktadir (ILO 161 sayili
sozlesme). ILO’nun is saghigi hizmetlerine iliskin bu ii¢ sozlesmesi de isyerinde
mobbing  Onleyici  diizenlemeler yapilmast adma devletlere  sorumluluklar
yiiklemektedir.

Avrupa llkelerinde genis yazin ve medya kapsamindan dolayi, isyerinde
yildirma bilinci oldukg¢a yaygindir. Bu biling sayesinde Avrupa iilkelerinde, is yerinde
yildirmaya karsi gesitli yasal diizenlemeler yapilmistir. iskandinavya ve Almanca
konusulan iilkelerde yildirma sozciigii gilindelik dildeki yerini almis durumdadir.
Almanya, Isveg, Norveg, ve Finlandiya’da giindelik dilde yerini almis olan yildirma
sOzcliglinlin yasal olarak adin1 koymak amaciyla duygusal refahi kapsayan, onleyici ve
koruyucu mesleki giivenlik yasalar1 yiirtirliige konmustur. Hollanda da 1994’te,
igverenler tarafindan g¢alisanlarin cinsel tacizden ve psikolojik saldiridan korumasi
amactyla is yasas1 yiiriirliige girmistir. Ingiltere ve Avustralya’da bu konu ile ilgili yeni
yasa Onerileri yapilmaktadir. 1996, 1999 ve 2000 yillarinda, is yerindeki mobbinge
dikkat ¢ekmek i¢in Avustralya da uluslararasi konferanslar diizenlemistir. Almanya ve
Fransa gibi bircok Avrupa iilkelerinde ise mobbing davranislarinin cezai yaptirimlari
bulunmaktadir. ABD’de 50 eyalette, kisinin sagligin1 tehdit eden ve itibarina saldir
seklinde gerceklesen davraniglarin tamami yasaklanmistir. Mobbinge kars1 dnlem alan
iilkelerde, magdur calisanlar yardim {initelerine basvurmaya baglamistir. Ancak bu
basvurular oldukga siirli sayidadir (Toker Gokge, 2008: 77; Davenport vd., 2003: 9-

11). Avrupa’da tacizle ilgili onemli bir diizenleme de Avrupa Birligi tarafindan
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yapilmistir. Avrupa Birligi’ne iiye iilkelerin bir¢ogunda ortak bir anlasma ile bu
diizenlemede iki farkli direktif kabul edilmistir. Bunlardan biri, “kisiler arasinda wrksal
ve etnik kokene bakmaksizin esit muamele ilkesi” digeri de “istihdam, mesleki egitim,
terfi ve calisma kosullarina iliskin kazamimlarda kadin ve erkek icin esit muamele
ilkesi” dir (Yiicetiirk ve Oke, 2002: 66).

Iskandinavya iilkelerinde mobbing olgusu dogrudan bir suc olarak yasalarda yer
almaktadir (Tmaz, 2011: 3). Mobbingi manevi taciz olarak géren ve mobbinge farkli
bir bakis agis1 getirmeye c¢alisan ayni zamanda yasalarda mobbinge karsi ilk hiikiim
veren Avrupa birligi iilkesi olan Isve¢’de 1993 yilinda cikarilan “Isyerinde Kisilerin
Magdur Edilmesi” adli kanun diinyada ilk O6rnektir. Bu kanunda mobbingin tanimi
yapilmis, calisanlar arasindaki olumsuz davranislarin nasil cezalandirilacagi belirlenmis,
isverenlere mobbingi dnleme, gerektiginde sorusturma agma, ¢alisanlara destek olma ve
yardim etme gibi yiikiimlilikler getirilmig, mobbing uygulamak yasal olarak isten
cikarilma sebebi sayilmis ve ¢alisanin yilda on kez veya bir ay hastalik iznine ayrilmasi
durumunda isverenlerin sosyal gilivenlik kurumuna, is rehabilitasyon plani sunmasi
yasal zorunluluk olarak kabul edilmistir. 1993 yilinda Isve¢’te Ulusal Mesleki Giivenlik
ve Saglhk Kurulu igyerlerinde zulmedilme ile ilgili yonetmeligi benimsemistir
(Davenport vd., 2003: 10). Bu yonetmelikte “calisanlar aleyhine yonelmis, saldirgan
tarzda, ¢aliganin isyeri disina ¢ikarilmasiyla sonuglanabilecek yinelenen, kinanan,
olumsuz eylemler” ifadesi yer almaktadir (The Ordinance on Victimization at Work,
1993: 17°den aktaran Yiicetiirk ve Oke, 2002: 63; Ergenekon, 2006: 31; Cicerali ve
Kaya Cicerali, 2014: 96-97). Isvec istatistiklerine gore yiiksek diizeyde mobbinge
maruz kalan iscilerden, 3/4'li erken emeklilige egilim gostermektedir (Alparslan ve
Tung, 2009:150).

Gilinimiizde Almanlarin hemen hemen hepsi mobbingin ne anlama geldigini
bilmektedir. Bu bilincin yasal diizeyde taninmasinda sendikal caligmalarin etkisi
olmustur. Almanya’da mobbing magdurlar1 kamusal merkezlerden yardim alma ya da
erken emekliligini isteme hakkina sahiptir (Tinaz, 2011: 3). Alman Federal Meclisi
1997 yilinda mobbingin kanunla yasaklanmas1 yoniindeki Oneriyi sadece sembolik bir
degerden Oteye gitmeyecegini diisiindiigii i¢cin reddetmis ve mevcut yasalarin mobbing
olgusunu ifade etmede vyeterli olacagina bu nedenle yasal bir diizenlemenin

gerekmedigine kanaat getirmistir (Erdem ve Parlak, 2010: 271). Bu mevcut yasalar
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Tiirk Borglar Kanunu, Is Kanunu ve 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
cergevesinde isverenin is¢iyi gozetme borcu kapsaminda mobbing olgusu
degerlendirilmektedir. Mobbingin hukuki yaptirnmi olarak tazminat belirlenmistir
(Bozbel ve Palaz, 2007: 73). Almanya’da is sagliginin bir pargasi olarak ele alinan
mobbing olgusu, tiniversitelerde calisma psikolojisi dersi olarak okutulmaktadir
(Ascenzi ve Bergagio, 2000: 8’den aktaran Tinaz, 2006: 4).

Fransa’da adli bir su¢ olarak kabul edilen mobbing durumunun yasanmasi
halinde hem hapis hem de para cezasi uygulanmaktadir (Tinaz, 2006: 2). 2002 yilinda
cikarilan Sosyal Modernlesme Yasast kapsaminda birtakim diizenlemeler yapilmistir
(Giingdr, 2008: 167). Bu diizenlemeler kapsaminda Is Kanununa ve Ceza Kanununa
mobbingle miicadele eklenmis, Is Kanunda mobbing nedeniyle tazminat hakki taninmis,
calisanlarin ve igverenlerin mobbingin sonlandirilmasi icin aracilik taleplerine izin
verilmis ve igverenlere mobbingi Onlemek igin gerekli tiim Onlemleri almalari
hususunda yiikiimliiliikkler getirilmistir (Cicerali ve Kaya Cicerali, 2014: 102-106).

Mobbing konusunda ilk yasal diizenlemeyi yapan tilkelerden biri olan Hollanda
da 1994 yilinda ¢ikarilan Calisma Kosullar1 Yasast ile mobbing is yerinde siddet
kapsaminda telaffuz edilmis ve igverenlere calisanlarini siddet eylemine karsi koruma
yikiimliiligi getirilmistir. Bu nedenle isverenlerin olasi mobbinge kars1 6nlem almalari
ve calisanlarin1 korumaya yonelik politikalar belirlemeleri zorunludur (Mimaroglu ve
Ozgen, 2008: 221).

Psikolojik taciz nedeniyle depresyona giren bir postacinin, kendisini trenin altina
atarak intihar etmesi, Belcika’da mobbing olgusunu ortaya ¢ikmasini saglamistir.
Belgika’da 11 Haziran 2002 tarihi itibariyle yildirma olgusunun tanindig1 ve Avrupa’nin
diger iilkelerine gore en kapsamli yasasi yiiriirliige konulmustur. Bu yasada yildirma
“kisinin kigiligini ve sayginligini ihlal etmek amaciyla, herhangi bir wktan, gsirket
icinden ya da disindan ydnelen, ozellikle davranis, kelimeler, eylemler ve hareketler ile
ortaya konulan tekrar eden taciz edici tavirlar” olarak tanimlanmaktadir. Belcika’daki
yasal mevzuata gore caliganlar mobbinge ugradiklarimni ispat etmek zorunda degiller
ancak igverenler calisanlara kars1 kanunen yasak olan bir davranista bulunmadiklarini
ispat etmekle miikelleftir. Belgika yasalarinda ¢alisanlar mobbinge karsi tam olarak
korunmaktadirlar. Bu yasaya goére; mobbinge karsi onlemler almayan ve politikalar

yirlitmeyen ya da mobbingi onlemeye yonelik danigmanlar atamayan is sahipleri,
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Belgika Is Saglig1 ve Giivenligi Yasas1 kapsaminda bulunan Ceza Hukuku hiikiimlerine
gore kovusturmaya tabi olur. Isverene gerekli goriildiigiinde hapis ve para cezasi
verilebilir. Yasada mobbingle ilgili olduk¢a yapici hiikiimler yer almasina ragmen bu
kanunun elestirildigi tek nokta kamuda calisanlarla, 6zel sektorde calisanlara esit
yaklasimda bulunmamasidir (Yiicetiirk ve Oke, 2002: 67; Bozbel ve Palaz, 2007: 71;
Erdem ve Parlak, 2010: 221).

Italya’da mobbingle miicadele kapsaminda &zel bir yasa yapma girisimleri uzun
yillar stirmiistiir. Yildirma yasalar1 bolgesel olarak yiirtirliige girmis ve psikolojik
tacizden dolay1 ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi kapsamina alinmigtir (Shallcross,
2000: 3°den aktaran Tinaz, 2006: 5).

Ingiltere’de, kamu ve 6zel tiim isyerlerinde mobbingin &nlenmesi ve onunla
miicadele edilmesi y&niinde 6zel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. Isveren
calisanlarinin saglik, giivenlik ve esenligini, 1974 tarihli Saglik ve Gilivenlik Yasasi
hiikiimlerine gore saglamakla yiikiimliidiir (Tinaz vd., 2008: 250). Ingiltere’de 1997
yilinda faaliyete gecen Andrea Adams Trust isyerindeki mobbing sorununu giindeme
getiren Onciil kuruluslardandir. Bu kurulus, mobbing magdurlarina danigsmanlik hizmeti
saglamaktadir (Sheehan vd., 1999: 52). Andrea Adams Trust kurulusu tarafindan 2006
yilinda yapilan aragtirmada isyerlerinde mobbing magdurlarina yardim i¢in planlanmis
0zel politikalarin varoldugu gézlemlenmistir (Anonymous, 2006: 29).

Quine (2002)’nin Ingiltere’de psikolojik siddet iizerine yaptigi ve 594 (% 62)
asistan doktorun katildig1 ¢alismanin sonuglarina gore, asistan doktorlarin % 37’si son
bir yil i¢inde psikolojik siddete maruz kaldiklarini, % 84°ii ise en az bir kez psikolojik
siddet davranisi yasandigini belirtmislerdir. Doktorlarin en ¢ok “tahripedici ima ve
alay” (% 43) yoluyla psikolojik siddete maruz kaldiklar: tespit edilmistir.

Avustralya’da mobbing olgusu Is Kanunu’nda vyerini almistir. 1992 s
Kanunu’nun “Istihdamda Saglik ve Giivenlik Yasas:” 6. maddesine gore isverenler tim
calisanlarinin fiziksel ve psikolojik tehlikelere karsi giivenligini saglamak i¢in gerekli
onlemleri alma yiikiimliiliigiindedir. 2000 yilinda Is Kanunu'nda “tehlike” kavraminda
diizeltme yapilarak bir kisinin davranisinin diger kisi ya da kisilerin dogrudan ya da
dolayli olarak zarar gorebilecegi durum olarak tanimlanmistir (Department of Labour
2005: 14).
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Ispanya’da mobbing kavrami yasalarda heniiz tammlanmamstir. Mobbing
magdurlar hukuki bosluk nedeniyle is, sivil ve ceza mahkemelerine basvurmaktadir. Is
mahkemelerine is kazalari, sivil mahkemelere psikolojik zararin tazmin edilmesi ve
ceza mahkemelerine de fizyolojik ve moral incinmesine sebebiyet veren sug iddialari ile
insan haklari ihlalini ileri siiren iddialar nedeniyle bagvurulmaktadir (Jaretta vd., 2004:
17-18).

ABD’deki mobbing ile ilgili diizenlemeler Avrupa iilkelerindeki kadar
gelismemistir. Mevcut yasalar ile bireyler korunmaya c¢alisilmistir. ABD’deki tiim
eyaletlerin mobbingi haksiz bir fiil olarak benimsemeyip sadece ayrimciligin bir ¢esidi
olarak gormeleri mobbingin kanunlarda dogrudan yer almasina engel olmaktadir. Bu
duruma bagl olarak magdurlar mevcut kanunlardan gii¢ ve destek alip ileri ayrimcilik
karsit1 diizenlemelerle korunmaktadir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 84). Ayrica asir1 duygusal
saldirnda  bulunan bireylerin  bu davraniglarinin  agir  suglar  kapsaminda
degerlendirilmesine yonelik Adalet Bakanligi tarafindan bir rapor hazirlanmigtir
(Cobanoglu, 2005: 199). Fox ve Stallworth’un (2005), Amerika’daki ¢alisma
ortamlarinda 1rkc¢iliktan kaynakli psikolojik siddeti arastirdiklar1 calismalarinda,
calisanlarin %81°1 amirlerinden, % 58’1 es diizey calisma arkadaslarindan psikolojik
siddet gordiiklerini belirtmislerdir. Magdurlarin, mobbing uygulayicisinin amir olmasi
durumunda, olumsuz yonden daha ¢ok etkilenmeleri igverene olan giivenlerini
azaltmaktadir. Cilinkii igverenlerin psikolojik siddetle etkili bir sekilde basa
¢ikamayacaklarini diisiiniirler.

Japonya’da psikolojik siddete iliskin herhangi bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Bu sorun diger iilkelerde oldugu gibi Japonya’da da artis
gostermektedir. Japonya’da isgiiciiniin fazla olmasi igveren i¢in ciddi anlamda sosyal,
ekonomik ve yasal maliyetlere neden olmaktadir. Maliyetleri diisirmek i¢in igverenler
normal sartlarda isten ¢ikarmanin gii¢ olmasindan dolayr c¢alisanlara mobbing
uygulayarak isten ayrilmaya zorlamaktadirlar (Yildiz ve Kilkis, 2010: 84). Japonya’da
sadece sendikalar tarafindan kurulan ¢agr1 merkezleri tizerinden mobbing magdurlarina
destek verilmektedir (www.engelsizkariyer.com, 2018).

2000 yilinda Finlandiya’da cikarilan yasal diizenleme ile psikolojik siddet sug

kapsaminda sayilmistir (www.engelsizkariyer.com, 2018).
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Mobbing olgusunun hemen hemen diinyanin her yerinde ve tim calisma
ortamlarinda bulundugu kabul edilmektedir. Ancak calisanlarin igyerlerinde
karsilastiklar1 bu olumsuz eylemlerin var oldugunu ortaya ¢ikarmalar1 oldukga giictiir.
Ciinkii calisanlar toplum tarafindan olumsuz nitelendirilebilecek bir duruma diismemek
ya da islerini kaybetmemek i¢in bu olayin iizerine gidip miicadele etmek yerine durumu
kabullenmeyi tercih etmektedir. Yabanci hukuk sistemlerinde mobbing uygulayanlari

cezalandirmak amaciyla kanun maddelerinde yer verilmistir.
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IKiNCi BOLUM

2. TOPLUMSAL CINSIYET AYRIMCILIGI

2.1. Cinsiyet Ayrimciiginin Tamimi, Tarihgesi ve Tiirleri
Cinsiyet ayrimciliginin tanimi, tarihgesi ve tiirleri orneklemlerle ifade

edilecektir.

2.1.1. Cinsiyet Ayrimciiginin Tanimi

TDK, cinsiyet kavramini kadin ve erkegin yaradilis 6zelliginden dolay1 farkli
olmasina bagl olarak, iireme isinde ayr1 birer rol verilmesi seklinde tanimlamistir.
Cinsiyet kadin veya erkegin yaradilis 6zelliginden gelen genetik, fizyolojik ve biyolojik
ozelliklere sahip olmasidir (Akin ve Demirel, 2003: 73). Diger bir ifadeye gore cinsiyet,
kisilere toplum tarafindan yiiklenen konum veya statii olarak tanimlanmistir
(Demirbilek, 2007: 13). Cinsiyet kavrami hem biyolojik hem de toplumsal olarak
degerlendirilmektedir. Biyolojik yonden o6zellikle kadinin ve erkegin yaradilisindan
kaynakli aralarindaki farkliliklar anlatilir toplumsal olarak da her iki cinse farkli
davranilmasindan bahsedilir. Ornegin erkekler her konuda kadinlardan daha iistiin
goriilmekte ve kadinlar erkeklerin gerisinde yani golgesinde kalmaktadir. Kadinlar ve
erkekler arasindaki farkliliklar bize demografik agidan bilgi saglamaktadir (Dokmen,
2010: 18).

Avrupa Topluluk Mahkemesi kararlarma gore ayrimcilik esitlere farkli, esit
olmayanlara da esit davranilmasi seklinde ifade edilmistir. Toplumumuz tarafindan ise
ayrimcilik kavrami oOrf, adet ve toplumsal deger yargilarina bagli olarak erkegin
kadindan {stiin goriilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Dolmaci ve Salvarci Tiireli,
2012: 1-12). Yani aynmcilik, bir kadina cinsiyetinden dolay1r bir erkege
davranildigindan daha olumsuz davranilmasidir. Olumsuz davranislar olarak kastedilen;
kadinin temel hizmetlerden yoksun olmasi, ¢alisma hayat1 ve siyasette sinirl olarak yer
almasi, siddete ugramasi ve egitim hakkinin yetersiz olmasidir (Onaran Yiiksel, 2000:
95). Ayrica cinsiyet esasli ayrimeilik, sosyologlar tarafindan da toplumsal bir sorun

olarak ele alinmaktadir (Altan, 2004: 229). Cinsiyete dayali ayrimcilik, ¢ocukluk



yillarindan itibaren anne-babalarin, yakin akrabalarin ve komsularin kiz ve erkek
cocuklarina farkli yaklasmalari ile baslamaktadir. Ornegin; erkek ¢ocuk serbest, kiz
cocugu ise baski altinda yetistirilir. Erkek ¢ocuk eve istedigi saatte gelebilir fakat kiz
cocugunun eve gec gelmesi yasaklanir. Erkek ¢ocugunun kiz arkadasiyla ya da kizlarla
gezmesi ailesi i¢in gurur duyulacak bir davranis olarak goriliirken, kiz ¢gocugunun
erkeklerle gezmesi utang kaynagi olarak goriiliir. Ciinkii kiz ¢cocuguna, hanim hanimcik,
baskiyla biiyiitiiliir (Acar vd., 1999: 6). Ilerleyen zamanlarda, erkek egemen toplumlarda
kadinlara yonelik olumsuz tutumlarin var olmasi nedeniyle kadinlar sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve politik alanlarda erkege gore daha diisiik konumlarda bulunmaktadir
(Sakalli Ugurlu, 2002: 48). Cinsiyet ayrimcilifi en ¢ok is ve egitim alanlarinda
goriilmektedir. Ulkemizde kiz g¢ocuklari daha az okutulmakta ve ergenlik c¢agina
geldiginde ¢ogunlukla evlendirilmektedir. Esit egitim firsatlarindan kiz ¢ocuklari, erkek
cocuklar1 kadar yararlanamamaktadir. Kadinlar egitim hayatinda oldugu gibi is
hayatinda da ayrimcilikla karsilagsmaktadir. Kadinin is hayatina atilabilmesi igin
bekarsa, babasindan ya da erkek kardesinden, evliyse de kocasindan izin almasi
gerekmektedir. Kadinlarin erkeklerle ayni isi yapmalarina ragmen isverenlerce daha
uysal goriilerek diisiik ticretlerle calistirllmalari, daha az nitelikli islerin verilmesi ve
kriz durumunda isten ¢ikarilmalar1 ayrimciligin bir baska gostergesidir (Altan, 2006:
229).

Cinsiyet ayrimcilig1, davranig bigimlerine gére dogrudan ve dolayli ayrimeilik
olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan ayrimecilik, bir kadina sadece cinsiyetinden
dolayr bir erkege davranildigindan olumsuz anlamda daha farkli davranilmasidir.
Dolayli ayrimcilik ise esit gibi géziiken bir davranigin sonradan kadin tizerinde olumsuz
etki yaratmasidir (Acar, 2013: 233-259).

Ayrimcilik denildiginde ilk olarak akla gelen ve beynimizde yer edinmis olan
negatif ayrimcilik, kadinlara karsi sergilenen olumsuz davranislar1 ifade etmektedir.
Kadinlara hem negatif ayrimcilik hem de pozitif ayrimcilik uygulanmaktadir. Pozitif
ayrimcilik cinsiyetler arasindaki ayrimciligi ortadan kaldirmak ve kadinlari erkekler
karsisinda esit haklara ulastirabilmek amaciyla kadinlar lehine uygulanmaktadir (Oztan,

2004: 204).
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Glick ve arkadaslari, 2 ¢esit cinsiyetciligin var oldugunu ileri siirmiislerdir.
Bunlar diismanca cinsiyet¢ilik ve korumaci cinsiyetciliktir. Diismanca cinsiyetgilige
gore kadin daha diisiik seviyede goriilerek, erkege gore zayif ve bagimli olarak
algilanmaktadir. Korumaci cinsiyetgilikte ise kadinin korunmaya, yiiceltilmeye ve
sevilmeye muhtag oldugu seklinde olumlu tutumlari icermektedir (Sakallt Ugurlu, 2002:
48).

Tiirkiye’de Kadmin Statiisii Genel Miudiirliigii (2014) tarafindan yapilan bir
calismada, saglik sektoriinde, tiim kadin yoneticilerin toplam %55°1, kadin ¢alisanlarin
%356’s1, hemsirelerin %59’u, kadin doktorlarin %54’u cinsiyete dayali ayrimciligin
yapildigini diistinmektedirler (www.kadininstatusu.aile.gov.tr, 2018).

Cinsiyet ayrimciligiyla ilgili literatiire katki saglayan ¢aligmalara baktigimizda
ayrimciligin biyolojik olarak dogustan baslayarak daha sonra da ailenin ve toplumun
tutum ve davraniglarina gore sekillendigini sdyleyebiliriz. Bir ¢ocuk daha diinyaya
gelmeden Once annesi ve babasi tarafindan cinsiyet ayrimciligina maruz kalmaktadir.
Ciinkii Anneler ve babalar kiz ¢ocuklarinin odalarini, kiyafetlerini ve kullanacag: diger
esyalarini pembe renkte hazirlamaktadirlar ve ayni sekilde erkek ¢cocuklari icin de mavi
rengi uygun gormektedirler. Kiz ¢ocuklariin oyuncak bebeklerle erkek ¢cocuklarinin ise
kamyon, ucak, silah vb. gibi oyuncaklarla tanismasi ve oynamasi yine anne ve babanin
tercihiyle ger¢eklesmektedir. Cocukluk doneminden yetiskinlik donemine gecildiginde
kadin veya erkegin ne yapmasi ya da nasil davranmasi gerektigine anne-babalarla
birlikte yakin akrabalar ve komsular da i¢inde bulunduklari toplumun orf, adet ve
kiiltiirel yapisina gore karar vermektedirler. Toplum tarafindan kadinlara ve erkeklere
belli roller bigilmistir. Ulkemizde o6zellikle kirsal kesimlerde kadinlarin disarda
caligmalart ¢ok uygun goriilmemekle birlikte kadinin yerinin evi oldugu goriilmektedir.
Toplumun kadinlardan beklentisi tiim ev islerini yapmalari, ¢ocuk dogurmalar1 ve
yetistirmeleri, hasta ve yaslilara bakmalaridir; erkeklerden beklentisi ise evin reisi
olarak disarda ¢alisip ekmeklerini kazanmalar1 ve evlerini gegindirmeleridir. Egitim ve
calisma hayatinda bulunan kadinlar ve erkekler genellikle okuyacaklar1 boliimleri ve
meslek segimlerini de yine geleneksel toplum yapisina gore belirlemektedirler. Ornegin
kadinlar daha ¢ok hemsirelik, 6gretmenlik, biiro hizmetleri gibi alanlara yonelirken
erkeklerde mimarlik, miihendislik, veterinerlik gibi mesleklere yonelmektedirler. Ozel

sektorde ise kadinlar daha ¢ok tarim ya da vasifsiz ve diisiik ticretli islerde yogun olarak
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caligmaktadirlar. Erkekler yasamin her alaninda (egitim, sosyal, kiiltiirel ve politik)
serbestken, kadinlar ise tam aksine her konuda baski altinda bulunmakta ve ne yazik ki

tiim imkanlardan kisith olarak yararlanmaktadir.

2.1.2. Cinsiyet Ayrimciiginin Tarihcesi

Insanhik tarihinin baslangicinda baba (erkek) kavrami yoktur; yunan
mitolojisinde kadinin, dogurganlik ozelliginden dolay1 insanlik, annenin (kadinin)
etrafinda toplanmistir. Bu donemde kadinin hem doguran, hem de dogurtan bir gii¢
olduguna, yani hermaafrodit (erdisi) olduguna inanilmistir (Giizel, 2014: 188-189).
Kadinlarin istiin varliklar olarak goriildigi boyle bir donemde cinsiyete dayali
ayrimciliktan s6z edilemez.

Islamiyet 6ncesi donemdeki Tiirklerde toplumsal cinsiyet ayrimi yok denecek
kadar azdir. “Kadin neredeyse erkekle esit konumdadir. Ulke idaresinde Hakanla
birlikte soz sahibidir. Evin idaresini kadin yiiriitiir... Radloff’a gore erkegin kadina
dayak atmasi Tiirklerde duyulmamigs bir olaydir... Cocuk eski Tiirklerde ¢ok degerlidir.
Kadimin ¢ocugu olursa, ona olan sevgi ailede ¢ok yiikselir... Altaylarda kadin ve erkek
arasindaki konusma ve goriisme tamamuyla serbesttir. Geng erkekler kadinlarla ve
kizlarla konusurken, kadinlar yiiziinii 6rtmeyi diisiinmezler” (Nirun, 1994: 23-24). Bu
ifadeye gore kadinin aile yasaminda, sosyal ve siyasi hayatta hi¢bir sekilde erkegin
gerisinde olmadigin1 sdyleyebiliriz. Islam oncesi Tiirklerde toplumsal cinsiyet ayrimi
giiniimiizde oldugu gibi biiylik bir sorun haline gelmemistir. Ancak bu donemde
kadinlar ve erkekler arasinda baglayan is boliimii, giiniimiize kadar cesitli sekillerde
ulasmustir. Tiirkler yerlesik hayata gegmeden dnce (Islamiyet’ten énceki donem) aveilik
ve toplayicilikla yasamlarmi siirdiirmiisler ve erkekler avcilikla, kadinlarda
toplayicilikla ugragmiglardir (www.milliyet.com.tr, 2018). Bu agiklamalardan yola
cikarak kadinlar ve erkekler arasindaki is boliimiiniin ¢ok eskilere dayandigini
sOyleyebiliriz.

Islamiyet déneminde kadinlara biiyiik haklar verilmis olmasma ragmen, o
donemde Arap ve Iran kiiltiirlerinin etkisinde kalan Tiirklerin baz1 ayet ve hadisleri asil
manalarindan farkl tefsir etmis olmalarindan dolay1 kadinlarm, islamiyet’in kendilerine
vermis oldugu haklar1 tam anlamiyla kullanmalarina engel olmustur (Altindal, 2004: 33;

Dogramaci, 1993: 16). Tiirklerde islamiyet dncesinde kadinlar sosyal ve siyasi hayatta
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etkin rol almisken Islamiyet doneminde etkisinde kalmis olduklar kiiltiirlerden dolay:
kadinlar evde inzivaya ¢ekilmislerdir.

On sekizinci ylizyilda basta Avrupa olmak iizere tiim diinyay: etkileyen Sanayi
Devrimi ve Fransiz Ihtilalinin getirisi olan kapitalizm ve makinelesme toplumlararasi
ayrisima, is gilicii ve esitsizliklere yol agmistir. Endiistrilesmenin beraberinde getirdigi
ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisiklikler kadinlara ev kadinlig rollerinin diginda
ekonomik faaliyetlere ticret karsiligi katilma imkani saglamistir. Kadinlarin ticretli is¢i
olarak ¢alisma imkani bulmasi ilk kez bu donemde miimkiin olmustur. Kadin i¢in iicret
kavrami goriinmeyen emegini goriiniir hale getirdigi i¢in 6nemlidir (Parlaktuna, 2010:
1217). Aym1 zamanda kadini toplum iginde goriiniir kilan ve birey olmasini saglayan
ticret kavrami kadinin kendine olan 6zgiiveninin olusmasii da saglamaktadir. Sanayi
devriminden sonra dokuma sektoriiniin genellikle kadin isi olarak goriilmesiyle birlikte
kadin is giicli sayis1 artmistir. Ancak bu donemde kadinlar fazlasiyla somiiriiye maruz
kalmiglardir (Ersdz, 1997: 105-115). Kadmnlar dokuma sektorii ile birlikte hizmetler
sektoriliniin artmastyla da is yasaminda daha fazla temsil imkan1 kazanmiglardir (Tokol,
1999: 28-42).

On dokuzuncu yiizyilla geldigimizde yani Osmanli doneminde Tazminat
Fermaniyla birlikte kadinlara yonelik tiim yagam alanlarinda olmasa da egitim alaninda
yenilikler getirilmistir. Kizlar i¢in ebelik 6gretimi, 1858°de kiz riistiyeleri, 1870°de kiz
ogretmen okullart agilmigtir. 1909’da Halide Edip’in kurdugu ‘“Teali-i Nisvan-
Kadinlarin  Yiikselmesi Dernegi” ile 1913’te Nuriye Ulviye tarafindan kurulan
“Miidafaa-i Hukuk-u Nisvan—Kadin Haklarini Koruma Dernegi” agilmistir (Nirun,
1994: 320-321).

Cumhuriyetle birlikte kadinlara verilen haklar hizla artmaya baslamigtir.
Cumbhuriyetin kuruldugu ilk yillarda (1923) tip ve hukuk fakiiltelerine kiz 6grenciler
alinmaya baslanmig, 1926 yilinda Tiirk Medeni Kanunu'yla kadina temel haklar
verilmis, tek eslilik kabul edilmis ve kadin miilk edinmede hak sahibi olmustur. Tevhid-
1 Tedrisat kanunu (1924) ile Tiirk kadinina 1926 yilindan itibaren harp okullar1 disinda
tim egitim kurumlarina girme hakki taninmistir. Boylece Tiirk kadinina egitim kapilart
sonuna kadar acilmaya baslamistir. Ayrica 1934 yilinda Tiirk kadinina segme ve secilme

hakki1 verilmistir. Atatiirk’iin erkek ¢ocuklarinin tercih edildigi ataerkil bir toplumda kiz
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¢ocugunu evlat edinmesi de o donemde cinsiyete dayali ayrimciligin oniine gecilmeye
calisildiginin bir gostergesidir (Kandiyoti, 1997: 175).

II. Diinya Savas’indan sonra 1948 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu
Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’ni kabul ederek, bildirgede belirtilen haklar1 toplu
olarak giivence altina almistir. Tiirkiye’de ise Bakanlar Kurulu Karart ile 27 May1s 1949
tarihli ve 7217 sayilh Resmi Gazete'de yayimlanan "Insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’ne (TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu) gore kisilerin
ayrimciliktan korunmasi ayrintili olarak diizenlenmemistir. Ancak ayrimeilik genis bir
temelde yasaklanarak herkesin bu haklardan esit bigcimde yararlanabilecegi ifade
edilmistir. II. Diinya Savasinin yasandigi yillarda erkekler silahaltina alindigi igin
erkeklerden bosalan calisma yerlerini doldurmak zorunda kalan kadinlar caligma
yasaminin her alaninda kendilerine yer bulmaya baslamislardir (Altan, 1980: 32). Savas
sonrasinda kadinlar elde ettikleri isleri birakmayip mevkilerini koruma yolunda devam
etmislerdir.

Gilinlimiizde kadinlar her alanda oldugu gibi ekonomik alanda da erkeklere gore
ikinci planda yer almaktadir. Kadinlarin ikinci planda yer almasinin nedeni toplum
tarafindan kendisine bigilen rollerden kaynaklanmaktadir. Kadinlara yiiklenen asil
gorevin iyi bir es ve iyi bir anne olmasi gerektigi diislincesiyle toplum tarafindan
calisma zorunlulugu getirilmemis ve bu zorunluluk erkeklere yiliklenmistir. Bu
baglamda erkeklerin ilk ve asli gorevi ev disinda gelir getirici islerde galisarak ailesinin
gecimini saglamaktadir. Toplum tarafindan kabul goéren bu goriis dogrultusunda
igverenler kadinlar1 ¢alisma yasaminda yedek isgiicii olarak gérmekte ve herhangi bir

kriz durumunda ilk 6nce kadinlari isten ¢ikarmaktadir (Kaya, 2008: 29).

2.1.3. Cinsiyet Ayrimcili@inin Tiirleri

Cinsiyet ayrimcilig1 yasamin her alaninda ve hemen hemen her konuda kadin ve
erkek arasindaki farkliliklara bagli olarak goriilmektedir. Bu farkliliklar genellikle
ataerkil toplumlarda kadinlarin aleyhine kullanilmaktadir. Cinsiyet ayrimciliginin agik
(dogrudan) ve ortiilii (dolayli)) olmak {izere 2 tiiri vardir. Bu kavramlarla ilgili

aciklamalara asagida yer verilecektir.
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2.1.3.1. Agik Ayrimeihik
Acik (dogrudan) ayrimeilik, bir kisiye cinsiyetinden veya analik, hamilelik gibi
cinsiyetine 6zgii bir niteliginden dolay1 esit konumda bulunan karsi cinse gore keyfi
olarak esit davranmamak veya magdur etmek anlamina gelmektedir (Gtilcan, 2004: 67).
Bu tiirde; cinsiyetler arasinda, acik ayrimcilifin uygulandigini gosteren somut
davraniglar asagidaki gibi siralanmaktadir (Www.uknetguide.co.uk, 2018):
« Kadmlarin ise alinmamasi ya da personel alim ilanlarinda, yalniz erkek
adaylarin bagvurmasinin istenilmesi,
« Erkeklerin lehine olacak sekilde farkli ticretlerin 6denmesi,
. Kadinlarin, hamilelikleri bahane edilerek isten ¢ikarilmalari,
. Kadimlarin, ¢cocuk izni almak istemeleri nedeniyle isten ¢ikarilmalari,
« Farkli calisma kosullarinin uygulanmasi,
. Kadinlarin, igyerinde cinsel tacize ugramalari,

Bu tip uygulamalar, agik ayrimcilik olarak algilanmaktadir.

2.1.3.2. Ortiilii Ayrimeihk

Ortiilii ayrimeilik, goriiniiste cinsiyete dayali olmayan, ancak yarattig1 etkilerle
cinsiyet iizerinde ayrimcilifa neden oldugu goériilen olgulardir. Ornegin, kadm ve
erkegin birlikte calistigr bir is ortaminda yapilacak herhangi bir isi kadinlarin erkeklere
oranla daha az gerceklestirebilecegi diisiiniililyorsa ve bu durum da kadinin cinsiyetine
ozgli Ozelliklerine ya da davranig bicimlerine dayandiriliyorsa burada kadina kargi
ortiilii (dolayll) ayrimeilik yapildigi sdylenebilir (www. Isguc.org, 2018). Ortiilii
ayrimeciligin  gorlinlis itibariyle esit, ancak herhangi bir davramig veya uygulama
sonrasinda kadin iizerinde olumsuz etki yaratan bir durum oldugu goriilmektedir (Acar,
2013: 233-259). Giinliimiizde ortiilii ayrimeilik uygulamalarint engellemek igin, “olumlu
ayrimcilik” olarak adlandirilan, sosyal politikalar uygulanmaya baslanmigtir. Olumlu
ayrimeilik (pozitif ayrimcilik) kadin ve erkek arasindaki hukuki esitligin, kadinlar

lehine bozularak uygulanmasini ifade etmektedir (Altan, 2004: 239).
2.2. Toplumsal Cinsiyet Ayrimi

Insanoglu, dogas: geregi diger canlilar gibi eril ve disil olmak iizere iki ayr1 cins

olarak yaratilmistir. Iki ayr1 cinsin biyolojik farkliliklarindan olusan cinsiyet (sex)
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kavrami, kadinlarin ve erkeklerin diisiince ve davranislarinin sekillenmesinde etkili olan
toplumsal cinsiyet (gender) kavramimi dogurmustur (Sankir, 2010: 2). Dogustan ve
evrensel olan “cinsiyet rolii”, bireyin biyolojik yapisiyla bagdasan kimligini kadin
veya erkek olarak algilayip cinsiyetine 0zgii davranislar sergilemesi (Altmova ve
Duyan, 2013: 11) olarak tanimlamaktadir. “7oplumsal cinsiyet roli” ise cinsiyet
farkliliklarindan dolayr toplumun kadma ve erkege atfettigi rol ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir (Dokmen, 2010: 29). Antropolog Margeret
Meed kadin ve erkek arasindaki farkliligin asil nedeninin cinsiyetten ziyade, kiiltiirel
sartlanma oldugunu ileri siirmektedir (Giiveng, 1974: 259). Toplum kadinlarin ve
erkeklerin farkli davranislar sergilemesini uygun bulmakta ve bu baglamda erkekler igin
uygun bulunan davraniglar1 erkeksi (maskiilen), kadmlar i¢in uygun bulunan
davraniglar ise kadinsi (feminen) olarak adlandirmaktadir (Dokmen, 2004: 18).

Bhasin’e gore bu iki kavram arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Bhasin,
2003: 2-3) :

Cinsiyet : Toplumsal cinsiyet

Cinsiyet dogaldir. Toplumsal cinsiyet yapaydir yani insan icadidir.
Cinsiyet biyolojiktir. Toplumsal cinsiyet atfedilen rollerdir.

Cinsiyet her yerde aynidir. Toplumsal cinsiyet degiskenlik gosterir.
Cinsiyet degistirilemez. Toplumsal cinsiyet degistirilebilir.

Bireyler, ilk olarak cinsiyet ile ilgili rol beklentilerini ailede kazanir. Klasik aile
yapisina gore g¢ocuklart biiyliten kisi annedir ve baba calistigi icin genellikle evin
disindadir. Bu nedenle sosyallesme siirecinde kiz ¢ocugu roliinii benimserken rol model
olarak anneyi gormektedir. Daha sonra da okul, cinsiyet rol kazaniminda énemli bir
etkiye sahiptir. Bireyler okulda Ogretmenin veya okul arkadaslarinin cinsiyet rol
beklentilerine gore cinsiyet rollerini sekillendirmektedir (Esen, 2013: 280). Bu
ifadelerden bireyin toplumsal cinsiyet rollerinin belirlemesinde i¢inde yer aldig1 sosyal
ortamin beklentilerinin etkili oldugunu sdyleyebiliriz. Toplumsal cinsiyet ve ayrimcilik
kavramlarinin giindeme gelmesi 1960’lardan sonra olmustur. Ataerkil toplumlarda
kadinin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik alanlarda erkege nazaran daha diisiik

mevkiilerde bulunmas: gerektigini benimseyen toplumsal cinsiyet rolleri esitlik¢i ve
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geleneksel roller olmak {izere iki kategoride incelenmistir. Kadinlar i¢in uygun goriilen
geleneksel rollerin basinda ¢ocuk dogurmalar1 ve biiyiitmeleri, esinin ve ¢ocuklarinin
ihtiyaclarim1 karsilamalari, ev islerinden sorumlu olmalari, is hayatinda pasif olmalari,
duygusal olarak da sessiz, sakin, fedakar, anlayishi ve duyarli olmalar gelmektedir.
Erkekler icin uygun goriilen geleneksel roller ise evin reisi olarak ev disinda caligip evin
geciminden sorumlu olmalari, aileleri igin her tiirli zorlukla miicadele etmeleri,
duygusal olarak da daha gii¢lii, cesur ve mert olmalaridir. Esitlik¢i rollerde ise kadinin
ve erkegin sorumluluklari esit olarak paylagsmasi uygun goriilmektedir (Sarag, 2013: 28;
Sakalli Ugurlu, 2002: 48). Toplumsal cinsiyet rollerinin olusumunda bireyin iginde
yasadig1r sosyal g¢evrenin etkisinin oldugu goriilmektedir. Birey sosyal g¢evrenin
beklentileri ve rol model aldig1 kisilerin beklentileri dogrultusunda cinsiyet rollerini
belirlemektedir. Bireyin toplumdan 6grendigi cinsiyet rolleri zamana, kiiltiire ve toplum
yapisina gore degisebilmektedir (Turan, vd., 2011: 168). Ozellikle 1970'li yillardan
itibaren kadinlarin toplum igerisindeki rollerinde biiyiik degisiklikler yasanmistir. Bu
donemden itibaren feminizm kavrami giiclenmeye baslamis ve kadinlar erkeklerle esit
haklara ve benzer rollere sahip olmaya baslamislardir. Bu durumun baslica nedeni
cinsiyetin degismez ve dogal olmasi toplumsal cinsiyetin ise zamana, kiiltiire, aileye
gore degisebilir ve insan icadi olmasidir (Giiner, 2011: 21; Sarag, 2013: 27).

Ilk kez 1972 yilinda ortaya ¢ikan toplumsal cinsiyet kavrammi sosyolojiye
kazandiran AnnOakley, kadmlar ve erkekler arasindaki farkliliklarmn, hem biyolojik
hem de toplumsal 6zelliklere bagli oldugunu ifade etmektedir (Okten, 2009: 303).

Peter Glick ve arkadaslarina gore toplumsal cinsiyetcilik; korumaci cinsiyetgilik
ve diismanca cinsiyetcilik olarak 2’ye ayrilmaktadir. Diismanca cinsiyetgilikte, kadin
erkege gore daha zayif ve diislik seviyede goriilmektedir. Korumaci cinsiyetcilikte ise
kadin es ve anne olarak yiiceltilmekte ve koruma altina alinmaktadir. Korumaci
cinsiyetcilik her ne kadar masumane ve yapici goriinse de aslinda kadinlarin aciz ve
erkeklere bagimli olduklart diisiincesiyle kadinlar diisiik statiide kabul edilmekte ve
erkek egemenligi savunulmaktadir. Ancak bu olumlu ve yumusak bir dille yapildig: i¢in
genellikle diigmanca cinsiyetgiligi Ortbas etmek amaciyla kullanilmaktadir (Sakalli
Ugurlu, 2002: 48-49).

Cinsiyet rolleri, geleneksel olarak sadece kadin ve erkek rolleri ile simirl

tutulmus olmasina ragmen giiniimiizde bu iki roliin ayn1 bireyde bir arada
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bulunabilecegi belirtilmektedir (Dékmen, 1991: 81). Toplumumuzda 6zellikle kadinlar
iki rolii bir arada tasimaktadirlar. Cilinkii kadinlar hem evde hem de ev disinda
calistiklar1 i¢in iki role de sahip olma gereksinimi duymakta ve ¢alisma ortamlarinda
erkeksilik ve androjen ozellikte davranislar sergilemektedirler. Oysaki erkeklerden her
durumda daha erkeksi davranis gostermesi beklendigi icin erkeklerde boyle bir durum
s0z konusu olmamaktadir (Dokmen, 1997: 40).

Bugiin diinyadaki yoksulluk oranina baktigimizda % 70’1 kadinlardan
olusmaktadir, “yoksullugun feminizasyonu” olarak tanimlanan ve caligma yasaminda
kadinlarin esit olmayan durumunu yansitan bu durum, yoksul iilkelerde oldugu gibi
zengin tlkelerde de bulunmaktadir. Birgok kadin is bulamazken, calisanlarda erkek
kazancinin ortalama 34l kadar ticret kazanmaktadir (Akin vd., 2009: 16). Toplumsal
cinsiyet ayrimi Ozellikle kadinin aleyhine gelisen bir kavramdir. Erkekler kadinlari
biyolojik farkliliklarindan dolayr bir¢ok gerekgeden otiirii baski altinda birakmaktadir.
Toplumsal cinsiyet ayriminin ortaya ¢ikmasi i¢in kadinin biyolojik 6zelliklerinin,
ekonominin ve kiiltiiriin birbiriyle esit olarak etkilesim icerisinde olmasi gerekmektedir.
Birey yasadigi ¢evreye karsi roliiniin yiikledigi sorumluluklari yerine getirmek
zorundadir, aksi halde toplumdan dislanma hatta cezalandirma gibi yaptirimlarla

karsilasmas1 s6z konusu olabilir.

2.3. Cinsiyete Dayali Mesleki Ayrimcilik ve Teoriler

Ayrimcilik esit olmayanlara esit, esitlere de farkli davranilmasidir. Cinsiyete
dayal1 ayrimcilik ise bir kadina cinsiyetinden dolay1 bir erkege davranildigindan daha
olumsuz davranilmasi veya goriiniirde esitlikgi uygulamalarin daha sonra kadin
lizerinde ayrimci etkiler yaratmasi olarak tanimlanmaktadir (KSSGM, 1999: 5).
Cinsiyet ayrimciligt 2 sekilde incelenmektedir. Bunlar; dogrudan ve dolayli cinsiyet
ayrimciligidir. Dogrudan cinsiyet ayrimciligi, bir kisiye salt cinsiyetinden ya da analik,
hamilelik gibi cinsiyetine 6zgii bir niteliginden dolay1 karsi cinse mensup bir kisiye gore
keyfi olarak esit davranmamak ve magdur etmek anlamina gelmektedir. Dolayli cinsiyet
ayrimciliginin, dogrudan cinsiyet ayrimciligindan farki ayrimeiligin agik ve net bir
sekilde hemen goriilememesidir. Ancak yarattig1 farkl etkilerle ortaya ¢ikan, cinsiyet

tizerinde ayrimciliga neden olan olgulardir.
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Cinsiyete dayali mesleki ayrimciligin hissedilme derecesi farkli olsa da hemen
hemen her iilkede, her ekonomik kosulda, her politik sistemde ve her dinsel, sosyal ve
kiltiirel ¢evrede ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayrimdan en ¢ok zarar goren ise kadinlar
olmaktadir (Anker, 1997). Giinlimiizde kadinlar gibi erkekler ve escinseller de ¢alisma
hayatinda cinsiyetlerinden otiirli ayrimcilik yasamaktadirlar.

Toplumun erkege evin ge¢imini saglamak gibi “aragsal rol”, kadina da ev ve
cocuklarin sorumluluklarini saglamaya yonelik “duygusal rol” yiiklemesinden dolay1
kadin tcretli olarak is yasamimna katilsa da bu lcret “eve katki” olarak
degerlendirilmektedir (Savci, 2000: 145). Kadinlarin is hayatinda terfi ettirilmemesi
cinsiyete dayali ayrimciligin bir gostergesidir. Calisma hayatinda, erkegin bir isi
yaparken basarili olmasi, yetenek; kadinin basarisi ise sans olarak degerlendirilmektedir
(Ataklt Yavuz, 2016: 81). Calisma yasaminda kadin ve erkek calisanlar arasinda
goriilen esitsizliklerden biride iicret esitsizligidir. Fiziki gii¢ gerektiren isler erkek isi
gerektirmeyenler ise kadin isi olarak goriildiigiinden dolay1 erkek isinin, kadin isine
gore daha agir ve yogun oldugu diisiiniilmekte ve buna bagl olarak da kadinlara daha
diisiik tcretler verilmektedir (Tan, 1979: 78). Kadinlarin ugramis oldugu bir diger
ayrimcilikta ise alim siirecinde Oncelikle erkeklerin tercih edilmesinden dolay1 ikinci
planda kalmaya devam etmeleri ve ekonomik kriz donemlerinde ilk isten ¢ikarilanlar

olmalaridir (Ecevit, 1985: 74).

Tablo 2.1.15 Yas Ustii Isgiicii Katihm (Kent)

1990 2004
Kadin Erkek Kadin Erkek
Isgiiciine Katilim Orani1 (%) 17.0 76.8 171 68.9
Issizlik Oram 23.4 9.5 19.4 14.6
Isgiicii Katilinm (Kar)
1990 2004
Kadin Erkek Kadin Erkek
Isgiiciine Katilim Orani (%) 52.0 83.0 30.9 71.2
Issizlik Orani 3.4 6.0 4.0 10.1

Kaynak: Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Genel Miidiirliigii, 2004

Yukardaki tabloya gére 1990 ve 2000 yillarinda isgiicline katilim ve issizlik
oranina baktigimizda kadinlar ve erkekler arasindaki en fazla farkin kentlerde yasandigi

goriilmektedir. Tiirkiye’de kadin isgiicii; kirsal alanda tarim sektoriinde ¢alisan kadinlar,
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egitimsiz ve diigiik ticretli kentlerde ¢alisan kadinlar ve yliksek egitimli meslek sahibi

kadinlar olarak ii¢ ayr1 grupta ele alinmaktadir (ilkkaracan, 1998: 287):

Tablo 2.2. Degisik Sektorlerdeki Kadin ve Erkek Isgiiciiniin Istihdam ve
Istihdam Statiisii (%)

Sektor Toplam Kadin Erkek
Tarim 45.8 72.2 33.8
Endiistri 20.5 9.7 254
Hizmetler 33.7 18.1 40.8
Maasl Isci 41.0 25.3 48.2
Kendi Isinde Calisan/Isveren 29.4 9.7 38.3
Ucretsiz Aile Iscisi 29.6 65.1 13.5

Kaynak: Kardam ve Toksoz (2004: 4)

Tiirkiye’de kadmin isgiiciine en ¢ok katildig1 sektor tarim sektoriidiir. Ulkemizde
kamu kesiminde iggiicline katilim oranina bakildiginda kadin ve erkek arasindaki farkin
en az oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle kamuda uzun yillar yer alan egitimli
kadinlar, yonetsel konumda yeteri kadar temsil edilememistir. 2012 yilinda Devlet
Personel Dairesi Bagkanligi verilerine gore kadinlarin sadece % 10,4°1 iist diizey
yoneticisi olarak calismaktadir (Onder, 2013: 51-53). Kadinin ve erkegin ¢alisma
hayatinda cinsiyetine dayali mesleki ayrimcilikla ilgili durumlar asagidaki tabloda

kisaca ifade edilmektedir.
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Tablo 2.3. Kadin-Erkek Davramslarini/Durumlarini Farkh Boyutlarda

Degerlendirme

Aile fotografi erkegin masasinda
Sorumluluk sahibi bir erkek

Aile fotografi kadinin masasinda
Ailesi mesleginden 6nce geliyor

Erkegin masasi ¢ok dagimk
Cok basarili ve igine diiskiin bir adam

Kadinin masasi ¢cok dagimk
Diizensiz bir kadin

Erkek isyerinde arkadaslariyla

Kadin isyerinde arkadaslariyla

konusuyor... konusuyor...

Is ilgili 5nemli gelismeleri Mutlaka kaynatiyordur.
konusuyordur.

Erkek yerinde yok... Kadin yerinde yok...

Toplantida olmali...

Mutlaka kaytarmigtir !

Erkek evleniyor
Daha diizenli ve kararli olacaktir

Kadin evleniyor
Hamile kalip isi birakacaktir

Erkek is seyahatine ¢ikacak
Kariyeri i¢in iyi bir firsat

Kadin is seyahatine ¢ika
Acaba kocasi ne der?

Erkek daha iyi bir is buldugu i¢in
ayriliyor
Firsatlar iyi degerlendirir!

Kadin daha iyi bir is buldugu i¢in
ayriliyor
Kadinlara giiven olmaz!

Kaynak: Lordoglu ve Ozkaplan (2007: 260)

2.3.1. Neo-Klasik ve Ayrimcilik Teorisi

Neo-Klasik iktisat¢ilar cinsiyet ayrimciliginin teorik altyapisini olusturmustur.
Feminist iktisat¢ilar ise cinsiyet ayrimciligini “cinsiyet ekonomisi” ¢ergevesinde
incelemistir. Neo-Klasik iktisat¢ilar, cinsiyet ayrimcilifini kadmin is hayatindaki
durumu ve emeginin istismar edilmesi seklinde gérmelerine ragmen sorunu ekonomik
yani kazang yoniinden ele almaktadirlar (TISK, 2001: 86). Diger bir ifadeyle Neo
Klasik teori, kadinin is hayatindaki dezavantajli durumunu agiklayabilmek i¢in kadin ve
erkek arasindaki kazang farkina odaklanmistir. Kadin, bilgi ve beceri diizeyi ile elde
ettigi verimlilige gore istihdam edilir ve bunun karsiliginda ticret alir.

Neo-Klasik iktisat yaklagimina gore; tam rekabet kosullarinda erkek ve kadin
calisanlar ayn1 verimlilik diizeyine sahipse ve kadinlara daha diisiik iicret 6deniyorsa,
igverenler kadin g¢alisanlar talep edeceklerdir. Bu durum da kadin ve erkek calisan
ticretleri esit olana kadar devam edecektir. Kadin ve erkege esit licret 6denmemesinin
nedeni bazi igyerlerinin tam rekabet kosullarinda ¢alismamasi, bireyin yeterli donanima

ve egitime sahip olmamasidir (Giinliik Senesen vd., 2000: 8). Bir de kurama gore, esine
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ve ev islerine daha fazla zaman ayirmak, dogum yapmak ve cocuk bakmak gibi
nedenlerle is yasamini kesintiye ugratan kadmnlar deneyim, donanim ve mesleki
egitimleri agisindan erkeklere gore yetersiz oldugu i¢in daha diisiik ticret karsiliginda
calismaktadir. Ayrica kadinlarin ise ara vermesi ile is basinda ogrendiklerinin ve
deneyimlerinin bir 6l¢lide unutulacagimi diisiinen igverenler bu durumu giivensizlik
olarak algilamaktadir (Eyiiboglu, 2000: 11).

Is hayatinda kadm ¢alisanlara kars1 yapilan her tiirlii ayrimciligin olmasi farkli
teorilerin ortaya ¢ikmasii saglamistir. Neo-Klasik kuramin en zayif noktasi, kadin
emeginin nitelikge gelisme gostermesine bagl olarak kadin ¢alisanin durumunda da bir
diizelme olmas1 gerektigini ifade etme konusunda yetersiz olmasidir (Eyiiboglu, 2000:
11).

2.3.2. Kurumsal Iktisat ve Ayrimcilik

Kurumsal Iktisat, Neo Klasik iktisat ayrimcilik teorilerine bir elestiri olarak
gelismistir. Kurumsal yaklasima gore, Neo Klasik teorilerde kurumlarin goz ardi
edilerek emek piyasasinin, mal piyasasini dengeye getirdigi varsayilmistir (Giinliik
Senesen vd, 2000: 12). Kurumsal Iktisat, sendikalarda, oda birliklerinde ya da biiyiik
Olgekli isletmelerde kimin ise alinacagina ya da kimin isten ¢ikarilacagina karar verenin
kurumlar oldugunu sdyler. Ayn1 zamanda kurumlarin gesitli sekillerde tabakalastigini;
her bir tabakanin da Neo Klasik teoriye gore isledigini; ancak is¢ilerin bir tabakadan
digerine ge¢mesinin zor oldugunu kabul ederek cinsiyete dayali mesleki tabakalagsmaya
vurgu yaparlar. Kadmlarin az sayida “kadin” mesleginde bulugmasimin nedenini,
istatistiksel ayrimcilikla agiklayan kurumsal iktisat¢ilara gore isgiler is bulduklari
tabakayla ilgili becerilerle donanarak mesleki katmanlagsmanin kaliplarin1 giiglendirmis
olurlar (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 261).

Kurumsal yaklasim, Neo Klasik teorilerin iki hususu agiklamakta yetersiz
kaldigim1 savunmaktadir. Birincisi, igverenin uzun dénemde tam rekabet kosullarinda
fayda ve kar maksimizasyonunu nasil gerceklestirecegidir. Ikincisi ise isverenlerin
calisanlarini beceri ve is vasfina gore degerlendirmesine bagli olarak ¢alisan her bir
kadinin birbirinden farkli vasif ve niteliklerinin olmasi nedeniyle, her meslek grubundan
kadin ¢alisanlarin olmasi gerekirken boyle bir durumun s6z konusu olmamasini nasil

aciklayacaklaridir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 244).
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Diinyanin gelismis olsun ya da olmasin tiim iilkelerinde, baz1 isler kadin isi,
bazilar1 ise erkek isi olarak benimsenmistir. Erkek isi olarak tanimlanan pek g¢ok is
aslinda kadin igine gore daha az tecriibe ve istikrarli calisma gerektirmektedir (Lordoglu
ve Ozkaplan, 2007: 261). Ornegin kadin isi olarak bilinen sekreterlik isinin
yapilabilmesi i¢in bilgi, beceri ve donanimin, erkek isi olarak bilinen soforlikk
meslegine gore daha fazla olmasina ragmen yapilan is karsiliginda daha diisiik ticret
O0dendigi belirlenmistir. Bu durumu kurumsal iktisat¢ilar yiliksek ticret ile yiiksek
donanim arasinda pozitif bir iliski yoktur seklinde degerlendirmektedir. Kurumsalcilar,
egitim ile kazang arasindaki pozitif iligskiyi analiz ederler. Artan iicret diizeylerinin,
bireyin artan verimliligi olarak ele alinmasi yerine, iicretin kidem ile iliskilendirilerek
ele alinmasinin daha uygun olacagini diisiiniirler (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 262).
Kurumsalcilar, Neo Klasik iktisat¢ilar gibi beseri sermaye modelini elestirerek, beseri

sermaye birikiminin bireysel degil toplumsal bir siire¢ oldugunu sdylemektedirler.

2.3.3. Feminist iktisat ve Ayrimeihk

Feminizm kadin ve erkek arasindaki her tiirlii ayrimciliga karsi ¢ikan ve cinsler
arasinda ekonomik, siyasal ve toplumsal esitligi savunan ozgiirliik¢li bir akim olarak
tanimlanmaktadir (Donovan, 2001: 83). Neo-Klasik kuramcilarin, toplumsal cinsiyetci
bakisin1 elestiren bu kuram kadin isgiliciiniin ikincil planda yer almamasini, kadinin
calisma yasaminda gercek kimligini bulmasim1i ve hem kadinin hem de erkegin
deneyimlerini genisletmeyi hedefler (Serdaroglu ve Ozkaplan, 1998: 8-9). Cinsiyete
dayali is boliisiimiliniin olmasindan dolay1r erkek isinin kadin isinden daha degerli
goriilmesi Feminist kuramcilarin tizerinde durduklart bir konudur. Bu yaklagimi, diger
yaklagimlardan ayiran en temel oOzellik yansiz olduklar1 distiniilen igverenlerin
cinsiyetler karsisinda yansiz olmadiklarini, cinsiyetlerin toplumsal olarak olustugunu
iler1 siirmektedir (Eyiiboglu, 2000: 12).

Feminist teoriye gore kadinlar igyerlerinde ve evlerinde sosyal ve geleneksel
deger yargilar1 nedeniyle ayrimciliga maruz kalmaktadir. Kadinlar erkeklere gore daha
fazla yetenek ve deneyim gerektiren isleri yapmalari ragmen toplum tarafindan kadin isi
olarak goriildiigl i¢in erkeklere gore daha az iicret almaktadirlar.

Feministlere gore, toplumsal cinsiyet rolleri sosyal bir insadir. Bu nedenle

toplumsal cinsiyetin dogal, degismez ve biyolojik oldugu reddedilmektedir. Onlara gore
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toplumsal cinsiyet rolleri ancak bu sekilde, tartisilir hale gelebilmektedir (Kane, 1998:
613).

Feminist iktisadin amaci, erkeklerin egemenligini toplumsal cinsiyet¢i bakistan
kurtarip hem kadin hem de erkek deneyimlerini icerebilecek sekilde genisletmektir
(Serdaroglu ve Ozkaplan, 1998: 8). Feminist iktisada gore, bugiin tiim diinyada yasanan
kadin ve erkek arasindaki mesleki adaletsizligin nedeni anne ve baba arasindaki rol
dagilimmin farkli olmasindandir. Cocuk bakimi ve ¢ocuk ile ilgili diger sorumluluklar
agirlikli olarak annededir. Bu sorumluluk kadinlarin anne olduktan sonra erkeklere karsi
dezavantajli bir durumda olmasina neden olan olmaktadir. Feminist teorinin 6ziinde,
cinsiyet kavrami ile toplumsal cinsiyet kavrami arasindaki fark yatmaktadir. Cinsiyet
kavrami kadin ile erkek arasindaki dogustan kaynakli biyolojik farklilik iken, toplumsal
cinsiyet ise cinsiyete bagh olarak ortaya ¢ikan toplumsal sonuglari tarif etmektedir.
Kadinlara, toplumsal cinsiyete bagli olarak farkli goérevler, haklar ve olanaklar
sunulmaktadir. Bdylece toplumsal cinsiyete bagli olarak hiyerarsik farkliliklar
olusmaktadir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2007: 255).

2.4.Calisima Hayatinda Cinsiyet Ayrimcihiginin Nedenleri ve Yasanan
Sorunlar

Nedenleri: Toplumda kadinlarin birincil rolii, sosyo-kiiltiirel dayatmanin sonucu
olarak evin ve c¢ocuklarin bakimidir. Bu baglamda kiz g¢ocuklarinin ilerde sahip
olacaklar1 rollere hazirlanmalarinda ailelerin ve okullarin biiyiik katkis1 bulunmaktadir.
Hentiz ilkokul, hatta ilkokul oncesindeki pek cok ders kitaplarinin igerigi kiz
cocuklarmin ~ “ev  kadimi” olmaya yonlendirilmelerini  saglayacak  sekilde
hazirlanmaktadir (Giimiisoglu, 2000: 48). Ozellikle iiniversite egitimi almamis olan
kadinlar yani egitim diizeyleri iiniversitenin altinda olanlar, evde iliretim ya da evde
kalinmast yoniinde tesvik edilmeye c¢alisilmaktadir. Sadece egitim diizeyi diisiik olan
kadinlara degil egitim diizeyi yiiksek olan ve sosyo-ekonomik olarak daha iist siniflarda
olan kadinlara da belli bir yasam diizeni dayatilmakta ve kadindan buna uygun
davranmasi beklenmektedir.

Toplumun kadma geleneksel olarak dayatmis oldugu cinsiyet rolleri geregi,
kadinin oncelikli etkinlik alaninin “ev” olarak kabul edilmesi, kadinin hem c¢alisma
hayatina girmesinde hem de meslek se¢imin de onemli bir engel olarak karsimiza

cikmaktadir (Isik, 2009: 69). Kadina atfedilen bu roller ve sorumluluklar, mesleklerinde

77



terfi ettirilme imkanlarini da kisitlamaktadir. Ayrica bu durum kadinlarin, is yerlerinde
ist yonetim diizeylerine ilerlemelerini durduran ve kadinlara yonelik ayrimeilik olarak
ifade edilen “cam tavan” kavramini ortaya ¢ikarmistir (Anafarta vd., 2008: 111-137).
Toplum kadmi ev isleri ve ¢ocuk bakimiyla bagdastirdigindan isverenlerde ozellikle
evli ve cocuklu olan kadinlarin enerjilerinin biiyiikk bir kismini ailesine verecegini
diistindiikleri icin iste verimli olamayacagi gerekgesiyle erkek calisanlari tercih
etmektedirler.

Calisma hayatinda cinsiyet ayrimciligimin baslamasinda toplumun, kadindan
beklentileri, is kiiltiirii, is yerindeki iktidar savasi ve kadinlara atfedilen birtakim igsel
ozellikler etkili olmustur. Bu 6zellikler, meslek sahibi olan kadinlarda dahi kendileriyle
ayn1 konumdaki erkeklerden daha farkli oldugu algisin1 uyandirmaktadir. Kadinlarin
erkeklerden her konuda farkli ve yetersiz oldugunu diisiinen igverenler etkili bir
yonetimin  gerekliliklerini  yerine  getirmek konusunda kadinlarin  yetersiz
olabileceklerini ileri stirmektedirler. Agir bir rekabet ortamimin oldugu c¢alisma
yasamina giren kadinlar, becerileri hakkinda endise duymakta, o6zgliven eksikligi
hissetmekte ve kendisi gibi davranamadigi durumlarda duygusal bir ikilem yasayarak
duygularini belli tepkilerle gostermeye ¢alismaktadir.

Mesleki hayatta goriilen en 6nemli ayrimeilik sekli, islerin kadin isi ve erkek isi
olarak ayristirilmasi ve buna bagl olarak da erkeklerin ve kadinlarin farkli mesleklerde
calismalarmin  dzendirilmesidir. Ornegin, insaat isciligi, araba tamirciligi, genel
miidiirliik, mithendislik gibi islerin erkek isi olarak goriilmesi sekreterlik, diyetisyenlik,
ogretmenlik, hemsirelik, ev ekonomisi gibi mesleklerinde kadin isi olarak kabul
edilmesidir.

Caligma hayatindaki ayrimciligin nedenlerinden biri de egitimdir. Egitim
kadinlarin isgiiciine katilmalar1 ve yasamlarini degistirmeleri agisindan onemli bir
nitelige sahiptir (Tan vd., 2000:194). Ulkemizde kiz ¢ocuklarmin egitimlerine gereken
onem verilmedigi i¢in kadinlar ilerleyen zamanlarda is hayatina atildiklarinda bilgi,
beceri ve tecriibe konusunda yetersiz kaldiklari i¢in igverenler igse alim siirecinde daha
donaniml1 olan erkekleri tercih etmektedirler. Kadinlarin aleyhine olan bu durum iki
cins arasindaki farkliligin ¢alisma hayatina yansimis hali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasanan Sorunlar: Toplumun cinsiyet ayrimciligma bagli olarak kadina ve

erkege atfettigi roller ile kadin ¢cocuk bakimi, evin temizligi gibi islerin sorumlulugunu
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yiiklenerek ev ve 6zel yasamla sinirlandirilmis ve ev disinda ¢aligsmasit zorlagtirilmistir.
Ciinkii kadimin c¢alisma yasaminda yer almasi toplum tarafindan gerceklestirilmesi
gerecken bir zorunluluk olarak goriilmemektedir (Bolcan, 2006: 43). Buna ragmen
calisma hayatina katilan kadinlar ev islerini yapmak ve ¢ocuga bakmak gibi
sorumluluklart yerine getirebilmek icin daha c¢ok diisiik iicretli ve esnek zamanl isleri
tercih etmektedir (KSSGM, 1999: 7). Kadinlar egitim ve is hayatinda, ¢alismalarinin
karsiligr olan iicreti almasinda ve toplumsal etkinliklere katilmasinda hep “kadin”
oldugu i¢in engellenmis ya da sinmirlandirilmistir. Erkeklerin ise, kadinlarin aksine biitiin
haklardan sinirsiz yararlanan toplum tarafindan ailenin gelirini saglayan, ekmegini
kazanan ve kararlarda s6z sahibi olarak etkin bir rol oynadigi goriilmektedir (Arat,
1996: 46). Bu ifadelerden iiretim islevinin erkege, lireme ve ev islerinin de kadina ait
oldugunu soyleyebiliriz.

Toplumsal genel yargiya gore uzmanlik, egitim ve sorumluluk gerektiren iglerin
erkeklerce; daha kolay islerin ise kadinlarca yapilmasi gerektigi yoniinde meslekler
cinsiyetler arasinda bolistiiriilmektedir. Kadinlarin  ailesel  yiikiimliiliiklerini
aksatmamasi gerekce gosterilerek daha az nitelikli ve diisiik {icretli islerde ¢aligmasi
gerektigini diisiinen isverenler, kadinlari daha az sorumluluk gerektiren islerde
calistirmayi tercih etmektedirler.

Isverenlere gore genellikle kadimlar gegici olarak ¢aligmakta, erkeklere gore
kendilerini daha az islerine vermekte ve erkek yoneticiler kadin yoneticilerden daha
giivenilir bulunmaktadir. Isverenler tarafindan dikkate alinan bu gériisler dogrultusunda
is yerindeki stratejik konumlarda daha ¢ok erkek calisanlar tercih edilmektedir. Ciinkii
erkeklerin kendilerini isine daha fazla vererek daha siki galistig1 ve liyakat konusunda
daha sadik olduklar1 gériisii hakimdir (Kerestecioglu, 2004: 45). Isverenler erkegin
basarisin1 yetenek, kadinin basarisini ise sans olarak degerlendirir ve herhangi bir
basarisizlik durumunda erkek sansiz, kadin ise yeteneksiz olarak nitelendirilir (KSSGM,
1999: 15). Ayrica kadinlarin hamilelik ve ev isleri yiiziinden terfi ettirilmemeleri ve iist
yonetime getirilmemeleri konusunda hemfikir olan isverenlerin, bu tutumuna bagh
olarak kariyer konusunda da kadin g¢alisanlar erkek ¢alisanlarin gerisinde kalmaktadir
(Isik, 2009: 70).

Kadmlarin fizyolojik olarak daha diisiik giice sahip olmasi, toplumsal cinsiyet

rolleri geregi kadmmin fazla rol {stlenmesi, cocuk dogurmak gibi biyolojik
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dezavantajlarmin olmasi enerjisini esine ve ¢ocuguna ayirmak zorunda olmasi gibi
nedenlere baglh olarak isine daha az enerji harcayacag diisiiniilmektedir. Bu durum
kadinlarin isgiicli piyasasinda erkeklere oranla daha diisiik iicretlendirilmelerine neden
olmaktadir (Ozkan Sayar ve Ozkan, 2010: 96). Evin ge¢imini saglamakla yiikiimlii
tutulan erkegin ev disinda ¢alismasi zorunlu goriilmektedir. Kadinin ise aileye destek
olmak amaciyla calistigt goriisiiniin hakim olmasi kadinlarin ekonomik biiyiime
donemlerinde disiik Tcretlerle istihdam edilmesine, gerileme doénemlerinde isten
cikartilmasina yani yedek isgiicii olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir (Kocacik ve
Gokkaya, 2005: 211).

Kadinlarin isgiliciine katiliminda, bakmakla yilikiimli ¢ocuklarinin olup
olmamasi etkili olmaktadir. Cocuklart olmayan kadinlarin, ¢cocuklara olanlara gére tam
zamanli iglere sahip olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Ancak erkeklerle kiyaslandiginda
kadinlarin, biiyiik bir bolimii yar1 zamanli ve diisiik tUcretli islerde c¢aligmaktadir.
Kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasiyla ticretsiz aile is¢iSi olma sorunu bu defa da
ucuz is¢i olma sorununa doniismektedir (Kayikei, 2002: 47).

Kadinlarin egitimdeki firsat esitliinden tam anlamiyla yararlanamamalar
islerinin gerektirdigi bilgi ve beceri donanimindan eksik olmalarina neden olmaktadir.
Kadinlarin c¢alisma yasaminda karsilastiklart sorunlardan biri de cinsel tacize
ugramalaridir. Cinsel tacizle sadece kadinlar degil ayn1 zamanda erkekler de karsi
karsiya kalmaktadir. Ancak kadinlar bu tiir onur kirict ve rahatsiz edici hareketlerden
daha fazla etkilenmektedir (Bolcan, 2006: 46). Bazi arastirma sonuglarina gore cinsel
tacize ugramis olan kadinlarin, aile bireylerinin ve gevresindeki insanlarin tutum ve
davraniglarindan tedirgin oldugu i¢in bu durumu saklama egiliminde olduklar
goriilmektedir. Cinsel tacize ugrayan kadinin ayni is yerinde calismaya devam etmesi
caligma verimini etkileyerek is tatmini azaltir (Bakirci, 2000: 28).

Cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar
ayrimci uygulamalari; meslege yonlendirmede ayrimcilik, ise alim asamasinda yapilan
ayrimceilik, is yerindeki tutum, davranis ve degerlendirmede ayrimcilik, cinsel taciz,
dikey ve yatay boliinmeler, terfide ayrimcilik, kariyer kesintileri, sosyal gilivenlik
haklarindan yararlanmada ayrimcilik ve ficretlendirmede ayrimcilik  seklinde

siralayabiliriz.
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Kadinlarin sigortasiz, giivencesiz, diislik ticretli ve sosyal haklardan (sosyal
giivenlik, sendikal orgilitlenme, grev haklari vb.) yoksun olarak caligmasi, kadinin

yasamdan kopmasina neden olmaktadir.

2.4.1. Cinsiyet Ayrimeihginin Kariyer Gelisimi Uzerindeki Etkileri

Ulkemizde kadmlarin biiyiik bir kismi1 ¢alisma hayatina katilmamaktadir. Bunun
nedeni ise kadinlarin kocalarina ya da ailelerine bagimli olmasini saglamaktir. Ciinkii
calisan kadinlar ekonomik &zgiirliikklerini kazanip, hayatlarii1 giivence altina
aldiklarinda geleneksel bagimli kadin kimligi yok olacaktir. Ayrica is hayati, kadina
ekonomik 6zgiirliikk kazandiracag i¢in kadmnin tiiketici konumundan iiretici konumuna
gecmesini saglayacaktir.

Calisma yasamina girmeye karar veren Kadnlar ilk olarak meslege yonlendirme
konusunda ayrimci uygulama ile karsilasmaktadirlar (Bolcan, 2006: 42). Bu
yonlendirme 6zellikle dogumlarindan itibaren kadin ve erkege toplumun atfettigi; erkek
evin reisidir ve ge¢imi saglar, kadin ise ev isi ve cocuguyla ilgilenmek zorundadir
seklindeki rollere bagl olarak gelismektedir (KSSGM, 1999: 6). Bu baglamda erkekler
daha cok fiziksel giic gerektiren islerde, kadinlar ise annelik ve eslik roliinlin uzantisi
olan dgretmenlik gibi mesleklerde daha fazla temsil edilmektedir (TISK, 2000: 25).
Kadilar yapilan yonlendirmelerden sonra ¢alisma yasamina atildiklarinda, ev igindeki
sorumluluklarini devam ettirme zorunlulugundan dolayr ev ve is yasami arasindaki
dengeyi saglamak i¢in daha ¢ok diisiik iicretli ve esnek zamanli isleri tercih
etmektedirler (KSSGM, 1999: 7).

Ulkemizde issizlik oran1 kadmlarda daha fazladir. 2004 yilinda kadimlarda
igsizlik oran1 %11 iken erkeklerde %10,8’dir. 2011 yilinda kadin issizlik orant % 11,3’e
cikarken erkeklerde ise % 9’a distiigli goriilmektedir. Tirkiye’de Kadinin Durumu
Raporuna (2010) gore, calisan her 100 kadindan 58’inin herhangi bir sosyal giivencesi
bulunmamaktadir. Bu kadinlarin % 56’s1 {icretsiz aile iscisi kadinlardan olusmaktadir.
Ucretli calisan kadinlarin % 26,6’sinin, kendi hesabina calisan kadinlarm % 91,2’sinin
ve igveren kadinlarmm % 31,2°sinin herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagh

olmadiklar1 tespit edilmistir (KSGM, 2010).
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Kadinlarin c¢alisma yasamina girerken egitim durumu, lcret esitsizligi, is
bulmada ve ise girmede karsilastiklar: sorunlar agagidaki gibi siralanmaktadir (KEPKR,
2005: 112-113; Demirel vd., 1999: 36).

. Kiiltiirel degerlerin etkisiyle kadinin ¢aligsmasinin engellenmesi,

o Temel ve mesleki egitimin yetersiz olusu,

. Egitimli kadinlarin daha ¢ok “kadin isi” olarak ayristirilan iglere
yonlendirilmesi,

« Sosyal giivencesi olmayan islerde ¢alismasi,

. Emege kars1 diisiik licret alinmasi,

« Calisma saatlerinin ve sartlarinin diizensiz olmast,

« Is arama konusunda bilgi ve giiven yetersizligi,

. Ise alimlarda cinsiyete dayali ayrimcilik,

. Kodyden kente go¢ eden kadinlarin kentte ¢alismalarinin uygun goriilmemesi,

. Kayit dis1 calisilmasi,

« Kriz donemlerinde kadinlarin isten ¢ikarilmasi,

« Kadmnlarin sendikalarda 6zellikle yonetim kademelerinde ¢ok az temsil
edilmesidir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1950°1i yillarda kadinlar ¢alisma yasamina aktif bir sekilde
katilmistir. Kadinlarin 6zellikle is yasaminda yer almasi sanayilesme ve kdyden kente
gociin hiz kazandigi donemlerde olmustur (Ayvaz Kizilgol, 2012: 89). Boylece
toplumsal yapida meydana gelen degisimle birlikte kadinlarda toplum tarafindan
kendilerine yiiklenen (ev ve ¢ocuk bakimi gibi) rollerin digina ¢ikarak, egitim alarak,
kendilerini gelistirerek, hizmet sektorii ve diger sektorlerde calisarak yeni ve farkhi
roller yliklenmeye baslamiglardir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 206). Kadinlarin aktif
olarak is yasaminda yer almasiyla birlikte ise alimlarda cinsiyete yonelik ayrimcilig
onlemek adma kanun maddesi de bulunmaktadir. 4857 sayili Is Kanunu'nun 5.
maddesine gore is iligskisinde dil, din, irk, cinsiyet vb. ayrim yapilamaz hikmi yer
almaktadir (CSGB, 2003). Basbakanligin “Personel Temininde Egitlik Ilkesine Uygun
Hareket Edilmesi” konulu 21.01.2004/2004-7 tarihli ve sayili genelgesinde ise, kamu
alimlarinda cinsiyet gore degil hizmetin gerektirdigi 6zel sartlara gore alim yapilacagi

yer almaktadir (Bagbakanlik, 2004).
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Giiniimiizde ¢alisma sartlarinda 6nemli degisiklikler olmustur. Is ortamlarinda,
calisma saatlerinden, is giivencesi ve kariyer tercihlerine kadar bircok konuda
geleneksel yaklasimlardan uzaklasilarak kariyer planlamalarinda erkeklerle birlikte

kadinlara da yer verilmeye baslanmistir.

2.4.1.1. Is Boliimiinde Cinsiyete Dayali Ayrimcihk

Ataerkil toplumlardaki geleneksel ideolojiye gore cinsiyete dayali isboliimiinde,
kadinlar oncelikle ev islerinden ve c¢ocuk bakimindan sorumlu tutulmaktadir.
Kadinlarda cinsiyete dayali igboliimii geregi kendileri i¢in uygun goriilen farkli isleri
yapmak zorunda kalmislardir. Bu toplumsal yaptirimlara bagli olarak kadinlarin biiyiik
bir bolimii is yasamindan uzak kalmakta ve kiiclik yaslardan itibaren Ogretilen
toplumsal cinsiyet rollerine uygun beceriler edinmektedir. Kadinin ¢alisma hayatinda
yapacagi isler erkek isi ve kadin isi olmak iizere bigimlenmistir (Duruoglu, 2007: 62-
63). Is hayatina atilan kadmlar, toplum tarafindan kendileri i¢in belirlenen cinsiyete
dayal1 is boliimiiniin devami olan saglik, egitim, tekstil, gida gibi ev islerine benzeyen
mesleklerde kendilerine yer bulmuslardir (DPT, 1994). Kadinlar bu dogrultuda is
hayatinda yatay ve dikey boliinme olarak adlandirilan sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Yatay boliinme, genellikle kadin isi olarak kabul edilen mesleklerde kadinlarin
yogunlagsmasi olarak tanimlanmaktadir. Dikey boliinme ise kadinlarin erkeklerle ayni
meslegi yapiyor olmasina ragmen erkeklere gore daha alt mevkilerde istihdam
edilmesidir (Bolcan, 2006: 51).

Kadinlarin ve erkeklerin yaptiklari isler degerlendirildiginde, kadinlar beceri
istemeyen, el emeginin yogun olarak kullanildigi hafif islerde, erkekler ise beceri
gerektiren, iretim ve ticaretin yapilmasi ve makine kullanimi gibi agir islerde
yogunlastiklar1 goriilmektedir. Toplumsal iligkilerin bir biitiin olarak, yas, din, 1rk, sinif,
cinsiyet gibi toplumsal farkliliklar arasindaki giic iliskileriyle devam etmesinden dolay1

isboliimii de bu iliskilerin 6nemli bir pargasi haline gelmistir.

2.4.1.2. Terfide Cinsiyete Dayalh Ayrimcilik

Calisma hayatinda kadinlara yonelik cinsiyete dayali ayrimciligin en fazla
vurgulandig1 alanlardan biri de terfilerdir yani kariyer engellemeleridir. Kariyer
engellemesi, bireylerin is yasaminda belli bir hedef dogrultusunda kariyer

basamaklarindan yiikselerek bunun karsiliginda daha fazla giig, sayginlik ve para
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kazanma isteklerinin ve ihtiyaclarmin isverenler ya da kurumlar tarafindan
karsilanmamast ve ¢gesitli  sekillerde engellenmesi olarak tanimlanmaktadir
(www.isguc.org, 2018). Kadinlar Kkariyerlerini gelistirirken, kendi durumlarindan
kaynaklanan “i¢ engeller” ve isyerlerinden kaynakli “dis engeller” olmak iizere iki
farkli engelle karsilasmaktadir. Kadinlarin nitelik gerektirmeyen islerde istihdam
edilmeleri, calisma hayat1 disinda yerine getirmek zorunda olduklar1 sorumluluklar, aile
yasaminda tistlendikleri es ve anne rolleri ve egitim seviyelerinin diisiik olmasi ya da
yeterli olmamas1 gibi nedenlerle kadinlarin {ist diizey yonetim kademelerine gelmeleri
zorlagtirllmaktadir (Isik, 2009: 70).

Is hayatinda bulunan kadinlarin; hamilelik ve emzirme gibi biyolojik olarak
erkeklerden farkli olmasi, c¢ocuk yetistirme sorumlulugunun olmasi, ev yasami ve is
yasami arasinda denge kurmak zorunda oldugu i¢in ise yeterince konsantre olamamasi,
toplumun Oncelikli beklentisi olan iyi anne ve iyi es rollerini iistlenmesi, duygusal
olmasindan kaynakli otorite kurmada zayif olmasi ve iist diizey mevkiler i¢in yeterli
bilgi ve tecriibeye sahip olmamasi gibi durumlar1 goéz 6nilinde bulundurularak terfileri
uygun goriilmemektedir (Bolcan, 2006: 44). Pasif, bagimli, duygusal, merhametli ve
sefkatli olma ozelliklerini tasiyan kadinlarin, yonetim kademelerine getirilmeleri
durumunda olumsuzluklarin yasanacagini diisiinen ve giinlimiizde rekabetci is
diinyasinda basarili olabilmek i¢in aktif, rekabetci, akilci, hirshi gibi 6zelliklere sahip
olan erkek calisanlarin yonetim kademelerine getirilmeleri isverenlerce ya da

kurumlarca tercih edilmektedir.

2.4.1.3. Cam Tavan Sendromu

Bilim adamlar1, yapmis olduklar1 bir deneyde pireleri 30 cm yiiksekligindeki bir
fanusa koyarlar ve zeminini 1sitirlar. Sicaktan rahatsiz olan pireler, ziplayarak kagmaya
caligirlar. Kafalarimi defalarca cama vuran pireler, sonunda o zeminde 30 cm'den fazla
ziplayamamayi 6grenirler. Deneyin ikinci agamasinda tavandaki cam kaldirilir ve zemin
tekrar 1sitilir. Pireler yine esit yiikseklikte, 30 ¢cm ziplar. Uzerlerinde cam olmamasina
ragmen ve daha yliksege ziplama imkanlar1 varken buna cesaret edemezler. Ciinkii
engel artik zihinlerindedir. Bu deney, tiim canlilarin basarisizligi nasil 6grendiklerini
gostermektedir. Bu deneyde pirelerin yasadiklar1 durum ‘cam tavan sendromu’ olarak

adlandirilmaktadir (www.dunyalilar.org, 2018). 1970°li yillarda ABD’de ortaya atilan
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cam tavan sendromu kavramsal olarak kadinlarin iist diizey yonetim pozisyonlarina
gelmesini engelleyen davranigsal ve orgiitsel Onyargiyla olusan goriinmez ve yapay
engeller seklinde tanimlanmistir (Titek vd., 1998:290). Baska bir ifade ile cam tavan,
kadinlarin {ist yonetime gegislerini durduran engellerdir. Alt kademelerde calisan
kadinlarin is ve aile yasami konusunda denge kurmak zorunda olmasi ve aile yasantisi
konusunda daha fazla sorumluluk almasi gerekliliginden dolay1 stratejik yonetim
kadrolarindan uzak tutulmalari, is yerlerinde iist ve tepe yonetiminde genellikle erkek
yoneticilerin olmasina zemin hazirlamaktadir.

Kadinlarin aile yasamindaki rolleri ve sorumluluklarindan dolay1r mesleklerinde
terfi olanaklarinin kisitlanmasiyla olusan ve cam tavan sendromu olarak adlandirilan
kariyer engeli yetenekli kadinlarin, gercek potansiyellerine ulasmalarini ve yiiksek
tcretli st diizey yonetim kademelerine gelmelerini engelleyen bariyerleri ve
goriinmeyen duvarlari ifade etmektedir. Sadece kadinlarin cinsiyetlerinden dolayi ortaya
cikan bu engeller, is yerlerinin ya da kurumlarin basarilarini ve {retkenligini
attirabilecek, yetenekli ve egitimli kadinlarin yeteneklerinden yararlanmaktan mahrum
birakmaktadir.

Kadinlarin kariyer gelisimlerini; erkek veya kadin yoneticilerin koydugu
engeller ve kisinin kendisine koydugu engeller olumsuz yonde etkilemektedir.
Kadinlarin verilen iist diizey gorevleri yapamayacaklari, kararlilik ve azim agisindan
yetersiz olduklar1 ve erkeklerle calisirken saglikli iletisim kurmakta zorlanacaklari
onyargist ile erkek yoneticiler tarafindan engeller konulur (Ozdemir Yaylaci, 2004: 75-
82). “Kralice ari sendromu” oOlarak adlandirilan ve bazi kadm ydneticilerin
bulunduklar1 noktada tek olmak i¢in hiyerarsik olarak alt kademede calisan kadinlarin
yiikselmesinin desteklenmemesi ve kadin yoneticiler tarafinda konulan engellemelerdir.
Kisinin kendi kendisine koydugu engeller ise kararsizlik, 6zgiiven eksikligi ve ne
istedigini bilememe durumuna bagli olarak kariyerde ylikselmenin zorluklarmi goze
alamamaktir (Www. insankaynaklari.com, 2018).

Is yerlerinde cam tavan sendromu olusmasimin unsurlar1 Tablo 2.4’te goriildiigii

gibi bireysel, orgiitsel ve toplumsal faktorler olmak iizere ii¢ baglikta incelenmistir.
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Tablo 2.4. Kadin Yoneticilerin Cam Tavan Engelleri

Toplumsal Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Orgiitsel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

Bireysel Faktorlerden
Kaynaklanan Engeller

* Mesleki Ayrim

» Orgiit Kiiltiirii

« Birden fazla rol

» Stereotipler(Cinsiyete bagl » Orgiit Politikas1 istlenme

kaliplagsmis 6nyargilar) * Mentor Eksikligi * Kadinlarm kisisel
» Informal Iletisim (aralarina tercihleri
katilamama)

Kaynak: Mizrahi ve Araci (2010: 150)

Toplumsal faktorler incelediginde, kadinlarin is hayatinda basarili olmalarinin
toplumsal degerlere bagli oldugu goriilmektedir. Topluma gore kadinlarin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in Oncelikle esinin ve ailesinin, annesinin ve babasmin ihtiyaglarini
karsilamas1 sonrasin da ise, toplum tarafindan kendisi igin belirlenmis olan rollere
uygun davranis ve

(Mercanlioglu, 2009: 46).

tutumlarda bulunmasiyla mimkiin olacagi yoniindedir

2.4.2. Cinsiyet Ayrimcaihiginin Egitim Uzerindeki Etkileri

Ataerkil geleneksel toplumlarda erkek ¢ocuklarina egitime katilip meslek sahibi
olmalar1 i¢in destek saglanirken, kiz cocuklarina ise evde kalip ev isleriyle ilgilenmeleri
cocuklart ya kadin isi olarak goriilen ev islerine ve kardes bakimina yardimci olmakta
ya da kiiciik yasta evlendirilmektedir. Calismak istediklerinde ise ticretli bir iste
giivencesiz olarak c¢alismaktadirlar. Giiniimiizde egitim konusunda kiz ve erkek
arasindaki ayrimcilik azaltilmaya calisilsa da tam anlamiyla sonug¢ elde edilememistir
(Demirbilek, 2007: 12). Hatta bununla ilgili 1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 10
uncu maddesinde “Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Deviet bu esitligin
yvasama gegcmesini saglamakla yiikiimliidiir. ” ibaresi ile kadin ve erkegin esit haklara
sahip oldugu vurgulanmigtir. Ancak bu ibare sadece kanun maddesi olarak kalmakla
yetinmistir. Ciinkii ¢alisan kadin sayisina ve yOnetici pozisyonunda bulunan kadinlara
baktigimizda kadina ve erkege esit haklar taniyan kanun maddesinin uygulamada yeterli
olmadigin1 gérmekteyiz.

Genellikle toplumsal ve siyasal giicii elinde bulunduran gruplar, bu giiciin
ellerinden alinabilecegini diisiindiikleri grup veya toplumlarin egitimlerini yasaklamus,
egitim sistemlerini de istedikleri sekilde yonlendirmis ya da engellemislerdir. Bu

baglamda kadinlarin egitimi de ataerkil toplum igerisinde baski altinda tutularak, yasal
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ya da toplumsal yollarla engellenmeye calisilmistir (Alkan, 1981: 35). Bu ifadelerden
kadinin iyi bir egitim alarak, iyi yerlere gelmesi ve her tiirlii giicii elinde bulundurmasi
toplum tarafindan tehlike olarak gorildiigii i¢in kadinlarin egitimlerinin engellenmeye
calisildig1 sonucuna ulasabiliriz.

Kiz ve erkek c¢ocuklarmin egitim alanindaki ayrimciligi ilk olarak ailede
baslamaktadir. Ozellikle ekonomik zorluklar yasayan aileler ¢ocuklarindan birini okula
gondermeleri gerektiginde tercihlerini erkek cocuklarindan yana kullanmaktadir. Bu
tercihlerde toplumun kadin ve erkege atfettigi rollerde etkili olmaktadir. Ciinkii
ailelerde, toplum gibi kizin evde olup ev isleriyle ilgilenmesini erkegin de ev disinda
calisip ekmek parasi kazanmasini daha uygun gormektedir. Bu nedenle de aileler
tercihlerini erkek ¢ocuklarmin iyi bir egitim alip meslek edinmesinden yana
kullanmaktadir. Bunun yaninda aileler ve toplum g¢ocuklarin meslek se¢iminde etkili
olmaktadir. Ornegin kiz cocuklar icin dgretmenlik, hemsirelik, ev ekonomisi gibi
meslekler; erkek cocuklari i¢in de bilgi teknolojisi, elektronik miihendisligi, makine
miithendisligi gibi teknik meslekler uygun goriilmektedir (Demirbilek, 2007: 21,
Albayrak, 2011). Ozelikle kiz ¢ocuklarma uygun goriilen meslekler daha az para
kazanilan ve daha Onemsiz isler olarak goriilmektedir. Kamuda veya o6zel sektorde
igverenler, kadinlarin iyi egitim almamis olmalarini, onlarin yeteneksizliginin bir kaniti

olarak goriirler.

Tablo 2.5. Cinsiyete Gore Egitim Durumu (14 ve daha yukari yasta bulunan niifus)

Toplam | Okuma Yazma | Okuma Yazma Bilen En Az Ilkogretim
Bilmeyen Ancak Bir Okul ilkokul Mezunu Olan
Bitiremeyen

Kadin (%)

1985 100.0 34.9 7.1 44.2 13.8
1990 100.0 30.7 4.6 477 17.1
2000 100.0 211 7.1 45.3 26.6
Erkek (%0)

1985 100.0 121 6.9 54.7 26.3
1990 100.0 9.9 4.4 55.3 30.4
2000 100.0 55 5.6 453 43.6

Kaynak: Genel Niifus Sayimi, 2000
Yukardaki tablo, 1985 ve 2000 yillar1 arasinda kadinin ve erkegin egitim ve

Ogretimden esit Olglide yararlanmadigimi  gostermektedir. Kadinlarin  egitim
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imkanlarindan yeteri kadar yararlanmamis olmalarindan dolay: egitim diizeyleri ve bir
iste calistiklarinda elde edebilecekleri tcretler, erkeklere oranla daha diisiik ancak
calismanin firsat maliyeti ise tam tersi yiiksek olacaktir (Onder, 2013: 49).

Kadinlarin yasadiklar1 toplumda iyi konumlara gelebilmesi ve sosyo-ekonomik
statiilerinin yiikselmesi egitim imkanlarindan en iyi sekilde yararlanmalarina baglidir.
Egitim kurumlar1 kadinlara meslek kazandirmanin yaninda toplumda erkekle esit olmasi
yoniinde de katki saglamaktadir. Kadinlarin egitim diizeyinin artmasi ile daha fazla
istihdama katilmalar1 ve mesleki agidan beceri gerektirmeyen basit isler yerine
uzmanlagarak bilgi gerektiren islerde ¢alismalar1 saglanmaktadir (Demirbilek, 2007: 21;
Yesilorman, 2001: 276). Kadinlar, egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun
pozisyonlarda c¢alistirilmadigi takdirde mutsuz olurlar ve bu mutsuzluk onlarmn is
doyumlarinin azalmasina neden olur (Eginli, 2009: 37).

Kadmlarin egitim diizeylerinin yiikselmesiyle ise katilma oranlar1 da
artmaktadir. Egitimsiz kadinlarin is yasamima katilimi %17 iken, yiiksekokul ve
tiniversite mezunlarinin %74 tiir (Eyiliboglu vd., 2000: 87). 2002 yilinda kentlerde
isgiicline katilim orani ilkogretim diizeyinde % 11.4, ortadgretim diizeyinde % 31.1 ve
yiiksek 6gretim diizeyinde de % 70.7 olmustur (KEPKR, 2005: 104). Kadinlarin, egitim
diizeylerinin artmasiyla birlikte ¢alisma hayatina girmeleri kolaylasir, is tatminleri artar
ve calisma hayatina devam etmeleri saglanmis olur (Atakli Yavuz, 2016: 85). Bazi
aragtirmalarin sonuglarina gore egitim diizeyi yliksek olanlarin genel olarak is
doyumlarmin, egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Ayrica egitim diizeyi yliksek olan c¢alisanlarin, islerine karsi olumsuz duyguya sahip
olmamalarindan dolay1r performanslarinin ve ise olan ilgilerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (Yelboga, 2007: 7).

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra Kadinlarin ¢alisma yasamina katiliminda
biiyiik bir artis gdzlemlenmistir. Ciinkii erkekler savasa katildigi igin bosalan yerlerde
kadinlar istthdam edilmeye baslanmis ve isler bu sekilde yiiriitiilmeye calisilmistir.
Calisma hayatina katilan ve egitim kalitesi yilikselen kadinlar kendilerini bu sayede
kanitlamaya baslamiglardir. Bu dénemde kadina, hem ev kadin1 hem de ¢alisan kadin
rolii yiiklenmistir. Kadinlarin mesai saatlerinin uygunlugu ve is giivencesinden dolay1

kamu kesimini tercih ettikleri goriillmektedir (Ekin, 1990: 95).
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Egitimin insan hayatindaki yeri ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle kadinlar ancak egitim
diizeylerinin artmasiyla, erkek egemen is yasaminda kendilerine bir yer edinebilirler.
Ayrica egitim sayesinde daha 6nce kullanilamayan 6lii insan potansiyeli tiretken bir
giice donustiirilebilir (Arat, 1996: 47). Egitimle birlikte kiiltiirel, siyasal, sosyal vb.
degerler daha kolay sekilde yeni nesillere aktarilarak, bu sayede toplumsal igsboliimii
arttirtlabilir (Gok, 1995: 182).
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda cinsiyet ayrimciligin1 ve mobbing
algisin1 6lgerek soz konusu sorunlari etkileyen faktorleri ele almaktir. Ayrica mobbingin
alt faktorleri ve katilimecilarin demografik o6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas,
ogrenim durumu, memleket, ¢alisma yili gibi degiskenler) dikkate alinarak farkliliklarin

tespit edilmesi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmanin en onemli kisiti, 6rneklem grubundaki calisanlardan bazilarinin
mobbing olgusunun ne anlama geldigini bilmemeleri (mobbingin farkinda olmayan
bireyler) ve genel olarak da anket uygulamasina zaman ayirma konusunda isteksiz
davranmalaridir. Ayrica ¢alisanlarin, konunun hassasiyetinden dolay1 bu durumu ifade
etmekten kagmmalart ve mobbing olgusunun giin yiiziine ¢ikarilmasi konusunda
yardimci olmayarak, yasanan sikintilar1 gizlemeleridir. Bunun nedeni ise bilingaltinda
yatan korkularidir. Ciinkii ¢alisanlar igyerinde yasadiklart sikintilari yansittiklarinda
amirleri veya calisma arkadaslar tarafindan dislanacaklarini ya da daha biiyiik sikintilar
yasayacaklarin1 diistindiikleri igin anket sorularini cevaplamaktan kaginmaktadirlar.
Aslinda ¢alisanlarin korkularindan dolay1 diisiincelerini acik¢a ifade edememeleri gizli

mobbingin varligini gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Modeli

Gimiigshane ili kamu kurumlarinda c¢alisanlarin cinsiyet ayrimciligini ve
mobbing algisini dl¢erek s6z konusu sorunlart etkileyen faktorleri ele almay1 amaclayan
bu arastirma da iliskisel tarama modeline dayali “betimsel arastirma” yontemi

kullanilmastir.



Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

Bu modelde degiskenler ve degiskenler arasi iligkiler belirlenmistir.

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma kapsaminda ele alinan bireylerin demografik 6zellikleri bagimsiz birer
degisken olarak kullanilmistir. Katilimcilarin mobbing algilar1 ise bagimli degisken
olarak ele alinmistir. Bu bilgiler 1s18inda arastirmanin hipotezleri asagidaki sekilde
kurulmus ve test edilmistir.

H:: Kamu kurumlarinda c¢alisan bireylerin - mobbing algilart yasa gore
farklilasacaktir.

Hy:  Kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algilar: cinsiyete gore
farklhilasacaktir.

Hs:  Kamu kurumlarinda ¢aligan bireylerin mobbing algilart medeni duruma
gore farklilasacaktir.

Hs: Kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algilart memlekete gore
farklhilasacaktir.

Hs:  Kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algilar: egitim diizeyine
gore farklilasacaktir.

He: Kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algilari mesleki ¢alisma

yilina gore farklilasacaktir.
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢alisma evrenini Glimiishane ilinde bulunan 33 kamu kurumunda
gorev yapan tiim calisanlar olusturmaktadir.

Arastirmanin  Orneklemini ise evreni olusturan 4272 c¢alisan igerisinden,
goniillillik esasma dayali olarak tesadiifi Orneklem yontemi ile 471 birey
olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda yapilan anketlerden yanlis veya eksik

dolduranlarin ayiklanmasi ile geriye kalan 466 anket 6rneklem olarak kullanilmstir.

Tablo 3.1. Evren ve Orneklem

Kamu Kurumlari Kurumda Toplam | Ankete Katilanlarin
Calisan Sayisi Sayisi

Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii 30 16
11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii 14 7
Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii 14 11
Tapu Miidiirligi 5 3
11 Defterdarlig 10 5
PTT Bagmiidiirliigii 20 13
Orman ve Su Isleri Sube Miidiirliigii 30 14
Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii 10 5
Sosyal Giivenlik Kurumu Il Miidiirliigii 44 34
11 Saglik Miidiirliigii 575 36
11 Emniyet Miidiirliigii 867 36
11 Milli Egitim Miidiirliigii 1588 42
Gida, Tarim ve Hayvancilik 11 Miidiirligii 80 23
DSI 223. Sube Miidiirliigii 106 11
11 Telekom Miidiirliigii 55 13
Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii 17 10
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii 3 3
11 Miiftiiliigii 50 23
Bilim ve Sanayi Il Miidiirliigii 7 3
Kadastro Miidiirliigii 11 6
Meteoroloji Miidiirliigii 6 4
11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii 15 3
11 Ozel idaresi 150 29
Gumiighane Belediyesi 150 30
11 Niifus ve Vatandaslik Miidiirliigii 12 5
11 Dernekler Miidiirliigii 7 4
Ticaret Il Miidiirliigii 8 3
11 Gog Idaresi Miidiirliigii 3 2
Adliye 100 10
Halk Kiitiiphanesi 5 4
Valilik 30 16
Cezaevi Mudiirligi 150 26
Bayindirlik ve Iskan il Miidiirliigii 100 16
Toplam 4272 466
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3.6. Verileri Toplama Yontemi

Arastirmamizda verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir. Anket
formlar1 hazirlanmadan 6nce bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelenmis ve
calismamiza en uygun anket formu (EK-1) cesitli kaynaklardan yararlanilarak
olusturulmustur.

Anketin birinci bolimii kamu kurumlarinda cinsiyet ayrimciligini ve mobbing
algisin1 6lgmek amaciyla verilerin toplanmasina yoneliktir. Bu boliimle ilgili sorular
olusturulurken 1°den 16’ya kadar olan sorular icin Laleoglu ve Ozmete (2013)
tarafindan Tiirkgeye gevrilen Aiello ve arkadaslarinin gelistirdigi Mobbing Olcegi (Vol.
Mob. Scale), 17-18-19-20 numarali sorularda Sayar’in (2008) gelistirdigi Cinsiyet
Ayrimceiligr Olgegi, 21°den 29°a kadar olan sorular i¢in Tinaz ve arkadaslarinin (2010)
gelistirdigi Mobbing Olgegi ve 30-31-32 numarali sorular da ise Leymann’m (1993)
gelistirdigi Mobbing Olgegi  kullamilmistir. Béylece 5°1i  likert  (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum)
tiirtinde derecelendirilen ve 32 sorudan olusan anket sorular1 hazirlanmastir.

o 1-2-3-4-7-8-9-10-29 numarali sorular ile is arkadaslar ile ilgili iliskiler,

o 14-15-16-22-25-28-30 numarali sorular ile is ve kariyer ile ilgili engellemeler,

o 11-12-13 numarali sorular ile ozel yasama miidahale,

o 5-6-21-23-24-26-27-31-32 numarali sorular ile psikolojik baski,

o 17-18-19-20 numarali sorular ile cinsiyet ayrimciligi gibi faktorler tespit
edilmeye ¢alisilmistir.

Anketin ikinci boliimii ise, c¢alisanlarin demografik yapisini belirtmek i¢in
hazirlanmistir. Bu kistm aym1 zamanda analizimizin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir.

Anket formlar1 Giimiishane Valiligi’nden alinan arastirma izni dogrultusunda
bizzat arastirmaci ve yakin arkadaslari tarafindan 466 anket 33 kamu kurumda gorev

yapan c¢alisanlara dagitilmis ve toplanmistir.
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3.7. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan anket cevaplart SPSS 21 paket programi kullanilarak
analiz edilmis ve yorumlanmistir. Demografik 6zellikleri tespit etmeye yonelik “frekans
testi”’nden, degiskenler arasindaki iliskilerin anlamliligini test etmek igin “korelasyon
analizi’nden ve degiskenler arasindaki farkliligi test etmek icin de “varyans analizi

(anova)’nden yararlanilmistir.
3.8. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar
Arastirmanin amacina yonelik olarak anket formu araciligi ile toplanan verilerin

istatistiksel bulgularina ve bunlara iliskin yorumlara yer verilecektir.

Tablo 3.2. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri Ile ilgili Degiskenlerin Frekans

Degerleri
Demografik Ozellikler | Sorular Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
18-25 45 9,7 9,7
26-33 166 35,6 45,3
34-41 124 26,6 71,9
Yas
42-49 100 215 93,3
50 ve Ustii 31 6,7 100,0
Toplam 466 100,0
Kadin 176 37,8 37,8
Cinsiyet Erkek 290 62,2 100,0
Toplam 466 100,0
Evli 320 68,7 68,7
Medeni Durum Bekar 146 31,3 100,0
Toplam 466 100,0
Gilimiighane 294 63,1 63,1
Memleket Diger 172 36,9 100,0
Toplam 466 100,0
[kogretim 2 0,4 0,4
Orta Ogretim 70 15,0 15,5
Yiiksekokul 152 32,6 48,1
Egitim Diizeyi Lisans 222 47,6 95,7
Yiksek Lisans 19 4.1 99,8
Doktora 1 0,2 100,0
Toplam 466 100,0
0-5 129 27,7 27,7
6-11 141 30,3 57,9
12-17 87 18,7 76,6
Mesleki Calisma Yili
18-23 61 131 89,7
23 ve Uzeri 48 10,3 100,0
Toplam 466 100,0
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Tablo 3.2.°de arastirma kapsaminda ankete katilan kamu calisanlarinin
demografik 6zelliklerinin frekans dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore ankete katilan
466 kisiden 290’1 erkek, 176’s1 ise kadindir. Orneklemde erkeklerin agirligi %62,2 iken,
kadinlar ise Orneklemin %37,8’ini olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliklarina
bakildiginda ankete katilanlarin 9%35,6’s1 (166 kisi) 26-33 yas araliginda iken,
orneklemde en az %6,7 oranla (31 kisi) 50 yas ve iizeri bireyler yer almaktadir.

Orneklemin %68,7 (320) gibi yiiksek bir oram1 evli bireylerden
olusmaktadir. Yine katilimcilarin biiyiik bir oran1 (294 kisi) Gilimiishaneli iken,
Glimiishane disindan gelenler ise 6rneklemin yalnizca %36,9’unu olusturmaktadir.
Katilimeilarin egitim durumlarint gosteren frekans degerlerine bakildiginda biiyiik bir
cogunlugun (%80,2) yiiksekokul veya lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Ilkokul
mezunu yalnizca 2 kisinin Orneklemde temsil edilmesi olagan bir durum olarak
degerlendirilebilir ancak lisansiistli temsilinin yalnizca 20 kisi olmasi (Yiiksek lisans 19
kisi, Doktora 1 kisi) dikkat ¢ekmektedir.

Son olarak o©rneklemin biiyiik bir kismini meslege yeni baslayan kamu
calisanlar1 olusturmaktadir. Katilimcilarin %27,7°si 0-5 yil mesleki deneyime sahip
iken, 6-11 yil mesleki deneyime sahip olanlarin orani ise %30,3 (141 kisi) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiik bir tecriibeye sahip olarak degerlendirilebilecek 23 ve
tizeri mesleki yil deneyimine sahip bireylerin ise %10,3 oran ile 6rneklemde en az

temsil edilen bireyler oldugu goze carpmaktadir.
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Tablo 3.3. Degiskenlerin Tamimlayic Istatistikleri

Degigkenler X SD Minimum Maksimum
Eiskenler
Yas 2,79 1,08 1,00 5,00
Cinsiyet 1,66 0,48 1,00 2,00
Medeni Durum 1,31 0,46 1,00 2,00
Memleket 1,36 0,48 1,00 2,00
Egitim Diizeyi 3,40 0,81 1,00 6,00
Mesleki Calisma Y1ili 2,48 1,29 1,00 5,00
Ozel Yasama Miidahale 1,96 0,87 1,00 5,00
15 ve Kariyer ile Hgili 2,16 0,82 1,00 5,00
Engelleme
Psikolojik Baski 2,15 0,80 1,00 5,00
15 Arkadaglar ile Hiskiler 2,18 0,80 1,00 5,00
2,32 0,88 1,00 5,00

Cinsiyet Ayrimciligi




Tablo 3.3.°de arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin tanimlayici
istatistikleri yer almaktadir. Tablo incelendiginde demografik ozellikleri temsil eden
degiskenlere verilen cevaplarin minimum ve maksimum degerleri tiim yas, cinsiyet,
medeni durum, memleket, egitim diizeyi ve mesleki ¢alisma yili ¢alisanlarin farkli
oranlarda da olsa 6rneklemde temsil edildiklerini gostermektedir. Arastirmanin bagimli
degiskeni olarak soru formunda yer alan mobbing algis1 degiskenleri de yine tabloda
gorilmektedir. Buna gore katilimcilarin 6zel yasamlarina miidahale edildigine yonelik
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamasi 1,96’dir. Buna gore katilimcilar genel olarak
0zel yasamlarma miidahale edildigine yonelik sorulara katilmadiklarini dile
getirmektedirler. Ayni sekilde is ve kariyer ile ilgili engellemelerin de kurumlarinda
yasanmadigina yonelik genel bir kaniya rastlanilmaktadir. Psikolojik baski (X=2,15) ve
is arkadaslariyla iliskilerin (X=2,18) de katilimcilar tarafindan yaklasik olarak
“katilmiyorum” segenegine tekabiil eden bir sekilde cevaplandiglr goriilmektedir.
Ortalamas1 her ne kadar katilmiyorum secenegine denk gelse de katilimcilarin en

yiiksek ortalama ile cevap verdikleri mobbing belirleyicisi ise cinsiyet ayrimciligidir

(X=2,32).
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Tablo 3.4. Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilar:

DEGISKENLER 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cinsiyet 1
Medeni Durum -,132** 1
Yas ,210** -,466** 1
Mesleki Calisma Yili ,193** -,361** ,00 1
Egitim Diizeyi -,036 ,033 ,299 -,024 1
Memleket -,083 ,107* ,00 -,157* ,187* 1
Ozel Yasama Miidahale -,011 ,106* ,003 ,011 ,019 ,021 1
Is ve Kariyer ile lgili -,028 ,055 ,057 ,072 ,077 ,003 ,652** 1
Engellemeler
Psikolojik Bask1 -,045 ,093* ,034 ,014 ,028 ,002 ,652** ,166** 1
Is Arkadaslar ile Tliskiler -,075 ,078 ,008 ,013 ,054 ,018 ,657** , 768** JT27%* 1
Cinsiyet Ayrimciligi -,026 ,103* ,024 ,035 ,030 ,008 572%* J711%* ,658** ,601*




Degiskenler arasindaki Pearson Korelasyon katsayilar1 Tablo 3.4.°de yer
almaktadir. Tabloya gore tiim degerler %80 in altinda yer almaktadir ve bu durum bize
degiskenler arasinda otokorelasyon olmamasi gerektigi varsayiminin saglandigini
gostermektedir. Tabloya gore Ozel yasama miidahale algist ile medeni durum
degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=,106, P<,05) bir iligki
oldugu goriilmektedir. Soru formunda medeni durum degiskeni (Evli=1, Bekar= 2)
oldugu diisiiniildiiglinde bu sonuca gore diger bekar bireylerin 6zel yasamlarina daha
cok miidahale edildigi algisinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde bireylerin
psikolojik baski algilar1 (r=,093, P<,05) ve kurumlarinda cinsiyet ayrimcilig
yapildigina yonelik algilar1 (r=,103, P<,05) ile medeni durumlar1 arasinda da istatistiki
olarak anlamli ve ayni yonlii iliski oldugu gézlemlenmektedir. Yani, bekar bireyler
kurumlarinda kendilerine daha ¢ok psikolojik baski yapildigini ve cinsiyet ayrimciligi
uygulandigini diigiinmektedirler.

Arastirmanin diger bagimsiz degiskenleri olan cinsiyet, yas, mesleki calisma
yil1, egitim diizeyi ve memleket degiskenleri ile bagimli degiskenler olan 6zel yasama
miidahale algisi, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, psikolojik baski, is arkadaslari ile
iligkiler ve cinsiyet ayrimcilig degiskenleri arasinda ise istatistiki olarak anlamli
herhangi bir iligkiye rastlanilmamistir. Bu sonuca gore, demografik degiskenlerden
yalnizca medeni durum ile mobbing algist arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugu gozlemlenmektedir.
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Hi: Mobbing algisi ile yas arasinda anlamly bir farklilik vardur.

Tablo 3.5. Mobbing Algisinin Yasa Gore Farklihgin1 Gosteren Anova Analiz

Sonuclari
Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar Arasinda 3,376 4 ,844 1,0 ,356
99
Gruplar Iginde 354,014 461 ,768
Toplam 357,390 465
Is ve Kariyer ile Ilgili Gruplar Arasinda 2,326 4 581 ,85 ,492
Engellemeler 4
Gruplar Iginde 314,062 461 ,681
Toplam 316,388 465
Psikolojik Baski Gruplar Arasinda ,646 4 ,162 24 911
8
Gruplar Iginde 300,774 461 ,652
Toplam 301,420 465
Is Arkadaslar ile iliskiler Gruplar Arasinda 1,570 4 ,392 ,60 ,656
9
Gruplar Iginde 297,121 461 ,645
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrmcilig1 Gruplar Arasinda 4,144 4 1,036 13 ,261
22
Gruplar Iginde 361,177 461 ,783
Toplam 365,321 465

Tablo 3.5’de analiz sonuglarinin anlamlilik derecesine bakildiginda kamu
kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algisi ile yas degiskeni arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durumda kamu kurumlarinda calisan bireylerin
mobbing algisi ile yas arasinda anlamli bir fark vardir seklinde ifade edilen H; hipotezi
kabul edilmemektedir.
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Tablo 3.6. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimh Degisken (1 Yas @) Ortalama Std. Hata Sig. 95% Giivenlik Aralig
Yas Fark (1-J) Alt Siir Ust sinir
2,00 -,13333 14728 1,000 -,5487 ,2821
100 3,00 -,03387 ,15251 1,000 -,4640 ,3963
' 4,00 -,20333 ,15730 1,000 -,6470 ,2404
5,00 ,09247 ,20454 1,000 -,4845 ,6694
1,00 ,13333 ,14728 1,000 -,2821 ,5487
200 3,00 ,09946 ,10401 1,000 -,1939 ,3928
' 4,00 -,07000 ,11093 1,000 -,3829 ,2429
5,00 ,22581 ,17146 1,000 -,2578 , 7094
1,00 ,03387 ,15251 1,000 -,3963 ,4640
Ozel Y Miidahal 3.00 2,00 -,09946 ,10401 1,000 -,3928 ,1939
zel Tasama Mudahaie ’ 4,00 -16046 | ,11778| 1,000 - 5017 1628
5,00 ,12634 ,17597 1,000 -,3700 ,6227
1,00 ,20333 ,15730 1,000 -,2404 ,6470
400 2,00 ,07000 ,11093 1,000 -,2429 ,3829
' 3,00 ,16946 11778 1,000 -,1628 ,5017
5,00 ,29581 ,18014 1,000 -,2123 ,8039
1,00 -,09247 ,20454 1,000 -,6694 ,4845
5.00 2,00 -,22581 17146 1,000 -,7094 ,2578
' 3,00 -,12634 17597 1,000 -,6227 ,3700
4,00 -,29581 ,18014 1,000 -,8039 ,2123
2,00 -,19348 ,13872 1,000 -,5848 ,1978
100 3,00 -,16738 ,14364 1,000 -,5725 ,2378
! 4,00 -,27079 ,14816 ,682 -,6887 1471
5,00 -,18351 ,19265 1,000 -, 7269 ,3599
1,00 ,19348 ,13872 1,000 -,1978 ,5848
200 3,00 ,02610 ,09797 1,000 -,2502 ,3024
! 4,00 -,07731 ,10448 1,000 -,3720 2174
5,00 ,00997 ,16149 1,000 -,4455 ,4655
1,00 ,16738 ,14364 1,000 -,2378 ,5725
Is ve Kariyer ile Ilgili 3.00 2,00 -,02610 ,09797 1,000 -,3024 ,2502
Engellemeler ' 4,00 -,10341 ,11094 1,000 -,4163 ,2095
5,00 -,01613 ,16574 1,000 -,4836 4514
1,00 ,27079 ,14816 ,682 -,1471 ,6887
400 2,00 ,07731 ,10448 1,000 -,2174 ,3720
! 3,00 ,10341 ,11094 1,000 -,2095 ,4163
5,00 ,08728 ,16967 1,000 -,3913 ,5659
1,00 ,18351 ,19265 1,000 -,3599 ,7269
500 2,00 -,00997 ,16149 1,000 -,4655 ,4455
! 3,00 ,01613 ,16574 1,000 -,4514 ,4836
4,00 -,08728 ,16967 1,000 -,5659 ,3913
2,00 -,06217 ,13575 1,000 -,4451 ,3207
100 3,00 -,06860 ,14057 1,000 -,4651 3279
! 4,00 -,13469 ,14499 1,000 -,5437 2743
5,00 -,06143 ,18853 1,000 -,5932 4704
1,00 ,06217 ,13575 1,000 -,3207 4451
200 3,00 -,00642 ,09587 1,000 -,2768 ,2640
! 4,00 -,07252 ,10225 1,000 -,3609 ,2159
5,00 ,00074 ,15804 1,000 -,4450 4465
1,00 ,06860 ,14057 1,000 -,3279 ,4651
. .. 2,00 ,00642 ,09587 1,000 -,2640 ,2768
Psikolojik Baski 300 4o 06609 | 10856 | 1,000 3723 2401
5,00 ,00717 ,16220 1,000 -,4503 4647
1,00 ,13469 ,14499 1,000 -,2743 ,5437
400 2,00 ,07252 ,10225 1,000 -,2159 ,3609
! 3,00 ,06609 ,10856 1,000 -,2401 3723
5,00 ,07326 ,16604 1,000 -,3951 ,5416
1,00 ,06143 ,18853 1,000 -,4704 ,5932
500 2,00 -,00074 ,15804 1,000 -,4465 ,4450
! 3,00 -,00717 ,16220 1,000 -,4647 ,4503
4,00 -,07326 ,16604 1,000 -,5416 ,3951
2,00 -,18255 ,13493 1,000 -,5631 ,1980
is Arkadaslar ile iliskiler 1,00 3,00 -,18901 ,13971 1,000 -,5831 ,2051
4,00 -,14926 14411 1,000 -,5557 2572
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2,00

3,00

4,00

5,00

1,00

2,00

Cinsiyet Ayrimciligi 3,00

4,00

5,00

5,00
1,00
3,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
2,00
3,00
5,00
1,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
5,00
1,00
3,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
2,00
3,00
5,00
1,00
2,00
3,00
4,00

-,07073
,18255
-,00646
,03329
,11182
,18901
,00646
,03975
,11828
,14926
-,03329
-,03975
,07853
,07073
-,11182
-,11828
-,07853
-,28243

-,13333
-,28083
-,16559
128243
,14910
,00160
,11684
113333
-,14910
-,14750
-,03226
,28083
-,00160
14750
,11524
,16559
-,11684
,03226
-,11524

,18739
,13493
,09529
,10163
,15708
,13971
,09529
,10790
,16121
,14411
,10163
,10790
,16503
,18739
,15708
,16121
,16503
,14876

,15404
,15889
,20660
,14876
,10506
,11205
17318
,15404
,10506
11897
7774
,15889
,11205
11897
,18196
,20660
17318
17774
,18196

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

,582

1,000

778
1,000

582
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

778
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

-5993
-,1980
-2752
-,2534
-,3312
-,2051
-,2623
-,2646
-,3364
-,2572
-,3199
-,3441
-,3870
-4578
-,5549
-5730
-,5440
-,7020

-,5678
-, 7290
-, 7483
-,1372
-,1472
-,3144
-,3716
-,3012
-,4454
-,4831
-,5336
-,1673
-,3176
-,1881
-,3980
-4171
-,6053
-,4691
-,6285

,4578
,5631
,2623
,3199
,5549
,5831
,2752
,3441
,5730
,5557
,2534
,2646
,5440
,5993
,3312
,3364
,3870
,1372

3012
1673
4171
7020
4454
3176
6053
5678
1472
1881
4691
7290
3144
4831
6285
7483
3716
5336
3980

Hy: Mobbing algisi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 3.7. Mobbing Algisinin Cinsiyete Gore Farklihgim Gosteren Anova Analiz

Sonuclarn
Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar Arasinda ,047 1 ,047 ,060 ,806
Gruplar icinde 357,343 464 770
Toplam 357,390 465
is ve Kariyer ile Hgili Gruplar Arasinda 241 1 241 ,354 ,552
Engellemeler Gruplar Iginde 316,147 464 ,681
Toplam 316,388 465
Psikolojik Bask1 Gruplar Arasinda ,619 1 ,619 ,955 ,329
Gruplar fginde 300,801 464 ,648
Toplam 301,420 465
Is Arkadaslari ile Tliskiler Gruplar Arasinda 1,683 1 1,683 2,630 ,100
Gruplar iginde 297,008 464 ,640
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrimeihig Gruplar Arasinda ,249 1 ,249 ,316 574
Gruplar icinde 365,072 464 787
Toplam 365,321 465

Tablo 3.7.°de arastirma kapsaminda yiiriitiilen Anova testi sonuglarina
bakildiginda kamu kurumlarinda c¢alisanlarin mobbing algilar1 cinsiyetlerine gore
yalnizca is arkadaslar ile iliskiler bakimindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Anket sorulariin ikinci boliimiinii olusturan demografik bilgilerden
cinsiyeti O0lgmeye dayali olan ve 1: Kadin, 2: Erkek olarak kodlanan cinsiyet
degiskenine gore erkeklerin kadinlara oranla is arkadaslariyla iliskilerinin daha sorunlu
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu tablo incelendiginde kamu kurumlarinda ¢alisan
bireylerin is arkadaslar ile iliskileri cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli ve pozitif
bir sekilde (F: 2,63, P<0,90) farklilasmaktadir. Ancak arastirma kapsaminda mobbing
Olceginin diger degiskenleri olarak kullanilan 6zel yasama miidahale, kariyer ile ilgili
engellemeler, psikolojik baski ve cinsiyet ayrimcilifi degiskenlerinin cinsiyete gore
istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagmadigi goriilmektedir. Bu durumda kamu
kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algilar1 cinsiyetlerine gore farklilasacaktir
seklinde ifade edilen Hj hipotezi is arkadaslariyla iligkiler degiskenine bagli olarak

kismen kabul edilmektedir.
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Hs: Mobbing algist ile medeni durum arasinda anlamh bir farklilik vardur.

Tablo 3.8. Mobbing Algisinin Medeni Duruma Gore Farkhihgim Gosteren Anova
Analiz Sonuclan

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar 4,021 1 4,021 5,279 ,022
Arasinda
Gruplar Iginde 353,369 464 7162
Toplam 357,390 465
Is ve Kariyer ile Ilgili Gruplar ,966 1 ,966 1,421 234
Engellemeler Arasinda
Gruplar Icinde 315,422 464 ,680
Toplam 316,388 465
Psikolojik Baski Gruplar 2,589 1 2,589 4,020 ,046
Arasinda
Gruplar Icinde 298,831 464 644
Toplam 301,420 465
Is Arkadaslar ile Tliskiler Gruplar 1,811 1 1,811 2,830 ,093
Arasinda
Gruplar Iginde 296,880 464 640
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrimcihig Gruplar 3,867 1 3,867 4,965 ,026
Arasinda
Gruplar Iginde 361,453 464 779
Toplam 365,321 465

Tablo 3.8.’de medeni duruma iliskin Anova testi sonuglarina bakildiginda kamu
kurumlarinda g¢alisanlarin mobbing algilar1 6zel yasama miidahale (F: 5,27, P<0,90 ),
psikolojik baski (F: 4,02, P<095)), is arkadaslar1 ile iligkiler (F: 2,83, P<0,95) ve
cinsiyet ayrimciligr (F: 4,96, P<0,95) bakimindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilasmaktadir. Tabloya gore bekar bireylerin evlilere oranla bu faktorlere bagh
olarak daha ¢ok mobbing olgusundan etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak arastirma
kapsaminda mobbing Olceginin diger degiskenlerinden olan kariyer ile ilgili
engellemelerin istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu

durumda kamu kurumlarinda g¢alisan bireylerin mobbing algist ile medeni durum
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arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde ifade edilen Hjz hipotezi tamamen kabul
edilecek iken, kariyer ile ilgili engellemelerin anlamli bir sekilde farklilasmamasindan

dolay1 kismen kabul edilmektedir.
H4: Mobbing algisi ile memleket arasinda anlamly bir farklilik vardur.

Tablo 3.9. Mobbing Algisinin Memlekete Gore Farklihigin1 Gosteren Anova Analiz

Sonuclari
Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar ,155 1 ,155 ,201 ,654
Arasinda
Gruplar Iginde 357,235 464 770
Toplam 357,390 465
Is ve Kariyer ile Ilgili Gruplar ,004 1 ,004 ,006 ,941
Engellemeler Arasinda
Gruplar Iginde 316,384 464 682
Toplam 316,388 465
Psikolojik Baski Gruplar ,001 1 ,001 ,002 ,962
Arasinda
Gruplar Iginde 301,419 464 ,650
Toplam 301,420 465
is Arkadaslar ile iliskiler Gruplar ,101 1 1101 ,156 ,693
Arasinda
Gruplar iginde 298,590 464 ,644
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrimciligi Gruplar ,021 1 ,021 ,027 ,870
Arasinda
Gruplar icinde 365,300 464 787
Toplam 365,321 465

Tablo 3.9.’da analiz sonuglarina bakildiginda kamu kurumlarinda g¢alisanlarin
mobbing algilarinin memlekete gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda calisan bireylerin mobbing algisi ile
memleket arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde ifade edilen H4 hipotezi kabul

edilmemektedir.

Hs: Mobbing algisi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 3.10. Mobbing Algisinin Egitim Diizeylerine Gore Farklihigin1 Gosteren
Anova Analiz Sonuclan

Kareler Toplami df Ortalama F Sig.
Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar 1,432 5 ,286 ,370 ,869
Arasinda
Gruplar Iginde 355,958 460 774
Toplam 357,390 465
Is ve Kariyer ile Tlgili Gruplar 4,332 5 ,866 1,277 273
Engellemeler Arasinda
Gruplar Iginde 312,056 460 678
Toplam 316,388 465
Psikolojik Baski Gruplar 1,126 5 ,225 ,345 ,886
Arasinda
Gruplar Iginde 300,295 460 ,653
Toplam 301,420 465
Is Arkadaslar ile Iliskiler Gruplar 2,376 5 475 ,738 ,595
Arasinda
Gruplar Iginde 296,315 460 ,644
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrimciligi Gruplar 3,747 5 ,749 ,953 ,446
Arasinda
Gruplar Iginde 361,574 460 ,786
Toplam 365,321 465

Tablo 3.10.’da analiz sonuglarina bakildiginda kamu kurumlarinda g¢alisanlarin
mobbing algilarinin egitim durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadigi goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda g¢alisan bireylerin
mobbing algis1 ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde ifade

edilen Hs hipotezi kabul edilmemektedir.

He: Mobbing algist ile mesleki calisma yuli arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Tablo 3.11. Mobbing Algisinin Mesleki Calisma Yilina Gore Farklihgim Gosteren
Anova Analiz Sonuclan

Kareler df Ortalama F Sig.
Toplami Kare
Ozel Yasama Miidahale Gruplar 1,988 4 ,497 ,645 ,631
Arasinda
Gruplar i(;inde 355,402 461 771
Toplam 357,390 465
Is ve Kariyer ile Tlgili Gruplar 3,206 4 ,802 1,180 ,319
Engellemeler Arasinda
Gruplar Icinde 313,182 461 679
Toplam 316,388 465
Psikolojik Baski Gruplar 1,680 4 ,420 ,646 ,630
Arasinda
Gruplar Icinde 299,741 461 ,650
Toplam 301,420 465
Is Arkadaslar ile Iliskiler Gruplar 3,065 4 ,766 1,195 312
Arasinda
Gruplar Iginde 295,626 461 ,641
Toplam 298,691 465
Cinsiyet Ayrimeilig Gruplar 3,366 4 ,842 1,072 ,370
Arasinda
Gruplar Iginde 361,954 461 ,785
Toplam 365,321 465

Tablo 3.11.’de analiz sonuglarina bakildiginda kamu kurumlarinda ¢alisanlarin
mobbing algilarinin mesleki ¢aligma yillarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda calisan bireylerin
mobbing algis1 ile mesleki calisma yili arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde

ifade edilen Hg hipotezi kabul edilmemektedir.
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Tablo 3.12. Coklu Karsilastirma Tablosu

Bagimli Degisken (1) Mesleki (J) Mesleki Ortalama  |Std. Hata | Sig. 95% Giiven Aralif1
Calisma Yili  JCalisma Y1l Fark (1-J) Alt Smir | Ust Smur
2,00 -,00720 ,10698 | 1,000 -,3089 ,2945
3,00 -,00704 ,12181 | 1,000 -,3506 ,3365
Lo 4,00 -,17160 ,13644 | 1,000 -,5564 ,2132
5,00 ,08204 ,14845 | 1,000 -,3367 ,5008
1,00 ,00720 ,10698 | 1,000 -,2945 ,3089
3,00 ,00016 ,11970 | 1,000 -,3375 ,3378
200 4,00 -,16440 | ,13456| 1,000 -5439 ,2151
5,00 ,08924 | 14673 | 1,000| -,3246 ,5031
1,00 ,00704 | ,12181] 1,000 -,3365 ,3506
) 2,00 -,00016 [ ,11970( 1,000| -3378 ,3375
Ozel Yasama Miidahale 3,00
4,00 -,16456 | ,14663| 1,000 -5781 ,2490
5,00 ,08908 | ,15787| 1,000 | -,3562 ,5344
1,00 ,17160 | ,13644| 1,000| -2132 ,5564
2,00 ,16440 | ,13456| 1,000| -2151 ,5439
o0 3,00 ,16456 | ,14663 | 1,000 | -,2490 ,5781
5,00 ,25364 | ,16941| 1,000| -2242 ,7315
1,00 -,08204 | ,14845( 1,000| -,5008 ,3367
2,00 -,08924 | ,14673| 1,000 -5031 ,3246
>0 3,00 -,08908 | ,15787( 1,000| -5344 ,3562
4,00 -,25364 ,16941 | 1,000 -, 7315 ,2242
2,00 -,03831| ,10042( 1,000 -,3216 ,2449
3,00 -,04048 | ,11435( 1,000| -,3630 ,2820
100 4,00 -,26554 | ,12808 | ,387| -,6268 ,0957
5,00 -,09898 | ,13935( 1,000 -,4920 ,2941
1,00 ,03831| ,10042| 1,000| -,2449 ,3216
3,00 -,00217 | ,11237| 1,000 -3191 ,3148
200 4,00 -22723 | 12631 ,727| -5835 ,1290
is ve Kariyer ile Tlgili Engellemeler 5,00 -,06066 , 137741 1,000 -,4492 3278
1,00 ,04048 | ,11435| 1,000| -,2820 ,3630
2,00 ,00217 ,11237 | 1,000 -,3148 ,3191
300 4,00 -,22507 | ,13764| 1,000 -6133 ,1632
5,00 -,05850  ,14820 1,000  -,4765 ,3595
1,00 ,26554 ,12808 ,387 -,0957 ,6268
4,00 2,00 ,22723 ,12631 127 -,1290 ,5835
3,00 ,22507 | 13764 ] 1,000| -,1632 ,6133

108




Psikolojik Bask1

[s Arkadaslari Tle Tliskiler

5,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00
1,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
5,00
1,00
3,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
2,00
3,00
5,00
1,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
5,00
1,00
3,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
2,00
3,00

5,00

,16657
,09898
,06066
,05850
-,16657
,03398
-,00148
-,14388
,07284
-,03398
-,03545
-, 17786
,03886
,00148
,03545
-,14241
,07431
,14388
,17786
,14241
,21672
-,07284
-,03886
-,07431
-,21672
-,06084
-,04313
-,21642
,09760
,06084
,01772
-,15558
,15844
,04313
-,01772
-,17329
,14072
,21642
,15558

,17329

,31402

,15903
,13935
,13774
,14820
,15903
,09824
,11187
,12530
,13633
,09824
,10993
,12357
,13475
,11187
,10993
,13466
,14498
,12530
,12357
,13466
,15558
,13633
,13475
,14498
,15558
,09757
,11109
,12443
,13539
,09757
,10917
,12272
,13382
,11109
,10917
,13373
,14398
,12443
,12272

,13373

,15451

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

,827
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

827
1,000
1,000

427

-,2820
-,2941
-,3278
-,3595
-,6151
-,2431
-,3170
-4973
-,3117
-,3111
-,3455
-5264
-,3412
-,3141
-,2746
-5222
-,3346
-,2095
-1707
-,2374
-,2221
- 4574
-4189
-,4832
-,6555
-,3360
-,3565
-5674
-,2843
-,2144
-,2902
-5017
-,2190
-,2702
-,3257
-,5505
- 2654
-,1346
-,1906
-,2039

-,1218

6151
4920
4492
4765
2820
3111
3141
2095
4574
2431
2746
1707
4189
3170
3455
2374
4832
4973
5264
5222
6555
3117
3412
3346
2221
2144
2702
1346
4795
3360
3257
1906
5359
3565
2902
2039
5468
5674
5017

,5505

,7498
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Cinsiyet Ayrmciligt

5,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

1,00
2,00
3,00
4,00
2,00
3,00
4,00
5,00
1,00
3,00
4,00
5,00
1,00
2,00
4,00
5,00
1,00
2,00
3,00
5,00
1,00
2,00
3,00

4,00

-,09760
-,15844
-,14072
-,31402

,08993

-,02306
-,18478
,04627
-,08993
-,11299
-,27471
-,04366
,02306
,11299
-,16172
,06932
,18478
27471
,16172
,23105
-,04627
,04366
-,06932

-,23105

,13539
,13382
,14398
,15451
,10796

,12293
,13769
,14981
,10796
,12080
,13579
,14807
,12293
,12080
,14797
,15932
,13769
,13579
,14797
,17096
,14981
,14807
,15932

,17096

1,000
1,000
1,000

427
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

,437
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

437
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

-,4795
-,5359
-,5468
-,7498
-,2146

-,3698
-,5731
-,3763
-,3944
-,4537
-,6577
-,4613
-,3237
-,2277
-,5791
-,3800
-,2036
-,1083
-,2557
-,2512
-,4688
-,3740
-,5187

-,7133

,2843
,2190
,2654
,1218
,3944

,3237
,2036
,4688
,2146
2277
,1083
,3740
,3698
,4537
,2557
,5187
5731
,6577
,5791
,7133
,3763
,4613
,3800

,2512
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismada o6zellikle son yillarda hizla yayginlasan ve varligi her gecen giin
daha ¢ok hissedilen ayn1 zamanda globallesen diinyada kamuda ve 6zel sektérde son
derece 6nemli bir kavram haline gelen mobbing (psikolojik baski1) olgusu ve cinsiyet
ayrimciligr ele alinmistir. Bu olgular isyerlerinin en degerli varlig1 olan insanlar i¢in
tehdit unsuru olusturmaktadir. Oysa ki sanayilesmeyle birlikte gelisen ve biiyiiyen
ekonomiye paralel olarak is kapasitelerinin artmasi i¢in daha ¢ok insan kaynaklarina
ithtiyag¢ oldugu goriilmektedir.

Mobbing kavrami 1960’11 yillarda bazi aragtirmacilar tarafindan gozlemlenmis
olsa da tam olarak tanimlanmasi ve sistematik olarak arastirilmasi Fransa, Norveg,
Almanya ve Isve¢ gibi gelismis iilkeler tarafindan 1980’li yillardan sonra
gerceklesmistir. Ulkemizde ise bu siiregte mobbing kavrami ile ilgili biling
olugsmadigindan dolay1 genis capli bir arastirma yapilmamistir. Hatta bazi kaynaklarda
Kanuni Sultan Siileyman doneminde Riistem Pasa, veziriazam olacagini diisliniirken bu
gorevin Hiisrev Pasa’ya verilmesi ile Hiirrem Sultan’in, tasarladigi yildirma politikasini
uygulayarak Hiisrev Pasa’nin intiharina neden oldugu bu olaym o dénemde ne oldugu
bilinmeyen ancak gilinlimiizde ne anlama geldigi kismen bazi kisiler tarafindan
ogrenilen mobbing olgusu oldugu sdylenmektedir. Uzerinden yiizyillar gegen bu olaym
yasandigr doneme bagli olarak mobbing kavraminin c¢ok eski bir olgu oldugunu
sOyleyebiliriz. Ne yazik ki bu olgu yasadigimiz toplum igerisinde halkin yeterince
aydinlatilmamis olmasindan dolayr mobbinge maruz kaldigi halde durumun farkinda
olmayan bireylerin oldugu goriilmektedir.

Mobbing isyerlerinde hiyerarsik yap1 igerisinde hem es diizey ¢alisanlar arasinda
yatay baski olarak, hem de iistiin asta, astin iiste uyguladigi dikey baski seklinde
goriilmektedir. Toplumumuza gore sessiz, sakin, agirbash ve caligkan kisilere mobbing
uygulanmaz. Oysaki mobbing tanimina gore tam da hedefteki kisiler bu 6zelliklere
sahiptir. Mobbing uygulayicisi, 6zellikle kurbanini sessiz, sakin, agir basl, basarili,
diiriist, kendini isine adayan ve duygusal zekas: yiiksek kisiler arasindan se¢mektedir.

Hedefinde olumlu 6zelliklere sahip ¢alisanlarin olmasinin nedeni ise kendisine ciddi bir



rakip olarak gormesi ve yiikselme siirecinde Oniinde bir engel olabilecegini
diistinmesinden kaynaklanmaktadir. Mobbing uygulayicist tehdit olarak algiladig:
kurbaninin basarisiz olmasini ve isten ayrilmasini saglamak icin adeta onu sindirerek,
yok etmeye calisir. Bu durum neticesinde hem psikolojik hem de fiziksel anlamda ciddi
sorunlarla kars1 karsiya kalan magdur stres, panik atak sendromlari, depresyon ve uyku
bozukluklar1 gibi farkli rahatsizliklar yasayabilir, isten ayrilabilir ya da daha ileri
diizeyde olan ve tiim yasananlarin kiimiilatif sonucuna gére, magdurun son ¢are olarak
gordiigli intihar olay1 gerceklesebilir. Yasanmasi muhtemel olan bu sonuglar mobbing
konusunun ne kadar 6nemli oldugunu ve kesinlikle iizerinde durulmasi gerektigini
gostermektedir. Ayrica psikolojik tacize maruz kalan bireylerde korku, yalnizlik,
motivasyon eksikligi, ruhsal ¢okiintii ve is tatminsizligi gibi sonuglar goriilmektedir.
Mobbing olgusunun etkisini azaltmak adma oOncelikle magdurun kontrolsiiz
davraniglarda bulunmadan, mantik ¢ergevesinde bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve ozgiivenini gelistirmesi gerekmektedir. Bunun yansira tacizciyi gormezden gelmesi,
gerektiginde durumu iist yonetime bildirmesi ya da kanuni yollardan hakkini aramas1 da
miicadele yontemlerindendir. Boylece magdur miicadele sonucunda fiziksel ve ruhsal
olarak bu sikintili siireci en az zararla ya da hi¢ zarar almadan atlatmis olacaktir.
Isyerlerinde en az mobbing kadar 6nemli bir diger konu ise cinsiyet
ayrimciligidir. Bu ayrimeilik is yasaminin yanisira sosyal hayatta da karsimiza
cikmaktadir. Cinsiyet ayrimeilig ilk olarak ailede, kisinin dogumundan 6nce baslayarak
daha sonra toplumun beklentilerinin ve bireye atfettigi rollerinde eklenmesiyle, kisinin
hayatinin sonuna kadar devam ettigi bir siirectir. Bir ¢ocuk daha diinyaya gelmeden
once cinsiyetinden dolayr kiyafetleri ve odasi ailesi tarafindan farkli renklerde ve
sekillerde hazirlanmaktadir. Ornegin bu hazirliklar kapsaminda kiz gocuklari igin
pembe, erkek ¢ocuklari icin de mavi renk tercih edilmektedir. ilerleyen donemlerde ise
cocuklarin hangi oyuncaklarla oynayacagi yine aile tarafindan belirlenmektedir. Cocuk
ile sosyal ortam arasinda bir bagin olusmaya baslamasi, toplumunda bu ayrimcilik
stirecine dahil olmasini saglamaktadir. Toplum ilk olarak bireye cinsiyetine dayali roller
atfeder. Bu roller kadinlar icin; ¢ocuk dogurma ve biiyiitme, es ve c¢ocuklarin
ihtiyaclarini karsilama, ev islerinden sorumlu olma, is hayatinda pasif olma duygusal
olarak da sessiz, sakin, fedakar, anlayisli ve duyarli olmalaridir. Erkekler icin de; ev

disinda ¢alisma, evin reisi ve geciminden sorumlu olma, aile i¢in zorluklarla miicadele
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etme, duygusal olarak da daha gii¢lii, cesur ve mert olmalart uygun goriilmektedir. Bu
rollere bagli olarak kadinlarin egitim ve ¢aligma hayatinda erkeklere gore daha geride
yani ikinci planda olduklarini sdyleyebiliriz.

Bu calismada toplamda 6 hipotez olusturulmustur. Yapilan analizlere bagh
olarak ortaya ¢ikan hipotez sonuglart;

Calismanin birinci hipotezi, mobbing algisi ile yas arasinda anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi” yapilmistir. Analiz
sonucuna gore, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algis1 ile yas degiskeni
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu durumda kamu
kurumlarinda calisan bireylerin mobbing algisi ile yas arasinda anlamli bir fark vardir
seklinde ifade edilen H; hipotezi kabul edilmemektedir.

Calismanin ikinci hipotezi, mobbing algis1 ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi” yapilmistir.
Analiz sonucuna gore, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algilari cinsiyetlerine
gore yalnizca is arkadaglar ile iligkiler bakimindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde
farklilagsmaktadir. Anket sorularinin ikinci boliimiinii olusturan demografik bilgilerden
cinsiyeti 6lgcmeye dayali olan ve 1: Kadin, 2: Erkek olarak kodlanan cinsiyet degiskeni
diisiiniildigiinde erkeklerin kadinlara oranla is arkadaslariyla iliskilerinin daha sorunlu
oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Kamu kurumlarinda c¢alisan bireylerin is arkadaslar ile
iligkileri cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir sekilde (F: 2,63, P<0,90)
farklilagmaktadir. Ancak aragtirma kapsaminda mobbing dl¢eginin diger degiskenleri
olarak kullanilan 6zel yasama miidahale, kariyer ile ilgili engellemeler, psikolojik bask1
ve cinsiyet ayrimcilifi degiskenlerinin cinsiyete gore istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilagmadigr goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda c¢alisan
bireylerin mobbing algilar1 cinsiyetlerine gore farklilagacaktir seklinde ifade edilen H;
hipotezi is arkadaslariyla iligkiler degiskenine bagli olarak kismen kabul edilmektedir.

Calismanin ticlincii hipotezi, mobbing algisi ile medeni durum arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigimi tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi”
yapilmistir. Analiz sonucuna goére, kamu kurumlarinda c¢alisanlarin mobbing algilar
0zel yasama midahale (F: 5,27, P<0,90 ), psikolojik baski (F: 4,02, P<095), is
arkadaslar ile iliskiler (F: 2,83, P<0,95) ve cinsiyet ayrimciligi (F: 4,96, P<0,95)

bakimindan istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir. Medeni duruma gore
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bekar bireylerin evlilere oranla bu faktorlere bagli olarak daha ¢ok mobbing olgusundan
etkilendikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak arastirma kapsaminda mobbing dlgeginin diger
degiskenlerinden olan kariyer ile ilgili engellemelerin istatistiki olarak anlamli bir
sekilde farklilasmadigr goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda ¢alisan
bireylerin mobbing algisi ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde
ifade edilen Hs hipotezi tamamen kabul edilecek iken, kariyer ile ilgili engellemelerin
anlaml bir sekilde farklilasmamasindan dolay1 kismen kabul edilmektedir.

Calismanin dordiincii hipotezi, mobbing algisi ile memleket arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi” yapilmustir.
Analiz sonucuna gore, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algilarinin memlekete
gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi goriillmektedir. Bu durumda
kamu kurumlarinda ¢alisan bireylerin mobbing algist ile memleket arasinda anlaml bir
farklilik vardir seklinde ifade edilen H4 hipotezi kabul edilmemektedir.

Calismanin besinci hipotezi, mobbing algisi ile egitim diizeyi arasinda anlamli
bir farkliik olup olmadigini tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi”
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algilarinin
egitim durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadigi
goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda calisan bireylerin mobbing algisi ile
egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir seklinde ifade edilen Hs hipotezi
kabul edilmemektedir.

Calismanin altinct hipotezi, mobbing algisi ile mesleki ¢alisma yili arasinda
anlamlt bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla “varyans (anova) analizi”
yapilmistir. Analiz sonucuna gore, kamu kurumlarinda ¢alisanlarin mobbing algilarinin
mesleki calisma yillarina gore istatistiki olarak anlamli bir sekilde farklilasmadig
goriilmektedir. Bu durumda kamu kurumlarinda calisan bireylerin mobbing algisi ile
mesleki calisma yili arasinda anlamli bir farklilhik vardir seklinde ifade edilen Hg
hipotezi kabul edilmemektedir.

Genel olarak calismanin sonucu ile ilgili 2. ve 3. hipotezlerin kismen kabul
edildigini, 1., 4., 5. ve 6. hipotezlerin ise, reddedildigini soyleyebiliriz. Mobbing ile
ilgili yapilan ¢alismalarda 6zelikle mobbing algisindan en c¢ok kadinlarin etkilendigi
gorilmektedir. Ancak bu c¢alismanin sonucunda ise, diger calismalarin aksine is

arkadaslar ile iliskiler faktoriine bagl olarak erkeklerin mobbing algisindan daha ¢ok
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etkilendikleri ortaya konulmustur. Ayrica ¢alismanin veri toplama kismini olusturan
anket caligsmalar1 esnasinda bazi katilimeilarin konunun hassasiyetinden dolay1 ¢ekimser
kaldiklari, bazilarmin ise bu konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigi
gozlemlenmistir. Bu nedenle isyerlerinde mobbing ve cinsiyet ayrimciliginin bireysel
olarak ¢6ziime kavugmasi miimkiin olmamakla birlikte bu iki olguyla bas edebilmek
icin topluma, kamuya ve 6zel kuruluslara bazi sorumluluklar diismektedir. Bu konu
hakkinda oncelikle bireyler sempozyum, seminer ya da medya araciliiyla ( tv, radyo,
gazete ve internet) bilgilendirilmelidir. Mobbingin siklikla uygulanma nedeni iicret,
yetki ve terfi gibi ¢alisanlar arasinda catisma yaratacak konularin varligidir. Tacizci
bilingaltinda yer edinen makam, mevki, terfi ve licrete sahip olmak i¢in kendisine rakip
olarak gordiigii bireye sistematik ve diizenli olarak psikolojik baski uygulayip onun
isten uzaklagmasini saglayacaktir. Boyle bir durumun yasanmamasi igin kurum ya da
kuruluslarin daha adil ve dikkatli davranarak bu konu hakkinda politikalar gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu politikalar; ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin agik¢a
belirlenmesi, emeklerinden dolay:1 takdir edilmesi, alinacak kararlara tiim ¢alisanlarin
katilim1 saglanarak demokratik bir ortam olusturulmasi, ¢alisanlara esit davranilmasi,
iletisimin giiclendirilmesi, c¢alisanlarin sikintilarini iletebilecegi etkin bir sikayet
mekanizmasinin  olusturulmasi, ¢alisanlar  arasinda  paylasim  duygularinin
giiclendirilmesi, isyerinde etik kiiltliriin olusturulmasi, ihtiya¢ duyanlar i¢in psikolojik
danigsmanlik hizmeti verilmesi ve stresi onlemek i¢in sosyal aktivitelerin diizenlenmesi
seklinde olabilir.

Mobbingle ilgili ¢cok acik ve net olmasa da; kamu gorevlileri etik kurulunda,
anayasada, devlet memurlari, borg¢lar, medeni, ceza ve is kanunu’nda kismen yer
verilmektedir. Bu durum konuyla ilgili hukuki boslugun oldugunu géstermektedir. Bu
nedenle en kisa zamanda kanun koyucular tarafindan hukuki altyapisi olusturularak
“Mobbing Kanunu” adinda yeni bir kanunun ¢ikarilmas: ve bu kanun adi altinda
mobbingin su¢ sayilmasi ve caydirici cezalarla Onlenmeye calisilmasi Onerilerimiz
arasinda bulunmaktadir. Ayrica konuyla ilgili herkesin iizerine diisen sorumlulugu
yerine getirmesi bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir.

Son olarak da bu ¢alisma nicel teknikler kullanilarak hazirlanmistir. Daha
sonraki ¢alismalarda, nitel tekniklerin kullanilmasi cinsiyet ayrimciliginin ve mobbing

algisinin daha detayli incelenmesine katki saglayacaktir.
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi:

Egitim Durumu
Lise Ogrenimi
Lisans Ogrenimi

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar
Tletisim

Telefon

E- Posta Adresi

Jiiri Tarihi

OZGECMIS

: Nahide KILINC
: Malatya, 26.07.1985

: Malatya Lisesi
: Anadolu Universitesi/Kamu Y 6netimi

: Giimiishane Universitesi/Sosyal Hizmet Y®6netimi

. Giimiishane Universitesi

: 0538 617 71 50

: nhdkinc_@hotmail.com

:17.01.2019
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(/KAMU KURUMLARINDA CINSIiYET AYRIMCILIGINA BAGLI MOBBING ARASTIRMASI: GUMUSHANE HN

ORNEGI
ANKET FORMU

Degerli katlimci,
Bu anket; Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sosyal Hizmet Yonetimi Boliimii, Sosyal Hizmet
Yonetimi Ana Bilim Dali'nda “Kamu Kurumlarinda Cinsiyet Ayrimciligina Bagli Mobbing Arastirmasi:
Giimiigshane Ili Ornegi” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilmak iizere gelistirilmistir. Bilimsel nitelikli bir
arastirmanmin veri setini olusturacak olan sonuglarin giivenilirligi, tamamen verdiginiz yamitlarin ictenligine
baghdwr. Anketten elde edilen veriler toplu olarak degerlendirileceginden liitfen adinizi yazmaymniz.
Katiliminizdan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Fatma OKUR CAKICI Nahide KILINC
Danmisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

A- Kendi isyerinizdeki tutum ve davranmislarimzi dikkate alarak, asagida belirtilen ifadelere katihm
diizeyinizi “X” isaretiyle belirtiniz.

=
SORULAR z |z g z |z
< |12

Bazi durumlarda isyerinde dislandigimi hissediyorum. O O O O O
Arkamdan konusuldugunu diistiniiyorum. O O O O O
Haksiz yere azarlandigimi diistiniiyorum. O O O O O
Bana kars1 tavir alindigini diisiiniiyorum. O O O O O
Calisirken kendimi stres altinda hissediyorum. O O O O O
Her davranigimin takip edildigini diisiiniiyorum. O O O O O
Sahsima karsi saygisizca davranildigini diistiniiyorum. O O O O O
Giinah kegisi olarak ilan edildigimi diistiniiyorum. O O O O O
Giin igerisindeki sosyal aktivitelerde dislandigimi hissediyorum. O O O O O
Kimsenin beni dinlemedigini diisiiniiyorum. O O O O O
Dis goriiniistim alay konusu oluyor. O O O O O
Ozelime girildigini diisiiniiyorum. O O O O O
Ozel yasanumla ilgili olarak gereksiz elestirilerde bulunduklarin O O O O O
g{etenek gerektirmeyen islerin bana verildigini diisiiniiyorum. O O O O O
Alanima uygun olmayan isler bana verilmektedir. O O O O |
Kariyerimin kasten engellendigini diisiiniiyorum. O O O O O
Kadin ¢aligsanlarin, erkek ¢alisanlarla iletisim kurmalarinin bazi kisiler 0 0 0 0 0
tarafindan engellendigini diisiiniiyorum.

Erkek ¢alisanlarin ¢aligma sartlarinin kadin ¢aliganlara gore daha kolay 0 0 0 0 0
oldugunu diistinityorum.

Islerin dagiliminda cinsiyetin etkili bir faktér oldugunu diisiiniiyorum. O O O O O
Ust kadrodaki gorevler daha ¢ok erkek calisanlara verilmektedir. O O O O O
Yaptigim her is elestiriliyor, hatalarim tekrar tekrar yiiziime vuruluyor. O O O O O
Isimle ilgili yanlis bilgi veriliyor veya saklaniyor. O O O O O
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Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor.

Isle ilgili konularda séz hakki verilmiyor veya soziim kesiliyor.

Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor.

Isle ilgili 6neri ve goriislerim reddediliyor.

Isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu tutuluyorum.

Basarilarim, baskalarinca sahipleniliyor.

Is arkadaslarim benimle birlikte ¢aligmaktan, ayn1 projede yer almaktan

kagimiyor.

O |Ooo|Ooo;|Oimd

O |Ooo|Ooo;|aimd

O |Ooo|Ooo;|aimd
O |Ooo|Ooo;|aimd

O|oo|ioo;o|oid

Kendimi gdsterme olanaklarim kisitlantyor.

O

O

O
O

O

Gorev yerim kasitl olarak degistiriliyor.

Psikolojik sorunlarim oldugu yoniinde imali s6zler ve davranislar

OO

OO

OO
OO

OO

B- Demografik Bil

iler

Cinsiyetiniz

Kadin ()

Erkek ()

Medeni Haliniz

Evli ()

Bekar ()

Yasiniz

18-25( )

26-33( )

34-41( )

42-49( )

50 ve tizeri ()

Toplam Mesleki
Cahsma Yilimz

0-5Yil()

6-11 Y1l ()

12-17 Y11 ()

1823 Y1l ()

24 yil ve tizeri ()

Mezuniyet Durumunuz

[lkogretim ( )

Ortadgretim ()

On Lisans ( )

Lisans ()

Yiiksek Lisans ()

Doktora ( )
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