EK 1. Anket Formu

Saym Katilimc;

Bu c¢alisma elektronik esya sektoriinde miisteri sadakatinin ve agizdan agiza iletisimin
tiketicilerin satin alma davramigina etkisini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Sizden istenilen,
ankette yer alan sorulari dikkatle okuyup size uygun gelen yanit1 (X) isareti ile isaretlemenizdir. Bu
ankette vereceginiz bilgiler sadece bilimsel amagl kullanilacaktir. Bu nedenle lLitfen maddelerin her
birini ger¢ek¢i cevaplar veriniz ve yanitsiz madde birakmaymiz. Ankete ayirdiginiz zaman,
gosterdiginiz ilgi ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.

i

ANKET SORULARI
1. Son bes yilda elektronik esya satin aldimz m?
() Evet ( ) Hayrr

2. En son satin aldigimz Elektronik esyay1 belirtiniz?

() Tv ( led, smart, plazma,lcd)

() Bilgisayar ( diziistii, masaiistii, netbook, tablet vb.)

() Cep telefonu

() Beyaz esya ( buzdolabi, ¢camasir makinesi, bulasik makinesi, firin vb.)

() Kiigiik ev aletleri ( elektrikli siipiirge, mutfak robotu, sa¢ kurutma makinesi vb.)
3. En son Satin aldigimz elektronik esya markasim belirtiniz?

() Samsung () Vestel- Beko () Nokia () Toshiba
() Sony () Grundig () Apple () Asus
() Argelik () Arzum ()LG () Diger........

4. Satin aldigimz elektronik esya markasim secme nedeniniz?( 6nem sirasina gore 1,2,3
seklinde numaralandirimz.)
() Kalite () Giivenirlilik () Fiyat () Uriin 6zellikleri
() Markamn Kisisel Ozelliklerime hitap etmesi () Promosyon
5. Satin aldiginiz iiriin/markayi ¢evrenize tavsiye edermisiniz?
() Evet ( ) Hayir () Fikrim yok

Asagidaki her ciimle icin; (kesinlikle
katilmiyorum=1),(katilmiyorum=2),( katilp katilmama oranim egit=3),(
katiliyorum=4),(kesinlikle katiliyorum=>5) seceneklerinden bir tanesinin

karsina( X) isareti koyunuz.

Bu iirtinii/markay1 kullaniyorum, ¢iinkii onu kullanmaktan hoslaniyorum

Su ana kadar kullandigim iiriin/marka ilgili sorun yagamadim.

Genel olarak bu iiriinii/markay1 satin aldigim i¢in mutluyum.
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Bu iiriinii/markay1 kullaniyor olmaktan memnunum ¢iinkii beni ifade
ediyor.

Satm aldigim liriin/marka tam olarak beklentilerimi karsiliyor.

Satm aldigim Uriin/markanin istikrarl bir kalitesi vardir.

Satin aldigim {iriin/marka kendimi ifade etmeme yardimci olur.

Satin aldigim {iriin/marka prestij semboliidiir.
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Bu iiriin/marka kendimi iyi hissetmemi saglar.




10 | Bu iiriin/markanin fiyati uygundur.
11 | Bu iiriin/marka bana keyif hissi verir.
12 | Satin aldigim iirliniin/markanin garantisinden ( garanti siiresi, dayaniklilik)

etkilenirim.

13

Satin aldigim iirliniin/markanin donanim yapisindan, teknolojisi
kalitesinden etkilenirim.

14

Satis temsilcisinin dis goriiniisi, ilgisi ve nezaketinden etkilenirim.

15

Karsilastigim problemlerin/ sorunlarin hizla ¢6ziilmesinden etkilenirim.

16

Satis temsilcilerinin {iriin/marka konusundaki bilgi kalitesinden
etkilenirim.

17

Satm aldigim triiniin/markanin miisteri hizmetleri kalitesinden
etkilenirim.

18 | Bu iiriin/markaya giliveniyorum.

19 | Bu iiriin/markaya inantyorum.

20 | Bu iiriin/marka beni aldatmaz.

21 | Bu iiriinii/markay1 aldigimda beni hayal kirikligina ugratmaz.

22 | Bu iiriin/markanin iyi ¢aligan iiriinler {iretebilecegine inantyorum.

23

Satin almadan &nce bir malin/hizmetin parasal kiilfeti nedeniyle
kaygilanirim.

24

Satm almadan 6nce bir malin/hizmetin performansi( saglamlilik, giic,
hizmetin hiz1) ile ilgili kaygilanirim.

25

Satin almadan 6nce bir malin verebilecegi fiziksel zarar nedeniyle
kaygilanirim.

26

Satin almadan 6nce bir mal ile ilgili sosyal kaygi hissederim.(sosyal
cevrede onaylanmama, alay edilme gibi)

27

Satin almadan &nce bir malin bana uygun olup olmadig ile ilgili
kaygilanirim.

28

Satin almadan &nce bu malin teknik olarak karmasik olmasindan dolay1
kaygilanirim.

29

Satm aldigim tiriin/marka ile aramda siradan bir iligki olmadigini
diisiiniiyorum.

30 | Satm aldigim liriin/markanin miisterilerini dnemsedigini diisliniiyorum.
31 | Satin aldigim iiriin/marka sosyal ¢evremde begenilmemi saglar

32 | Satm aldigim tiriin/marka miisterileri benzer 6zelliklere sahiptir.

33 | Satin aldigim iiriin/marka benim kisiligimi yansitir.

34 | Gelecekte de bu iirlinii/markayi tercih ederim.

35

Tavsiye arayan arkadaglarima ve yakinlarima satin aldigim tiriinii/markay1
tavsiye ederim.

36

Satm aldigim tiriinde/markada eksikler, hatalar gorsem dahil bu tiriinii
tercih ederim.

37

Bagka firmalarin iirlinleri/markasi daha ucuz ve ayni kalitede de olsa satin
aldigim Uriiniimii degistirmem.

38

Satm aldigim tiriinde/markada karsilastigim sorunlari ¢ézmek i¢in ¢caba
harcarim.

39

Yeni satin aldigim iiriinler/hizmetler hakkinda konusmay1 severim.

40

Aligverise ¢iktigimda piyasaya yeni ¢ikmis olan iiriin/hizmetleri mutlaka
incelerim.

41

Tiiketim konusunda yasanilan kotii deneyimler bagkalarma anlatilmalidir.

42

Herhangi bir {irlin ya da markay1 en uygun sartlarla nereden satin
alabilecegimi daima arastiririm

43

Bir iirlinii almak s6z konusu oldugunda, danisilacak en iyi kaynak yakin
cevremdekilerdir.( aile, arkadas vb.)

44

Yeni bir iiriin alacagim zaman, yakin ¢evremden gelen bilgiye, medyadan




(tv, gazete vb) fazla giivenirim.
45 | Yeni bir {iriin alacagim zaman baskalarinin tavsiyesine ihtiya¢ duyarim.
46 | Satm aldigim triiniin toplumsal, kiiltiirel degerler icermesinden
etkilenirim.
47 | Satm aldigim tiriiniin ekonomik olmasindan etkilenirim.
48 | Satm aldigim iiriiniin sosyal ¢evrem tarafindan begenilmesinden
etkilenirim.
49 | Satm aldigim {iriiniin tam olarak ihtiyacimi karsilamasindan etkilenirim.
50 | Satm aldigim triiniin/hizmetin tutundurma faaliyetleri yapmasindan
etkilenirim.
51 | Satm aldigim triiniiniin/hizmetin satig sonrasi (teknik servisi, garanti vb.)
faaliyetlerinden etkilenirim.
52 | Satin aldigim {iriiniin miisteri hizmetleri, bilgi merkezleri hizmetlerinden
etkilenirim.
Cinsiyetiniz? Mesleginiz?
( ) Kadin ( ) Ogrenci
() Erkek () Memur
() Isei
() Sozlesmeli Personel
() Esnaf
() Emekli
( ) Diger........
Medeni Durumunuz?
( )Evli
() Bekar 5
Aylik Net Yaginz!
Geliriniz? () 1825
Ogrenim () 750 TL ve alu ()26-33
Durumunuz? () 751 —1500 TL ()34-41
() Tlkogretim () 1501 —2250 TL ()42-49
() Lise () 2251 —3000TL ()50 ve tistd
( )Universite () 3001 TL ve istii

( )Y. Lisans/
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