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OZET

[PALA, ismail Turgut], Is Doyumunun Tiikenmislik Diizeyine Etkisinde
Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii: TRC1 AFAD Calisanlar1 Ornegi, Yiiksek Lisans
Tezi, 2019, (71 + XII)

AFAD personellerinin yogun c¢alisma temposu, uzun ¢alisma saatleri, is yiikii ve
yiiksek stres altinda insanlarla i¢ ice ¢alismalart gerekmektedir. Bu sartlar goz oniinde
bulunduruldugunda, c¢alisma kosullarinin personeli psikolojik anlamda zaman zaman
yordugu diisiiniilmektedir.

Bu varsayimla basladigimiz ¢alismamiz, Suriye insani krizi nedeniyle yogun gog
almis bolgelerde gorev yapan Adiyaman, Gaziantep, Kilis 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliikleri personelleriyle sinirlandirilmistir. Arastirmamizda AFAD calisanlarinin is
doyum, tiikkenmislik ve orgiitsel sessizlik diizeyleri anket yoluyla yiiz ylize goriiserek
Olciilmiistiir. Anketlerden elde edilen veriler birbirleriyle ve katilimcilarin demografik
ozellikleriyle karsilastirilarak analiz edilmistir.

Toplumsal yap1 olarak birbirine benzer olan bu ii¢ ilde analiz sonuglarina gore,
Adiyaman’da gorev alanlarin Kilis ve Gaziantep’te gorev alan personellere gore
tiikenmislik diizeylerinin ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore yaptiklarinin isten aldiklari
doyumun daha az oldugu tespit edilmistir. Calismamizda i doyumunun tiikenmislige
anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu bulunmustur. Is doyumunun &rgiitsel sessizlik
lizerinde pozitif etkisi vardir. Orgiit sessizlik is doyumu kontrolii altinda iken AFAD
calisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin tiikkenmislik diizeyleri lizerinde anlamli ve
negatif etkisi vardir. Son olarak, oOrgiitsel sessizligin aracilik etkisi altinda AFAD

calisanlarinin is doyumunun tiikenmislik diizeyleri {izerinde anlamli etkisi vardir.

Anahtar Kelimeler: AFAD, Is doyumu, Tiikenmislik, Orgiitsel sessizlik



ABSTRACT

[PALA, Ismail Turgut], The Role of Organizational Silence in the Effect of Job
Satisfaction on the Level of Burnout: The Case of TRC1 AFAD Employees, Master
Thesis, 2019, (71 + XII)

AFAD personnel need to work intensively with people working under intense
working tempo, long working hours, workload and high stress. Considering these
conditions, it is thought that the working conditions sometimes exhaust the personnel
mentally.

The work we started with this assumption is limited to the personnel of
Adiyaman, Gaziantep and Kilis Provincial Disaster and Emergency Departments who
work in the regions where there is a great migration due to the Syrian humanitarian
crisis. In our study, the job satisfaction, burnout and organizational silence levels of
AFAD employees were measured by face to face interviews. The data obtained from the
questionnaires were analyzed by comparing with each other and the demographic
characteristics of the participants.

According to the results of analysis in these three cities which are similar to each
other in social structure, it is determined that the levels of burnout and organizational
silence levels of Adiyaman are lower than those who work in Kilis and Gaziantep. In
addition, it was determined that the job satisfaction level of the female employees was
lower than the satisfaction level of the male employees. In our study, it was confirmed
that job satisfaction has a significant and negative effect on burnout. Job satisfaction has
a significant effect on organizational silence levels. While organizational silence is
under control of job satisfaction, the organizational silence levels of AFAD employees
have a positive effect on burnout levels. Finally, under the mediation of organizational

silence, job satisfaction of AFAD employees has a negative impact on burnout levels.

Keywords: AFAD, Job satisfaction, Burnout, Organizational silence
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GIRIS

Tiirkiye cografi konumu itibariyle sik sik dogal afetler ile yiiz ylize kalirken,
jeopolitik konumu sebebiyle de KBRN kazalari, go¢ gibi insan kaynakli afetlerle
miicadele etmek zorunda kalan bir iilkedir. Ani ve 6ngoriilemeyen bu afetler toplumsal
ve ekonomik yikimlara neden olmaktadir. AFAD bu afetlerle miicadelede etkin rol
almaktadir. Bu miicadelede basarili olmasinin arkasinda Ozveriyle ¢alisan AFAD
personelleri bulunmaktadir.

Kamu orgiitlerinin  hizmet kalitesi yliksek faaliyetlerde bulunabilmeleri
yeniliklere acik olmalarina ve teknolojik gelismeleri takip etmelerine baghdir. Yasanan
degisimler oOrgiitleri maddi ve manevi sikintilara sokabilmektedir. Bu degisim ve
sikintilarla bas etme biiyiik Olgiide insan kaynaklariyla tistesinden gelinmektedir.
Dolayisiyla kurumun etkin ve verimli ¢alismasinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in insan
kaynaklarmin 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Yoneticilerin calisanlarinin
motivasyonu ve mutlulugu tizerinde durmasi gerektiginin bilincinde olmas1 gerekir. Her
calisan yaptig1 isten doyum almak istemektedir. Bu da insan kaynaklarimi etkili
kullanarak personellerin mutlulugunu ve verimini artirarak miimkiin olabilmektedir.
Calisanlar bir konu hakkindaki goriis ve dislincelerini Ozglirce paylasabildikleri
ortamda doyumu ve verimini artacagi diisiiniilmektedir. Calisanlarin sessiz kaldiklar1 bir
ortam da ise doyumun azalmasinin yani sira giiniimiizde stresli ¢alisma kosullar
neticesinde goriilen tilkkenmislik sendromuna da yakalanmasi miimkiindiir. Calisanlarin
is doyumunun azalmasi, kurum igersinde sessizligi tercih etmesi ve sonu¢ olarak
titkenmesi bu personellerin verimi azaltacaktir. Bu durum ise kurumda maddi manevi
kayiplara neden olacaktir.

Bu kapsamda bu tez ¢alismasinda faktor analizleriyle AFAD calisanlarinin is
doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik diizeyleri belirlenmis, fark testleriyle bu
faktorler ile calisanlarin sosyo demografik 6zellikleri arasindaki iligkilerin incelenmesi
ve mediator aracilik modeli yardimiyla AFAD c¢alisanlarinin is doyumunun tiikenmislik
diizeyleri tizerindeki etkisinde oOrgiitsel sessizligin aracilik rolii arastirilmistir. Elde

edilen bulgular ile uygulamaya, litaratiire ve politika gelistirmeye yonelik bir takim



oneriler gelistirilmistir. Arastirma, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun Istatistiki Bolge
Birimleri Siniflamas1 TRC1 bolgesinde yer alan Gaziantep, Kilis ile Adiyaman
illerindeki Afet ve Acil Durum Il Miidiirliiklerinde gorev yapan personellerden yiiz yiize
goriisme yoluyla anket uygulanmistir. S6z konusu anket 4 boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde Minnesota is doyum oOlgegi kullanilmis olup 6lcek 20 sorudan
olugsmaktadir. Anketin ikinci bdliimde Orgiitsel sessizlik 6l¢egi kullanilmis olup 6lgek
14 sorudan olugmaktadir. Anketin iiglincii boliimiinde tiikenmislik 6lgegi kullanilmig
olup o6lgek 21 sorudan olusmaktadir. Anketin son boliimiinde de sosyo-demografik
bilgilerle ilgili 12 soru sorulmustur. Anket verileri frekans analizi, faktor analizi, t-test,
ANOVA ve regresyon analizi gibi farkl istatistiksel yontemler ile analiz edilmistir.
AFAD kurum olarak hedeflerini gergeklestirebilmesi icin insan kaynaklarinin
Oonemi asikardir. Bunun farkinda olarak calisanlara verilen degerin artmasi
gerekmektedir. Bundan dolay1 ¢aliganlarinin verimliligine etki eden etmenler arastirma
konusu olmustur. Kurumun basarili olmasit c¢alisanlarin  basarili  olmasindan
kaynaklandig1r tartigmasiz bir gercektir. Caligsanlarin  isinden doyum almasi,
diistincelerini  ve fikirlerini 06zgilirce ifade edebilmesi ve tiikenmislik yasamasi
durumunda verdigi hizmet kalitesinde gozle goriiliir bir artis olacaktir. Bu hizmet
kalitesinin artmasi kurum agisindan maddi manevi kazanglara neden olmakla beraber
kisinin sosyal hayatindan da olumlu gelismelere neden olmaktadir. Bu baglamda
calisanlarin is doyumu, orgiitsel sessizligi ve tilkkenmislik diizeylerinin bilinmesi gerekir.
Is doyumsuzlugu, &rgiitsel sessizlik ve tiikenmisligin yasanmamasi igin ©Onleyici
tedbirlerin gelistirilmesine farkindalik olusturmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
Calismanin birinci boliimiinde; 13 doyumu kapsaminda tanim, is doyumuna etki
eden bireysel ve is cevresiyle ilgili faktorler ve is doyumu ile ilgili kuramlara
deginilmistir. Tiikkenmislik kavrami kapsaminda tiikenmisligin belirtileri, tiikenmislik
modellerine, tiilkenmiglige etki eden bireysel ve Orgiitsel kaynakli faktorlere
deginilmistir. Orgiitsel sessizlik kapsaminda ise sessizlik tiirlerine ve sessizlik ile ilgili
teorilere degilmistir. Ikinci boliimiinde; is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik
lizerine yapilan aragtirmalar incelenmistir. Son bdliimde ise is doyumunun tiikenmislik

diizeyi arasindaki iligkide orgiitsel sessizligin aracilik rolii incelenmistir.



BIRINCI BOLUM

1.IS DOYUMU, ORGUTSEL SESSiZLIK VE TUKENMISLIK:
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1.is Doyumu

Sozclik anlam olarak is, ‘kiginin gec¢imini saglamasi amaciyla alanda yapilan
eylem, meslek’ doyum ise ‘Bazi istekleri giderme, tatmin, orgazm’dir (TDK, 2018). s
doyumu, 1920°1i yillarda ilk defa arastirillmaya baglanmis, fakat i doyumunun 6nemi
1940’11 yillarda kavranmustir. Is hayatinda, personeller tecriibe kazanmanin yani sira her
giin farkli duygulari da yasayabilmektedirler (Eginli, 2009: 36). Personellerin is
doyumuna ulagsmas1 kurumun amaglarini gerceklestirmesinde yardimei olacaktir. fs
doyumuna sahip personel is yerinden pozitif davraniglar sergilemektedir. Bu durumun
karsit1 ise i3 doyumuna ulagsmamis personel negatif davranislar sergilemektedir (Barls,
2005: 56).

Giintimiizde kurumlar yonetim ve orgiit yapilanmalarini insan merkezli ve daha
aktif hale getirmektedirler. Bundan dolay1 kurumlar hedeflerine ulagmasi i¢in personelin
giidiilenmesi ve is doyumu gibi kavramlarm 6ne ¢iktig1 gériilmektedir (Ozdemir, 2006:
70). Is doyumu personelin yaptigi isine kars1 gelistirdigi pozitif tutumlardir. Personelin
isini sevmesi ve bundan dolayr mutlu olmasi is doyumu ile alakalidir. Calisanin is
doyumuna sahip olmasi: kurumdaki verimliligi de arttiracaktir (Karcioglu ve Akbas,
2010: 140). Personelin yaptigi ig, onun toplum igerisindeki statiisiini, ailesi ve ¢evresine
yardimci olabilmesini ve hayatindan aldigi tadi belirler (Avci, 2018: 9). Is doyumu,
personelin yaptig1 isten mutlu olmast ve doyum elde etmesi ile alakali bir derecedir
(Hackman ve Oldham, 1975’den akt. Y1lmaz, 2012: 3).

Genel olarak is doyumu; isi yapan kisilerin ¢alistigi kurumdan, yaptigi isten
memnun olma durumudur. Is doyumu olan kiginin verimliligi ve performans: da
artmaktadir. Buna bagl olarak; isletmenin de verimliligi artacagindan, is doyumu hem

kurum i¢in hem de galisan i¢in 6nemli bir durumdur (Cukur, 2017: 35).



1.1.1.is Doyumuna Etkileyen Etmenler

Is doyumunu etkileyen etmenleri bireysel etmenler ve is cevresi ile ilgili
etmenler olarak iki ana baglik altina incelenebilir. Bireysel etmenler; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, statii ve medeni durum, is cevresi ile ilgili etmenler ise iicret, terfi,

calisma grubu ve calisma kosullar1 olarak siralanabilir.

1.1.1.1.Bireysel Etmenler

Yas: Calisanin yasi ilerledikge elde ettikleri deneyimle kurum ve ise olan uyumu
artmaktadir. Daha geng c¢alisanlar ylikselme ve diger is kosullarinda daha hirshidirlar.
Calisanin yas1 ilerledik¢e olgunluk diizeyinin artmaktadir (Barli, 2005: 56). Bu
nedenlere bagl olarak yasi fazla olan personellerin is doyumunun fazla olmasi beklenir.
Cinsiyet: Is doyumuna etkileyen etmenlerden olmasma karsin erkeklerin mi yoksa
kadinlarin m1 daha fazla doyum sagladigi konusunda tutarsiz sonuglar elde edildigi
diistinilmektedir (Atlandi, 2010: 46). Egitim diizeyi: Yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde, egitim diizeyi yliksek personellerin diisiik olan personellere gore
daha fazla iy doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Personeller egitim diizeylerine
uygun konumda yer almadiklarinda ve mevcut yeterliliklerinden fazlas1 beklendiginde
yasanan mutsuzluk ve stres ile birlikte is doyumlar1 azalmaktadir (Eginli, 2009: 40).
Statii: Statii arttik¢a is doyumu da yiikselmektedir. Ust diizey statiide yer alan personelin
alt diizey statiide yer alan personellere gore is doyumunun fazla olmasmin nedeni,
beklentilerin karsilanmasi ve fazla ticret oldugu goriilmektedir (Sat, 2011: 10). Medeni
Durum: Is doyumunu etkileyen bir diger etmen de medeni durumdur. Evli personeller
bekar personellere gore daha diizenli bir hayat siirdiiklerinden dolayr is doyumuna

olumlu yonde katki sagladig1 diisiiniilmektedir (Ince, 2005: 6).

1.1.1.2.1s Cevresi ile Tlgili Etmenler

Ucret: is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda doyum ve doyumsuzlugu
etkileyen temel faktorlerindendir. Para sadece insanlarin ihtiyaglarimi karsilamalarini
saglamakla kalmaz fakat daha iist diizeydeki ihtiyaclarini karsilamak i¢in de ara¢ gorevi
gortr. Calisanlar, parayr yonetimin orgiite olan katkilarina nasil baktiklarini yansitan bir
ara¢c olarak goriirler. Personelin ise karsi tutumunu aldig ticret yeterliligi ve

ihtiyaglarinin karsilanmasi belirler. Ancak bir siire gegince alinan paranin is doyum



diizeyine etkisi ne kadar oldugu ile degil ¢alisanlar arasindaki adaletli dagilim1 belirler.
Is doyum diizeyiyle ilgili alman iicret diger kisiler ile dengeli olmas1 fazla olmasindan
daha énemlidir (Ozgiir, 2007: 13).

Terfiler: Terfi, gerceklesen isten iicreti arttirmanin yani sira, ¢alisanin toplunda
statlisiinii olumlu anlamda etkilemektedir. Bu sebeplerden dolay1 personeller basarili
olup bir iist kademeye terfi olmak isterler. Gergeklesen terfiler personellerin is
doyumunu arttiracaktir. Kurumdaki terfi basamaklar1 dolu oldugu i¢in personel basarili
olmasia ragmen terfi edilemeyecek. Bu durum da personelin zamanla is doyumunu
olumsuz anlamda etkileyecektir (Ozgiir, 2007: 14).

Calisma Grubu: Is hayatindaki arkadasliklar da is doyumuna etki etmektedir.
Calisma arkadaslar1 i goren icin tavsiye yada yardima ihtiya¢ duyuldugunda 6nemli
kaynaktir. Yapilan isi zevkli hale gelmesi c¢alisma grubunun iyi olmasina baglidir.
Glnliik hayatinin biiyilk bir bolimiinii ¢alistigi kurumda geciren personeller igin
arkadasca iliskilerin ve ortaklasa is yapma zihniyetinin fazla oldugu is arkadaslar
grubunu 6nemli bir is doyumu kaynagidir (Ozgiir, 2007: 15). Calisma Kosullarr:
Calisma sartlar1 ¢alisilan yerin temiz olmasi, sicakligi, havalandirilmasinin iyi olmast,
yeterli 1s18a sahip olmasi, giiriiltiisii, ¢alisma saatleri, yeterli miktarda ekipman ve aletin
bulunmasi isyerinin oturulan yer olan uzaklig1 ve isin tehlikesi gibi degiskenler de is
tatminin belli oranda etkilerler. Calisanlarin is giivenliginin saglanmasi da bir doyum
etmenidir. Personel calistigi kurumun kendisine verdigi degeri hissetmesi ve yapilan is
i¢in gereken 6zelliklerin saglandigini goriirse daha kolay doyum elde edecektir (Ozgiir,

2007: 15).

1.1.2.1s Doyumu Ile Tigili Kuramlar

1.1.2.1.Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Maslow, insan ihtiyaglarmi Onceliklendirerek basamaklandirmis, sirasiyla
fiziksel, giivenlik, ait olma, saygi ve kendini gergeklestirme ihtiyact olarak belirlemistir.
Maslow’a gore bir basamaktaki ihtiyaci gerceklestirmeden diger bir basamaga
ulasilamaz (Ertiirk, 2018: 42).

Fizyolojik Ihtiyaclar: Sonradan dgrenilmeyen yeme, i¢gme, barmma, susuzluk,

uyku ve cinsellik gibi biyolojik 6zellikteki gereksinimlerdir. Fizyolojik gereksinimler,



karsilandiklarinda ortadan kalktiklarindan dolay1 artik davranisi giideleyici etkisi olmaz
(Kantar, 2010: 36).

Giiven Ihtivaclari: Fizyolojik gereksinimlerin denge haline gelmesiyle birlikte
giiven ihtiyaci baglar. Kisi canm1 ve mali giivende oldugunda sosyal ortamda hayatini
devam ettirmek ister. Giiven ihtiyaci; kisinin gelecege yonelik kaygilari, sosyal
giivenligi, saglik giivenligi, is glivenligi gibi genis bir alanda diisliniilmelidir (Barls,
2005: 22). Giiven ihtiyacinin fizyolojik ihtiyagtan farki stirekli olmamasi gerceklesince
tatmin olup sona ermesidir (Kantar, 2010: 36).

Sevgi (Ait Olma) Ihtivaclari: Bu gereksinim, ‘toplumsal biitiinlesme
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gereksinimi’ veya ‘ toplumsal iliskiler gereksinimi’ olarak da adlandirilmaktadir.
Insanlar sosyal cevresiyle iyi bir sekilde etkilesime girme, onlarla arkadas olmak, dostca
iligkilere girme ve cevresindekiler ile sevme, sevilme ihtiyaci hissederler. Sevgi (ait
olma) ihtiyaci bunun gibi gereksinimleri kapsar (Tiirk, 2007: 84).

Saygi Ihtiyaclari: Saygi ihtiyacini Maslow iki yonden agiklamistir. Birincisi
kisinin kendisine olan saygisidir ki basarili bir kisi olma, bagimsiz kalabilme, kendisine
giivenen ve calistigl alanda uzman olabilme ihtiyaglaridir. Digeri ise, kisinin baska
insanlardan saygi gérme ihtiyacidir. Bagkalar tarafindan taninmasi, degerli ve 6nemli
kisi olarak goriilmesi, belli bir statiiye sahip olmas1 gibi gereksinimlerdir. Kurumda alt
basamaklarda ¢alisan personeller bu gereksinimlerin karsilanmasi i¢in sinirli imkanlari
vardir (Kantar, 2010: 37).

Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci: Bu gereksinim kisinin gizil (potansiyel)
giiciinii, kapasitesini en fazla seviyeye ¢ikarma ve yeteneklerini arttirma gereksinimini
icerir. Kendini gerceklestirme gereksinimi tiim gereksinimlerin sonuncu olup hepsini
kapsayict niteliktedir. Cevreden etkilenen bu gereksinim kisiden kisiye farkliliklar
gosterir. Her insanin kendine 06zgli kendini gerceklestirme gereksinimi mevcuttur.
Kendini gergeklestiren kisi yeteneklerinin farkina varip gizil giidiilerini kullanmak ister
(Tirk, 2007: 84).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasiminda 2 husus ortaya ¢ikiyor. Birincisi
insan ihtiyaglarla dolu organizmadir. Ancak var olan ihtiyaci giderildiginde yeni
ihtiyaglarin ¢ikacagindan tamamiyla tatmin olmus insan yoktur. ikincisi ise ihtiyaglarin
belli sirada meydana geldigidir. Diger bir deyisle fizyolojik ihtiyact karsilanmayan

kisinin sevgi ihtiyaglar1 giideleyici etmen olar etkilemeyecektir. Yani kisi hangi ihtiyac



seviyesinde ise onu tatmin edilmeden bir {ist seviyedeki ihtiyaci arzulamayacaktir (Eren,
2012: 507).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini is hayati acisindan incelersek; kisilerin
oncelikle fiziksel ihtiyaclar1 karsilanmalidir. Bir is yerinde yeterince yemek ya da
dinlenme molast olmadiginda kisilerin isine karsi olumlu tutum sergilemesi
beklenemez. Fiziksel ihtiyaglar karsilandiginda ise karsimiza giiven ihtiyaci ¢ikacaktir.
Giiven konusu kisinin isten c¢ikarilip c¢ikarilmayacagini  bilmesi agisindan
yorumlanabilir. Isten ¢ikarma, kotii bir pozisyonda calistirma, kisiyi istemedigi bir
bolgede ¢alistirma konusunda siirekli tehdit eden {iistle calismak personeli hem iste hem
de giinliik hayatinda yiiksek stres altinda olmaya iter. Sevgi ihtiyaci agisindan bakilacak
olursa, oOrgiit igerisinde Kkisilerin birbirleriyle olan iliskileri ¢ogu zaman orgiitteki
olumsuzluklar1 g6z ardi etmesini kolaylastirir. Birbirlerini seven birbirleriyle giizel
iligkileri olan is arkadaslarmin is doyumu artacak, ise gelirken kendilerini mutlu
hissedeceklerdir. Bu ihtiyaglar karsilandiginda ise karsimiza saygi ihtiyaci ¢ikacaktir.
Kurum igerisindeki statiilerin adaletli bir dagilima sahip olduguna inanan personel,
bulundugu statiiniin sahip oldugu sayginliga ulasabilmek igin verimi artacak, bu
durumda is doyumuna olumlu etki yapacaktir. Kurum igerisinde en zor
gerceklestirilecek ihtiyacsa kendini gerceklestirme olacaktir. Kisilere egitim aldiklar
konularda yeterince kendini gelistirme, yeni seyler iiretmesine ortam saglamak
gerekmektedir. Bu ihtiyact karsilayabilmesi icin iistlerin hem tiim personelini iyi
tanimast hem de gelisime agik olmasi gerekmektedir. Bu saglandiginda kisilerin ise

kars1 tutumlari, is doyumu olumlu yonde etkilenecektir.

1.1.2.2.Clayton Alderfer'in ERG Yaklasimi

Alderfer, Maslow'un yaklagimmi degistirerek daha basitle indirgemistir. ERG
teorisinde {ii¢ grup gereksinimlerden bahsetmektedir.1-Varolma ihtiyaglari; Hayatta
kalmak, neslin devami ve tehlikesiz ortamda giiven altinda olunmasidir. 2-Iligkisel
ihtiyaclar; kisileri hem calisma hayatinda hem de sosyal hayatinda diger insanla ile iyi
iliski kurmasi ve bu iligkinin devam ettirilmesidir. 3-Gelisme ihtiyaglar; kisinin var olan

potansiyeline katkida bulunmasi ve bireysel gelisme gereksinimlerine desteklemeyle

ilgilidir (Eren, 2012: 510-511).



Teoriye incelendiginde; varolma ihtiyacinin karsilanmasi i¢in kisinin isten
cikarilma ya da benzer durumlara zorlanmayacagini bilmesi, iliskisel ihtiyacinin
karsilanmasi i¢in is arkadaslari ile olumlu iletisiminin olmasi, gelisme ihtiyaci iginse
hem egitimini gordiigii ve uzmanlastif1 alanda ¢alisirken kendini gelistirmeye firsatlar

sunulmasi personelin is doyumunu artiracaktir.

1.1.2.3.Herzberg'in Cift Faktor Kurami

Konu ile ilgili en ¢ok arastirma yapilan is doyumu kuramidir. Herzberg ve
calisma arkadaslari tarafindan gelistirilen ¢ift faktor kurami 1959 yilinda gelistirilmistir.
Diger bir adi ise Pittsburgh Studies’dir. ABD’de, Pittsburgh g¢evresinde 11 isletmede
200 civarinda muhasebeci ve miihendislere uygulanan anket formlariyla onlar1 neyin
tatmin ettigi neyin ise etmedigini belirlemeyi amaglamigtir (Kantar, 2010: 37).

Kuram, doyum ve doyumsuzluga neden olan etmenleri aciklamaktadir. Is
doyuma sebep olan faktorler; yapilan is, basarili olma, yiikselme gibi faktorlerdir. Is
doyumsuzluguna sebep olan faktorler; ¢alisma grubu, is karsiliginda alinan para,
calisma fiziki kosullar1, yonetim gibi faktorlerdir. Is doyumuna yol agan faktorler isin
icsel Ozelliklerinden kaynakli olup giideleyiciler, is doyumsuzluguna yol agan faktorler
ise igin digsal Ozelliklerinden kaynakli olup koruyucular olarak adlandirilmaktadir
(Turk, 2007: 85-86).

Giidiileyici Etmenler: Personelde doyum elde edilen ve is ile ilgili etmendir. Bu
etmenlerin baska bir 6zelligi ise hem doyum hem de doyumsuzluk olusturabilmesidir.
Tatmin yaratan ve daha ¢ok ise iliskin faktorlerdir. Bu faktorlerin diger bir 6zelligi de
hem tatmin hem de tatminsizlik yaratabilmelidir, is ile ilgili; yapilan is, basarili olma,
yiikselme sorumluluk sahibi olma gibi etmenlerdir. Bu faktorler kabul edilebilir
siirlarin altina diiserse, is doyumunun olusmasi baskilanir (Kantar, 2010: 41).

Hijyen Etmenler: Personelde doyumsuzluk olusturan isin yapildigi ¢evre ile ilgili
etmendir. Tatminsizlik yaratan ve is gorenin isin yaptig1 ¢evre ile ilgili faktorlerdir.
Hijyen etmenleri kabul edilebilir sinirin altina indiginde personelin doyum duygusu yok
olur. Kabul edilebilir sinir ya da {izeri durumda personelde doyumsuzluk durumu
ortadan kalkar ancak personelde doyum duygusu da olusturmaz. Hijyen etmenler olarak,
calisma grubu, is karsilifinda alinan para, ¢alisma fiziki kosullari, yonetim ve kurum

politikas1 sayilabilir (Kantar, 2010: 41).



Cift Faktor Kurami, agisindan bakildiginda ilk faktor olan giidiileyici etmenleri
ele algak olursak, kisiye yiiklenen isin Ozellikleri i3 doyumunda etkili oldugu gibi
kisinin bu isi yaparken basarili olabilmesi yani altindan kalkabilecegi bir is olmasi,
kisiye statlistinii artirma gibi odiiller saglamasi da kisinin is doyumunu etkilemektedir.
Durum tam tersi oldugunda ise is doyumunun diistiigii goriilmiistiir. Ikinci faktor olan
hijyen etmenler ise tamamen kisinin disinda olan etmenlerdir. Is yerinde calistigi
arkadaslarinin uyumsuz olmasi, aldigi maasin diisiikliigli karsisinda uzun calisma
saatlerinin olmasi, ¢alistig1 ortamdaki 1sinin, 15181 yetersizligi, tstlerinin ¢alisanlara
kars1 olumsuz tutumu ve gorevde yilikselme terfi gibi imkanlarin kurumca saglanmamasi

is doyumunu ciddi anlamda olumsuz etkiletmektedir.

1.1.2.4NVroom'un Bekleyis Kurami

Vroom, kiginin iki amagctan birini segmesi, iki amagtan birini diger amaca tercih
etmesi, ya da iki amaci da istememesi durumlarin1 Tolman “valance”, Atkinson
“6zendirici” ve Edward “beklenen yarar” gibi terimlerle agiklamigtir. Bu terimler bazi
amaglara kars1 duygusal yonelimlerdir. Bekleyis kuramina gore kisinin bir ise emek
vermesi i¢in “valance (0diilii isteme derecesi)” ve beklenti diizeyine bagldir. Sonug
olarak, “Motivasyon = Valance x Beklenti” seklinde tanimlanabilir (Kantar, 2010: 41).

Vroom'un Bekleyis Kuramini 6zetle; Kisinin verecegi emek ona 0diil
kazandiracagina inanmalidir. Kisi basar1 neticesinde ona verilecek olan o6diilii
istemelidir. Bu 6diil birey i¢in kiymetli (valance) olmalidir. Kisi beklenen basariy: elde
edecegine inanmalidir. Bekleyis kuraminda basari 6diillendirilmis davranis sayesindedir
(Eren, 2012: 534-535).

Kisilerin yaptig1 is karsiliginda terfi, maasinda artis olacagmni bilmesi
motivasyonlarini buna bagl olarakta i doyumlarina olumlu etki yapacaktir. Tam tersi

durumlardaysa kisi ne yaparsa yapsin ayni maasi alip ayni statiide kalacagini bildigi i¢in

ise kars1 isteksiz davranacaktir.

1.1.2.5.Adams"m Odiil Adaleti veya Esitligi Kuram
Adams giidiileme ile ilgili arastirmalarinda, personellerin  devamh
giidiilenmesini 6nemine deginmistir. Adams, kisilerin kendilerine verilen odiiller ile

baskalarma verilen odiilleri siirekli karsilastirma ihtiyaci hissettiklerini ve benzer



basaridaki personellerin odiilleri ne oranda benzedigini belirlemeye ¢alistigini
belirtmistir. Bu karsilagtirmada bireylerin kuruma sunduklar1 girdiler ile elde ettikleri
basarilar1 gostermektedirler. Bu duruma karsin elde ettikleri odiiller vardir. Bireyler bu
iki unsurun birbiri arasindaki oranlar1 karsilastirarak 6diil adaletini belirler (Eren, 2012:
542).

Personel kendisine verilen o6diil ile kuruma sundugu girdi oramin diger
personellerden az oldugunu algiliyorsa, bu adaletsiz durum karsisinda personelde

kizginlik, hirs ve is doyumsuzlugu olusturur (Kantar, 2010: 54).

Ahmet’e Verilen Odiiller Mehmet’e Verilen Odiiller

Ahmet’in Sundugu Girdiler Mehmet’in Sundugu Girdiler

Yukaridaki dengenin olmadigi durumlarda, denge durumun aleyhine bozulan
personel, tatminsizligin olusturdugu baskidan kurtulmak igin ddiillerini arttirmanin
yoluna bakacaktir. Eger basar1 elde edemezse kuruma sundugu girdiler azalacaktir. Ek
olarak kurumda dedikodu ve yipratma olaylar1 artacaktir. O zaman amag¢ daima 6diil
adaletinde denge olmasi gerekmektedir. Eger denge durumu lehine bozuluyorsa basta
bencil diisiinmesine ragmen o personelde de huzursuzluk olacaktir. Birey dengenin
saglandig1 durumda huzura kavusacaktir. Eger esitsizlik devam ederse birey
dayanamadigi noktada isten ayrilir. Birey isten ayrilmamaya direnirse bir siire sonra
sosyal etkilesimi azalip yalniz kalacaktir (Eren, 2012: 543).

Insanlar sosyal dgrenmeler yoluyla gelisim gosterirken kendini diger insanlarla
kiyaslar. Bu durum is yasaminda da gegerlidir. Kisi kendisiyle benzer ya da aym isi
yapan kisilerin performansi ile aldiklar1 6diilii kiyaslar burada eger bir adaletsizlik
oldugunu goriirse hem ise hem igverene kars1 olumsuz tutumlar gelistirir ve i3 doyumu

azalir.

1.2. Tiikenmislik Kavranmm
Tilikenmislik kavrami personellerin yaptiklari isin amacindan sapip, bu nedenle
kuruma sunduklarit hizmet kalitesinin gerilemesi ile kendini belli eden psikolojik ve

fiziksel boyutlar1 olan kavramdir (Goktepe, 2016: 27). Psikolog Freudenberger
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tarafindan ilk defa 1974 yilinda ¢aligma yasaminda istek ve enerjinin azalmasi, basarili
olamama, yipranma ve karsilanmasi zor taleplerin bireyde olusturdugu yiik ile bireyin
igsel kaynaklarinin tiikkenmesi, seklinde tamimlanmustir. Christina Maslach ise 1976
yilinda tiikkenmislik sendromunu; kronik olarak insanlar arasinda stres olusturma
potansiyellerine kars1 gelisen psikolojik sendromdur. 3 boyuttan meydana gelir. Ilki
fiziksek ve duygusal olarak bitkinlik hali, ikincisi kisisel bagarinin azalmasi son olarak

ise duyarsizlasmadir (Goktepe, 2016: 28-29).

1.2.1.Tiikenmisligin Belirtileri

Fiziksel Belirtileri: Bas agrisi, bulanti, bas donmesi, acelecilik, sinirsel tikler,
ozellikle bel ve boyun olmak iizere kas agrilari, hiperventilasyon sonucu kol ve
bacaklarda karincalanma, bogazda kuruma, carpinti ve asir1 terleme goriilebilir.
Tikenmiglik yasayan personel beden denetimi kontrol edememe ve gerginlik
yasayabilir. Ek olarak, nefes darligi, ani kilo degisimi, cinsel ve uyku problemleri
goriilebilir. Dahasi, kronik yorgunluk, uyusukluk ve beden giicsiizliigii goriilebilecek
fiziksel semptomlardandir (Erkan, 2009: 15).

Psikolojik Ruhsal Belirtiler: Tiikenmisligin psikolojik belirtileri ise, depresyon
ve kaygi gibi psikolojik olarak tehlikeli olabilmektedir. Calisanlarda {izlintii hali,
duygusuz ve ya ilgisiz goriiniim, asli olmayan siipheler, 6zgiiven ve kendisine olan
saygida azalma, basarili olmama hissi, kendisini suglu hissetme gibi duygular yasabilir
(Stirgevil, 2006: 21).

Davramgsal Belirtiler: Ofke ve ani olarak sinirlenme belirtileri ile duygular
kontrol altina almak zorlasir. Basit bir nedene bile aglama, kiiciik baskilar da
yapamayacagl islermis gibi algilar. Alinganlik siiphecilik ve 6fkelenme vb. duygularla
baskalarinin hep kendisini kandirdigin1 diistinmesine sebep olur. Bagkalarinin
yapamadiklar1 isleri kendisinin yapabilecegine inandigindan bir siire sonra diger
insanlart kii¢ilk gérmeye baglar. Diger personellere kotii davranan kisi kendisini
korumak icin depresif goriinlimdedir. Calistigi yerde daha fazla zaman harcamasina
ragmen bagaris1 diigmektedir. Kisinin genelde sosyal hayati kisithdir. Hayatinin

tamaminda isi oldugu i¢in arkadaslarin1 kaybetmistir (Siirgevil, 2006: 22-23).
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1.2.2.Tiikenmislik Modelleri

1.2.2.1.Maslach Tiikenmislik Modeli

Tilikenmisligi inceleyen pek ¢ok model olusturulsa da aralarinda en kabul
goriileni Maslach tiikenmislik modelidir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve basari
duygusunun azalmasi olmak iizere ii¢ boyuttadir (Ozmen 2016: 5-6).

Birinci boyut duygusal tiikenme kisinin kendisini umutsuz bitkin ve yorgun
hissetmesidir. Yapilan is ve verilen hizmette meydana gelen duyarsizlasma ise ikinci
boyutudur. Kisi sadece mekanik olarak gorevini yapar. Son boyut ise basar
duygusunun yitirilmesi vardir. Kisi basarisiz oldugundan dolayr kendisini suglar.
Tiikenmislik yasamayan kisilerde bunlarin yerine enerji, aidiyet ve yeterlilik duygular
meydana gelir (Goktepe 2016: 56).

Duygusal Tiikenme: Tilkkenmisligin duygusal boyutu daha cok insanlar ile
iletisimin fazla oldugu yiiz yiize iligskilerin mecburi oldugu mesleklerde goriilmektedir.
Duygusal agidan yogun calisan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal
tepkileri ile yipranmaktadirlar (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Personellerin kendilerini
duygusal yonden hirpalanmis ve bitkin hissetmelerini bir baska deyisle calistigi yerde
asirt yikleme yapilmis duygular olarak tanimlanir. Enerjini azalmasiyla kendini
gosterir. Kisi hizmet verdigi kisilere eskisi kadar sorumlu davranmaz. Birey yeni giinde
ise gitme istegi azalir (Caglayan,2007: 7).

Duyarsizlasma: Alt boyutlar arasinda en O6nemlisi duyarsizlasmadir. Personel
hizmet verdigi kisilere karst insancil olmayan kat1 bir tutum sergilemektedir. Hizmet
verdigi kisilerden uzaklagsmasiyla onlarin duygularimi aldirmaz bir haldedir (Basoren,
2005: 4).

Kisisel Basarimin Azalmasi: Kisisel basarida azalma bireysel yetersizlik, isle
ilgili olarak c¢alisanin kendisini basarisiz ve yetersiz gormesidir (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Bu alt boyuttun da ise personel dikkatsizlik, basarili olmama gibi durumlari
kendisine yiikler. Sonucunda kisi kendisini liretken olmayan yetersiz biri olarak diisiiniir
(Goktepe, 2016: 29).
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1.2.2.2.Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Modele gore tiikenmislik yardim edici i gruplarinda personellerde meydana
gelen ve is kosullarinin sonucunda idealizm, amag¢ ve enerjinin yok olmasidir. Hizmet
verilen kisi sayisinin ¢ok olup uzun saatlerce ¢alisip az iicret alinmasi, hedeflenen nokta
ile gelinen yer arasindaki farkin fazla olmasi, iyilikbilmezlik ve biirokratik zorlamalar
tikenmislige neden olan is kosullarma verilen orneklerdir (Yildirim, 1996: 6). Bu
modelde tiikenmislik birbirini takip eden ve bazi asamalardan gegen bir siire¢ sonunda
meydana geldigi one siirtilmistiir. "Tlkenmisligin gelisim Siireci" asamalar1 " cosku,

idealistik, engellenme, durgunluk ve duygusuzlasma" seklindedir (Siirgevil, 2006: 26).

1.2.2.3.Pines Tiikenmislik Modeli

Bu modelde, kisinin siirekli duygusal baski altinda hissettiren is ortami
tikenmigligin temel nedenidir. Bu durumda motivasyon diizeyi kavramimin onemi
ortaya ¢ikar. Motivasyon diizeylerinin fazla olan kisiler, duygusal baski yasadiklar1 is
ortaminda tiikenmislik yasayabilirler. Is cevresinin yiiksek diizeyde stresli olmasi
odiiliin az olmasi1 motivasyon seviyesi fazla olan kisileri, basar1 elde edecekleri is
ortamindan uzaklastirmaktadir. Tiikenmislik motivasyon seviyesini zamanla azaltip
meslekten ayrilmalara neden olabilir (Siirgevil, 2006: 29).

Model ger¢ek yasamda higbir is gevresinin tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici olmadigin1 vurgulayarak, tiikenmisligin meydana gelme ihtimalinin is
cevresindeki destekleyici ve engelleyici faktorler arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagli olarak degisecegini belirtmektedir. Diger yandan, basariya,
basarisizliga, ¢evrenin destekleyici ya da engelleyici olmasina iligkin algilar kisiden
kisiye gore farklilagabilen 6znel durumlardir. Haliyle ayni is yerinde iki kisiden biri

tiikenmiglik yasarken digerinin tiikkenmislik yasamamasi dogaldir (Yildirim: 1996: 6).

1.2.3.Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Tiikenmislige etki eden bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Yapilan arastirmalara gore
nu faktorler, demografik etmenler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi gibi.
Kisisel etmenler; kisilik, i¢ dis kontrol mekanizmasi, empati, sahsi gereksinimler,
beklenti diizeyi, iskolik olma gibi, drgiitsel etmenler; isin Kendisi, ¢alisma saatleri, is

yiikii, is giivenli rol eksikligi / fazlaligi, ¢alisma grubu, kurumun politikalari, adalet,
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yetersiz iicret, ilerlemenin olmamasi, 6zerkligin olmamasi, Odiillendirme eksikligi,
egitim, teknolojik degismeler, is yerinin fiziksel kosullari, rol catigsmast ve belirsizligi,

isyerinde cinsel taciz, sosyal destek seklinde siralanmaktadir (Siirgevil, 2006: 49-50)

1.2.3.1.Bireysel Faktorler

Kisilik Yapusi: Kisinin kendisi hakkinda ruhsal ve maddi 6zelliklerinin bilgisi
kisilik olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalarda kisilik, ¢alisanin hem duygusal
olarak tepkilerini hem de is ile alakal1 algilarini etki etmektedir. Birgok aragtirmaya gore
kisilik, bireyin hem isle ilgili algilarini, hem de duygusal tepkilerini etkilemektedir.
Kisilerin gereksinimleri, istekleri, yetenekleri, kisilik 6zellikleri ve orgiittiin istekleri ve
sinirhiliklart ¢alisanda stres yasatabilir. Iki temel kisilikler A tipi ve B tipi kisiliklerdir
(Skeja, 2012: 26).

Tablo 1.1. A ve B tipi Kisilik Ozellikleri

A Tipi Kisilik Ozelikleri B Tipi Kisilik Ozelikleri

- I¢ine kapanik. - Disa dontiktiir

- Tasal1 olmalari. -Toplumsal ¢aligmalardan hoslanir,

- Stirekli zaman baskis1 hissetmeleri. -Duygusal sorunlarini ¢evresindekiler ile

- Bagar1 olma istekleri fazladir. paylasmasi.

-Siirekli birileriyle yada kendisiyle yaris | -Sert  kurallardan  uzak durup ve
halinde olur. esnektirler.

-Yaptig1 isi gereginden fazla ciddiye alir. | -Aniden sinirlenmezler, tedirgin
-Baskalarina kars1 o6fke, saldirganlik ve | degillerdir.

diismanlik biiyiitiir. -Sakin ve diizenli ¢aligirlar.

- Eksiksiz ve yetkin goriinmek ister. -Rekabet ile sagliklarin1 etkilemeden

-Elestiri yapar, arkasi gelmeyen amaclari
vardir.

- lIkelere, kurallara bagimli olur.

miicadele etmeyi tercih ederler
-Konusurken sakindirler.

-Cevresinden ve kendisinden emindirler

Kaynak: Skeja, 2012: 26
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Demografik Ozellikler: Yapilan pek cok arastirma ve alinan sonuglar gdsteriyor
ki; yas, cinsiyet, is deneyimi ve medeni durum tiilkenmislik tizerinde 6zellikle etkisi olan
belli basli demografik etmenlerdir (Caglayan, 2007: 19).

Egitim: Kisilerin aldiklar1 egitimler tiikenmislik diizeyine etki etmektedir.
Yapilan arastirmalar birbiriyle ¢eliskili sonuglar vermektedir. Ancak, arastirmalarin
biiyiik kismi egitim diizeyi arttik¢a basarinin artacagi bu durum ise tiikkenmislige azaltici
etki edecegi varsayimlar bulunmasina ragmen sonuglara bakildiginda ise egitim diizeyi
fazla olan kisilerin tiikenmisliklerinin de fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum
sorumluluklarla karsilama ihtimalinin artmasiyla da agiklanabilir (Maslach ve dig.,
2001: 410). Egitim seviyesi fazla olan g¢alisanlar diger ¢alisanlara gore olaylar1 tiim
boyutlariyla degerlendirip karar tiikenmislige yakalanmasina neden olabilmektedir
(Caglayan, 2007: 20).

Yas: Yapilan calismalar tiikkenmislik dilizeyi ile yasin iliskide oldugunu
gostermektedir. Geng c¢alisanlar diger c¢alisanlara gore daha fazla tiikendigi
goriilmektedir (Caglayan, 2007: 20). Geng personeller ise yeni basladiklarindan
beklentileri fazla oldugundan dolayr karsilanmadiginda tiikkenmeye bagsladiklari
goriilmektedir (Ozmen, 2016: 22).

Cinsiyet: Cinsiyet faklari ile tilkenme arasinda benzer iliskiler olmasina ragmen
bazi farkliliklar mevcuttur. Kadin calisanlar duygusal tiikenmeye daha direngsizdir.
Erkek caligsanlar ise duyarsizlasmay1 daha meyildir ¢cevresindekilere daha sert davranig
sergilerler (Caglayan,2007: 20).

Beklenti Diizey: Tiikkenmislige etki eden bir diger etmen ise kisilerin beklenti
seviyeleridir. Gergekgi bir beklentiye seviyesine sahip olmak kisinin kendisini iy1
tanimast ve c¢evresindeki firsatlar1  yakalayabilmeleriyle alakalidir. Yanlis
degerlendirmeler sonucunda calisan kisi ger¢ekci olmayan beklentiler gelistirebilir. Bu
durumda akla ilk gelen meslek hayatina yeni girmis potansiyelini fazla goriip
beklentisini arttiran geng bireylerdir. Calisanlar yetersizlikleri ve ¢alisma kosullanin
yetersizligi nedeniyle hayal kiriklig1 yasayabilirler. Bu dogrultuda ¢alisanlarin gercekei
olmayan beklentiye sahip olmalar1 ve 6z giliveninin azalmasiyla yetersizlik duygusu
hakim olacaktir. Bu durum tiikkenmesine neden olacaktir (Siirgevil, 2006: 54).

Kendine Yeterlilikten Yoksun Olma: Tiikenmislige etki ettigi diisiiniilen bir diger

etmen ise bireyin olumsuz bir benlik imaj1 tasimasi ve kisisel yeterlik duygusunda bir
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azalma hissetmesidir. Kisinin kendisi hakkindaki olumsuz bir izlenimi, onu olumsuz
yasantilarla karsilasmasi halinde savunmasiz bir hale getirecektir. Kendisine
giivenmeyen, sahip oldugu niteliklerin énemli ve degerli olduguna inanmayan bireyler
icin; olaylar karsisinda yasanabilecek stres, onlar1 daha da c¢aresiz birakip, tiikenmislik
yasama olasiliklarini artirabilecektir. Benlik imaj1 gii¢lii olan kisiler i¢in, tiikenmislik ile

miicadele etmesi daha kolaydir. (Siirgevil, 2006: 52-53).

1.2.3.2.0rgiitten Kaynaklanan Faktorler

Is Yiikii: Is yiikiindeki uyumsuzluk genellikle asir1 is yiikiinden kaynaklidir. Asirt
is talebinden dolay1 calisanin enerjisini tiiketerek artik iyilesmesi zor bir hale getirir. Is
yikii ayrica c¢alisanin bilgi ve becerilerinden wuzak isleri yapmasindan da
kaynaklanabilir. Duygularin 6n planda oldugu islerde ¢alisanlardan sergilemesini
istedikleri duygular ile kendi duygulari paralellik gostermedigi durumlarda kisi
tikenmiglige siiriiklenebilir. Genel olarak, is yiikii tikkenmisligin duygusal boyutu ile
dogrudan iliskilidir (Maslach vd., 2001: 414).

Kontrol: Kontroldeki uyumsuzluk genellikle burnout (fazla ¢alismaya dayali
fiziksel ya da ruhsal gilic kayb1) yetersizlik ya da diisliriilmiis bireysel basar1 yonii ile
ilgilidir. Kontroldeki uyumsuzluklar ¢ogunlukla kisilerin islerini yapmada kullandig:
kaynaklarin yetersizligini ya da otoritenin kisinin kendince en iyi davranis bigcimi olarak
tanimladigi is yOnetimine sahip olmamasini gosterir nitelik tagimaktadir.
Kaldirabileceginden fazla sorumlulugu olan bireyler hem kontrol konusunda hem de is
yiikii acisindan kriz yasamaktadir. Bu uyumsuzluk kisinin otoritesini asacak
sorumluklara sahip olmast olarak yansitilmaktadir. Bu durum insanlarin
yapamayacaklar1 halde kendilerini derinden verdikleri sonuglar ¢ikartmak i¢in sorumlu
hissetmeleri agisindan iiziicii bir durumdur (Maslach vd., 2001: 414).

Odiil (Karsilik): Ugiinii tip uyumsuzluk ise ¢alisanlar1 yaptiklari ise karsin uygun
odiillerin  (karsiliklarin) olmamasidir. Bunlar bazen insanlarin ¢alismalart  ve
emeklerinin karsilig1 olmadan alinan maaglar gibi yetersiz finansal karsiliklar olabilir.
Hatta o zamanlarda daha da oOnemlisi sosyal Odiilin olmamasidir, birinin siki
caligmasinin Oonemsenmemesi ve bagkalar1 tarafindan takdir gérmemesi gibi. Bu
onaylanma eksikligi hem isi hem de is¢iyi degersizlestirir. Ayrica, i¢sel 6diiliin eksikligi

(Ornegin 6nemli bir isi yapmanin ve o isi iyi yapmanimn verdigi gurur duygusu) bu
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uyumsuzlugun kritik bir pargast olabilir. Odiil (karsilik) eksikligi yetersiz hissetme
duygusu ile yakindan iligkilidir (Maslach vd., 2001: 414).

Toplum: Dérdiincli uyumsuzluk is yerinde insanlarin olumlu baglantilarini
kaybettikleri zaman ortaya ¢ikar. Insanlar toplum icerisinde gelisir ve 6vgii, rahatlik,
mutluluk ve espiri anlayisini saygi duydugu insanla ile paylastiklarinda en verimli
halleriyle ¢alisirlar. Buna ilaveten duygusal paylasimlar ve materyal destegi gibi sosyal
destekler insanin ayni degerleri payladigi bir gruba ait olma duygusunu destekler.
Maalesef baz1 meslekler insanlar1 birbirinden uzaklastirir ya da sosyal baglantiyr kisisel
olmayan bir duruma getirir. Ancak, topluma karsi en yikici olan ise ayni isteki insanlar
arasinda (kronik) siliregen ve c¢oziilmemis catismalardir. Bu tarz ¢atismalar siirekli
olarak hiisran ve diismanlik gibi olumsuz duygularin cogalmasina sebep olmaktadir ve
potansiyel sosyal destegin gerceklesmesine engel olmaktadir (Maslach vd., 2001: 415).

Adalet: Isyerinde algilanan bir adalet olmadig1 zaman, insan ve is arasinda ciddi
bir uyumsuzluk olusur. Adalet, kisiler arasinda saygi aligverisini gergeklestirir ve
insanlarin 6z yeterliligini onaylar. Insanlar arasindaki karsilikli saygi toplum algisinin
merkezidir. Esit olmayan bir is yiikii ya da 6deme oldugunda, hile yapildiginda,
degerlendirmeler ve terfiler uygun olmayan yontemler ile yapildiginda adaletsizlik
ortaya cikar. Sikayetlerin yerini bulmasi ve tartismalarin ¢oziilmesi i¢in gerekli olan
prosediirler her iki tarafindan da kendini ifade etmesine izin vermiyorsa bu durum
adaletsizlik olarak yorumlanir. Adalet yoksullugu tiikenmislik sendromunu en az iki
sekilde alevlendirir. ilk olarak adil olmayan bir davranisi deneyimlemek duygusal
olarak iiziicii ve yorucudur. Ikinci olarak adaletsizlik is yeri hakkinda derin bir kin
duygusuna olusumuna sebebiyet verir (Maslach vd., 2001: 415).

Degerler: Altinct uyumsuzluk degerler konusunda bir fikir ayriligi oldugunda
ortaya ¢ikar. Bazi durumlarda, insanlar etik olmayan ve kendi degerlerine aykiri olan
seyler yapmak zorundaymus gibi hissedebilirler. Ornegin, bir satis yapmak ya da gerekli
bir yetkiyi almak i¢in bir yalan sdylemek zorunda kalabilir ya da yaniltic1 ve gergegi
ortaya koyamayarak hareket edebilirler. Baz1 diger durumlarda kisilerin kendi amaglari
ve ig yerinin degerleri arasinda bir uyumsuzluk olabilir. Abartil1 bir sekilde diizenlenen
is beyani ile gergekte yapilan is arasinda bir tutarsizlik oldugunda yada degerler birbiri
ile celistiginde (Ornegin yiiksek kaliteli hizmet ve fiyat kisitlamalar1 bir arada
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bulunamaz) insanlar is yerinin birbiri ile c¢atisan degerleri arasinda bir ¢ikmaza

stiriiklenebilirler (Maslach vd., 2001: 415).

1.3.Orgiitsel Sessizlik

Giliniimiizde rekabetin artmasiyla birlikte insan kaynaklarinda uyum ve bilgi
paylastmi  her gecen Onemli kazaniyor. Orgiitler basar1 elde edebilmek icin
personelleriyle barisik olmalarini bilmelerine ragmen bilerek veya istem dis1 onlarin
sessiz kalmalarini etkiliyorlar. Is gorenlerin bu sessizlik hali dnceden uyum gdstergesi
olmasma karsin glinimiizde bu durum geri c¢ekilme bir tepki oldugu gercegi
bilinmektedir (Bildik, 2009: 34).

Sessizlik konusuyla ilgili en genis ¢aligmalardan birini Pinder ve Harlos (2001)
tarafindan yapilmistir. Sessizlik yOnetim ve otoriye karsi itiraz, istek ve protesto
cabasidir. Cohen (1990) ise sessizligi bilgi noksanligindan konusma imkanin olmama
durumu, konusma gergeklesse de sorun ¢dzmeyecegine inanildigindan kaynakli bir
sonug olarak tanimlamistir (Algin, 2014: 6).

Orgiitsel sessizlik ise Orgiit problemleri hakkindaki fikir, goriis ve endiselerin
gergeklestirilmeme durumudur (Cakici, 2007: 146). Orgiitsel sessizlik kurum i¢in mali
ve emek tasarrufu yoniinden etkin siirectir. Orgiitsel sessizlik orgiit icindeki karar
mekanizmasini harekete gegirmektedir. Cevre ile uyum saglayip orgiitiin devamliligim
saglamaktadir. Orgiit igerisindeki sorunlar1 da tanimlamasina katkida bulunacaktir

(Korkmaz ve Aydemir, 2015: 142).

1.3.1.Sessizlik Tiirleri

Kabullenici sessizlik: Kiginin ¢alistigi ortamla ilgili duygu, disiince ve
isteklerini dile getirse bile herhangi bir etkisinin olmayacagi diisiincesiyle sessiz
kalmasi, olan1 kabullenmesi, boyun egmesi ve var olan durumu devam ettirmesidir
(Demirtas, 2018: 28).

Koruma amac¢h sessizlik: Bireyin isle alakali diisiincelerini, fikirlerini ve
deneyimlerini orgiitin ya da diger bireylerin faydasi ic¢in saklamasi olarak
tanimlanmaktadir. Birey bu davranis1 orgiit icindeki diger bireylerin faydasini ve birlik

cikarmi gozeterek gerceklestirmektedir. Bu sessizlik tiirii ilk once bireyin degil,
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kurumun ve kurumdaki diger kisilerin ¢ikarlarint 6n planda bulundugu bilingli bir
davranistir (Dyne vd., 2003’den akt. Erol, 2012: 61).

Savunma Amagh Sessizlik: Bireyin kendisini korumasi i¢in sergilenen bu
davranista; problemleri yok sayma, kendi hatalarim1 gizleme ve yeni fikirleri sunmama
davraniglarindan olusmaktadir. Sineye c¢ekmede bu davranisin igerisinde yer
akmaktadir. Sineye ¢ekme gecici sessizliktir ve kisi acik¢a konusabilir. Kisi yapilan
haksizliklarin ve yanlis davraniglarin farkindadir. Bu durumda birey sessiz kalmayi

istemez ama uygun zamani bekler (Cakici, 2010’dan akt. Tayfun ve Catir, 2013: 117).

1.3.2.Sessizlik Tle Tlgili Teoriler

1.3.2.1.Bekleyis Teorisi

Vroom (1964) tarafindan gelistirilen Bekleyis Kuram’ni anlayabilmek igin
oncelikle kuramin ii¢ temel 6gesini agiklanmalidir. Bu 6geler; beklenti (expectancy),
valans (valance) ve aragsallik (instrumentality) terimleridir (Bayram, 2010: 17). Valans
calisanin emek vererek elde edecegi odiilii arzulama derecesidir. Odiilleri elde
edebilmek i¢in farkli kisiler farki derece de arzulayacaktir. Bazi 6diilleri ¢alisanlarin bir
kismi arzulularken bir kismi i¢inse Onemsiz olabilir. Beklenti ise ¢alisanin algiladig:
ihtimaldir. Bu ihtimal verilen emegin odiillenecegi hakkindadir. Eger ¢alisan emek
vermesiyle 0diilii elde edecegine inaniyor ve bekliyorsa daha fazla gayret edecektir
(Kaplan, 2007: 45-46). Son olarak aragsallik ise kisinin ¢alismas1 sonucunda
odiillendirilmesi birinci derece sonuctur. Ornegin ¢alismalar1 sonucunda terfi edilen
kisinin terfisi birici derece sonugtur. Terfi ile beraberinde gelen fazla iicret, ailesine
saglayabilecegi imkanlar, toplumsal statiisiinii artmasi gibi sonuglar ikinci kademe
sonugtur. Aragsallik, birinci derecedeki sonuglarin, ikinci derece sonuglarla iliskisi ile

ilgili kisinin algisidir (Can 1999’dan akt. Bayram, 2010: 18).

1.3.2.2.Maliyet-Fayda Analizi

Calisanlar, calisma siiresince orgiitte meydana gelen olaylar karsisinda nasil
tepki verecegini ve durularinin nasil olacagini onceden planlarlar. Planlarken kendi
menfaatlerini korumayr amaglarlar. Konusmasi yada sessiz kalmasit kararimi bu

menfaatlerine gore gerceklestirirler. Ciinkii ¢alisanlarin verdikleri kararlar fayda-zarar
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olarak geri doniis alabilirler. Bu durumda maliyet-fayda analizi devreye girer. Maliyet-
fayda analizi Orgiit igerisinde giin yliziine ¢ikmayan ve calisanlarin sergiledigi igsel bir
davranistir. Bu anlamda ¢alisanlarin i¢ diinyasini anlamak neredeyse imkansizdir. Bu

imkansiza yakinlik sessizligi neden olabilmektedir (Kahveci, 2010: 11).

1.3.2.3.Sessizlik Sarmal Teorisi

Bowen ve Blackmon (2003) sessizlik sarmali teorisini oOrgiitsel baglamda
kullanarak, calisanlarin is arkadaslarindan destek almadikga sessizligi tercih edecegi
bahsetmektedir. Eger ¢alisanlar is arkadaslarindan destek alacagina inanci yok ise veya
ses ¢ikartmaya direng gostereceklerini diisiiniiyorsa, biiyiik ihtimalle diiriist olmayan bir
yanitt veya sessizligi tercih edeceklerdir. Gruplar igindeki sessizlik sarmali orgiitiin
iyilestirmesi i¢in esas olan ac¢ik ve diirlist tartigmalar1 kisitlanabilir. Calisanlari,
fikirlerini ifade etmekten, diisiincelerinde agik ve diiriist olmaktan alikoyan, izolasyon
tehdidi ve korkusudur. Orgiit icerisinde sessiz kalma ve konusma arasindaki segim,
biiyliik Olciide etkileyen calisma grubundaki egemen goriis ve algilanan Orgiitsel
destektir (Cakici, 2007: 153).

Calisanlarin aktif olarak katilimi saglanan resmi iletisim kurulabilir. Konusmay1
tercth edenler sorun c¢ikaran, sikayet¢i yerine yiirekli ve cesur gosterilip konusma
desteklenebilir. Konusmaya tesvik eden gorevliler olabilir. Sessizlik sorunlar1 sadece
yoneticilere birakilmayacak kadar 6nemlidir. Calisanlarin konusmadaki 1srar1 ve diger

caligsanlari tesvik edilmesi sessizlik sarmalindan kurtulmak i¢in 6nemli husustur (Cakici,

2007: 160).
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IKiNCi BOLUM

2IS DOYUMU, ORGUTSEL SESSIiZLIK VE TUKENMISLIK
ARASINDAKI ILISKILERE YONELIK LITARATUR INCELEMESI

2.1.1s Doyumu Uzerine Yapilan Arastirmalar

Kaplan’in (2014) hemsire ve ebeler iizerinde yaptigi arastirmada; hemsire ve
ebelerin yaglar arttikca is doyum diizeylerinin de arttigi, evli calisanlarin evli
olmayanlara gore is doyum diizeylerinin daha fazla oldugu, ¢ocugu olan ¢alisanlarin is
doyum diizeyleri olmayanlara gore daha diisiik oldugu ve egitim diizeyi artikca is
doyumu diizeyinde azalma oldugu belirlenmistir.

Unal’in (2008) banka calisanlari iizerinde yaptig1 arastirmada ¢alisma kosullart
basta olmak lizere, yonetim baskisi, ¢alisanlara deger verilmemesi, diisiik maas, gelisim
olanaklarinin yoklugu ve sistemsel eksikler i doyumunun diigmesine neden olmaktadir.
Sayginlik/isi sevme, is sahibi olma diisiincesi, kendini gelistirme imkani, maddi unsurlar
ve yardim etme davranisi i doyumunun artmasina neden olmaktadir. Katilimcilarin
sOylemlerine gore banka calisanlarinin is doyumunu en ¢ok etkileyen i¢sel faktor saygi
gorme, digsal faktor maddi unsurlar, 6rgiit dis1 faktor ise taninmadr.

Giiler’in (2008) beden egitimi dgretmenleri lizerinde yaptig1 aragtirmada; erkek
beden egitimi 6gretmenlerin kadin beden egitimi 6gretmenlerine gore genel 15 doyum
diizeyi daha azdir. Mesleki kidem degiskenine gore, 5 yi1l ve daha az olan beden egitimi
ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durumun
mesleklerine yeni baglayan beden egitimi Ogretmenlerinin heyecanli ve istekli
olmalarindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Dag’in (2018) ozel okulda c¢alisan 0gretmenler iizerinde yaptigi arastirmada;
ogretmenlerin is doyumlarmin cinsiyet, calisilan kurum tiiri, medeni hali, yas
gruplarina gore farklilk gostermemektedir. Is doyumunun &gretmenlikteki kidem
diizeyine gore farklilik gosterdigi 11-15 yil calisan sahip 6gretmenlerin 1-5 yil ve 16 yil
ve lizeri ¢alisan sahip Ogretmenlere gore diisiik is doyumu diizeyine sahip olduklari

belirlenmistir.
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Ede’nin (2018) hemsireler iizerinde yapilan arastirmada yas gruplarina gore is
doyumunun farklilik gosterdigi, en ¢ok is doyumuna sahip yas grubu 51-61 en az is
doyumuna sahip yas grubu ise 18-28’dir. Calistiklar1 birim ile is doyumu diizeyi
karsilastirildiginda ise en yiiksek is doyumuna sahip hemsirelerin acil servis ve
polikliniklerde ¢alistig1 belirlenirken en diisiikk is doyum diizeyine sahip hemsireler ise
yogun bakim birimlerinde ¢alisan hemsireler oldugu belirlenmistir. Y onetici
hemsirelerin diger hemsirelere goére daha fazla is doyum diizeyine sahip oldugu
saptanmistir. Calisma sekillerine bakildiginda ise gece ¢alisan hemsirelerin diger
calisma sekillerindeki hemsirelere gore daha fazla is doyumuna sahip oldugu
belirlenmistir.

Korkut’un (2018) hekimler iizerine yaptigi arastirmada yas gruplarina gore
farklilik analizi neticesinde, is doyumu diizeylerinin, 56 ve {izeri yas grubuna mensup
hekimlerin digerlerine gore daha fazla oldugu saptanmistir. Unvanlara gore farklilik
testi sonuglarinda, Prof. Dr. unvanindaki katilimcilarin i doyumlarinin diger unvanlara
gore daha yiliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisilan kuruma gore farklilik
analizlerinde, i3 doyumu {izerinde, 6zel kurumda calisan hekimlerinin algilarinin kamu
kurumu ve kendi isinde calisan hekimlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Hekimlerin mesleki deneyim siiresi agisindan 21 yil ve lizerinde ¢alisan
hekimlerde daha yiiksek is doyumu oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tahincioglu’nun (2018) psikolog ve psikolojik danismanlar ve rehber
ogretmenler lizerinde yaptigi arastirmada 6zel klinikte calisan psikolog ve psikolojik
danigsmanlar ve rehberlik 6gretmenlerinin genel is doyumu, ig¢sel is doyumu, dissal is
doyumu ve mesleki tatmin diizeyleri okulda c¢alisanlardan anlamli sekilde yiiksek
bulmustur. Psikolog ve psikolojik danigmanlar ve rehberlik 6gretmenlerinin is yerinde
algiladiklar giiriiltii diizeyi yiikseldik¢e genel is doyumlari, igsel is doyumlari, digsal is
doyumlari, mesleki tatminleri diigmektedir ve mesleki tatminleri arttikga genel is
doyumlari, igsel is doyumlari, digsal is doyumlari, sevecenlik diizeyleri, artmaktadir.

Demir’in (2018) insaat iscileri iizerinde yapti§1 arastirmada Is Doyumu
Olgegi'ne verilen cevaplarda katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin ortalama
puanlarinda “yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi” ifadesi en fazla ortalama

puanda iken, “toplumda bir yer edinme imkani” ifadesi ise en az puana sahiptir.
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Durukan Selvi’nin (2013) Ankara Trafik Denetleme Sube Miidiirliigii’nde
calisan personeller iizerine yaptig1 aragtirmada calisanlarin egitim seviyelerinin oldukca
yiiksek oldugu goriilmiistiir; ¢alisanlar % 89,3’liik bir oranla “iniversiteden” mezundur.
Bu sebeple egitim diizeyleri fazla olan personellerin ¢alisma ortamini begenmeleri,
yiiksek maas ve evrensel standartlarda mesai saatlerinde ¢aligmak istemeleri ihtimalleri
ortaya ¢ikacagindan is doyum diizeyleri diisecegi ve TUIK verilerine gére de ekonomik
yonden orta kesimde yer alan ve asgari ge¢im standartlarinda yasayan bir gelir diizeyine
sahip personellerin is doyumlarmi olumsuz yonde etkileyecegi son olarak da trafik
polislerinin olumsuz saglik kosullarinda ¢aligtiklar1 i¢in diger polis birimlerine nazaran
daha fazla strese dayali ruhsal ve fiziksel hastaliklar yasadigi, 6zellikle olumsuz hava
kosullarindan oldukca cok etkilendikleri, bu nedenle de is yerindeki performans
algilarinin diistligli ve is doyumu seviyelerinin de azaldigi tespit edilmistir.

Sargar’in (2016) akademik personeller {lizerine yapilan arastirmada bireysel
faktorler dogrultusunda, is doyumunun cesitli degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, is doyumunun cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilk gostermedigi saptanmustir. Is doyumu ile kidem
yili degiskenleri arasinda ise anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Is doyumu ve
yasam kalitesi arasinda anlamli pozitif bir iligki goriilmis, is doyumu yiikseldikge
yasam kalitesinin de pozitif yonde bir artig gosterdigi belirlenmistir.

Saygi’nin (2016) seyahat acentelerinde calisan personellere yonelik yaptigi
arastirmada is doyumu, digsal doyum ve i¢sel doyum ile ¢alisan sagligi-giivenligi, ofis
ekipmanlarinin kullanimi egitimi ve ¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunlari
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski ¢cikmistir. Yani ¢alisan saglhigi-giivenligi ve
ofis ekipmanlarinin kullanimu ile ilgili egitim alanlarin i doyumlar1 egitim almayanlara
gore daha ytiksektir. Ayrica ¢alisma alanindan kaynakli saglik sorunu yasamayanlarin is
doyumlar1 da saglik sorunu yasayanlara gére daha yiiksek ¢ikmistir. Isin dzelliklerinden
alman doyum ile ortama bagli doyum iliskisi giicliidiir denilebilir. Genel doyumun
yiikselmesinde her iki alt boyutun da etkisi bulunmaktadir. Caligma alanindan kaynakli
ergonomik sorunlar boyutu ile i memnuniyeti i¢sel doyum ve digsal doyum arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle ergonomik calisma
ortaminda calisanlarin is memnuniyetleri ve is doyumlar1 ergonomik olmayan ortamda

calisanlara gore daha ytiksektir.
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Bayram’in (2014) perfiizyonistler iizerine yaptig1 arastirmada; perfiizyonistlerin
yilksek is doyumuna sahip olduklar1 sOylenebilir. Arastirmanin alt Olcekleri
degerlendirildiginde; Tcretten, yoneticiden, oOzliik haklarindan, &dillendirmeden,
calisma kosullarindan, yapilan isten, is arkadaslarindan, kurum ig¢i iletisimden elde
edilen memnuniyet puanlari ortalamanin {izerinde ancak ortalamaya yakin diizeydedir.
Perflizyonistlerin yaptiklart isten, aldiklari ticretten ve is arkadaslarindan memnun
olduklar1 soylenebilir. Son olarak perfiizyonistler yiikselme imkanlar1 bakimindan
memnun olmadiklar1 gériilmiistiir.

Diizova’nin (2015) Ankara 112 c¢alisanlart {izerinde yaptigi arastirmada;
katilimcilar genel olarak yaptiklart isten aldiklari igsel doyumlar1 yiiksek iken,
idarecilerden memnun olmadiklar1 bu nedenle digsal doyumlarinin diisiik oldugu
goriilmistiir. Katilimeilarin i¢gsel doyumlarinda islerinde baskalar1 i¢in bir seyler
yapabilme olanaklarinin olmasi ile en ¢ok doyum yasadiklart konu olmustur. Bunu
islerinin sabit bir is olmasi ve islerinin vicdanlarina uygun seyler yapabilmelerine
olanak saglamalar1 konularinda ki doyumlar takip etmektedir. Katilimeilarin doyumsuz
oldugu konularda ise digsal doyum sorulari iginde katilimeilarin tek doyum yasadiklari
konu calisma arkadaslar1 ile anlagsmalaridir. Diger sorular incelendiginde en doyumsuz
olduklar1 konu; islerinde terfi olanaginin olmamasi, yoneticilerin karar verme yetenegi,
yoneticilerin astlarini idare tarzi gibi konulardan dolay1r doyumsuzluklari mevcuttur.
Ankara 112 11 Ambulans Servisinde galisan personelin is doyumu, demografik
degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi incelendiginde ise; cinsiyet, yas
O0grenim durumu, meslekte calisma stiresi, kurumda calisma siireleri ve elde ettikleri
gelir degiskenlerine gore is doyum diizeylerinin farklilik gdstermedigi bulgusuna
ulasilmustir.

Akyltirek’in (2016) 6gretmenler iizerinde yaptigr arastirmada Ogretmenlerin is
doyumu yiiksek diizeyindedir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine, 6grenim durumuna,
calistiklar1 okullarin statiisiine, gore i3 doyum diizeylerine iligkin goriisleri arasinda
anlamli bir farkliliksa bulunmamaktadir. Ogretmenlerin okuldaki kidemi arttik¢a is
doyum diizeylerinin yiikseldigi sOylenebilir, okuldaki daha kidemli 6gretmenler daha
olumlu gériise sahiptir. Ogretmenlerin okullarin bulunduklar ilgenin sosyo-ekonomik

durumuna gore is doyum diizeylerine iligkin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmaktadir. Elde edilen sonuglardan okullarin bulundugu ilgenin sosyo-ekonomik
diizeyi diistiikce, 6gretmenlerin de is doyum diizeylerinin azaldig1 sdylenebilir.

Oral’in  (2014) saglik calisanlar1 {izerinde yaptig1 arastirmada; saglik
personellerinin ¢alisma kosullar1 olumsuz durum oldukga, is doyumlar1 azalmaktadir.
Caligma ortaminin iyi olmasi ve is giivenligi saglanmasi, i doyumuna arttirict etki
etmektedir. Is hayatindaki stresler verimlili§in azalmasma ve is doyumuna olumsuz
etkilemektedir. Yoneticilerin sert olmalar1 ve adil olmamalari is doyumunun azalmasina
adil ve glivenilir olmalari ise is doyumunun artmasina neden olmaktadir.

Cukur’un (2017) itfaiye personelleri {izerine yaptigi aragtirmada; meslek
calisanlarin yaslart ilerledik¢e tecriibenin artmasiyla dogru orantili olarak is doyum
diizeylerinin ortalamalarinin arttigi goriilmiistiir. Egitim diizeyi arttik¢a is doyumunda
azalma oldugu goriilmistiir. Geng itfaiyecilerin iy doyum ortalamalar1 diger itfaiye
calisanlarina gore daha disiik oldugu goriilmiis olup, hizmet siireleri arttikga is
doyumlarinin arttigint gostermektedir. Riitbeli personelin (Ekip Amiri, Basgavus,
Cavus, Onbasi, Sofor, Santralci, Er) doyum diizeylerinin daha yiiksektir. Itfaiye eri
statiisiinde ¢alisanlarin ise is doyumlarinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Saritag’in (2015) itfaiye calisanlar1 iizerine yaptigi arastirmada yiiksek is
doyumu yasadiklar1 goriilmiistiir. Icsel doyum sorularmdan “kendi kararlarimi bana
uygulama serbestligi vermesi bakimindan” sorusuna ortalama en diisiik puan verilmistir.
Igsel doyum sorularindan “baskalar1 igin bir seyler yapabilme olanagma sahip
olabilmem bakimindan” sorusuna ortalama en yliksek puan verilmistir. Digsal doyum
sorularindan “is iginde terfi olanagimin olmasi bakimindan” sorusuna ortalama en
diisiik puan verilmistir. “Calisma sartlar1 bakimindan” sorusuna ortalama en yiiksek
puan verilmistir. Calisanlarin yaslar ilerledikce tecriibenin artmasiyla dogru orantili
olarak is doyum diizeylerinin ortalamalarinin arttig1 goriilmistiir. Egitim diizeyi hangi
seviyede olursa olsun kurum igersinde calisanlar tarafindan benzer gorevler yerine
getirilmektedir. Bu durum doktora, yiiksek lisans ve tiniversite mezunlarinin
igsyerlerinde i3 doyumunda diisiise neden olmaktadir. Riitbeli personelin (Amir, Amir
Yardimcisi, Cavus, Onbasi) doyum diizeylerinin daha yiliksek ve gen¢ c¢alisanlarin is
doyum ortalamalar1 diger calisanlara gore daha diislik saptanmaistir.

Seyrek’in (2014) aralarinda il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinii de bulunduran

12 kamu kurumunda ¢alisan personellere yonelik yaptig1 arastirmaya gore; is tatmininin
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yiiksek diizeyde olmasi isletmenin birgok ¢iktisint olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bunlardan bazilari, iiriin kalitesi, verimlilik, karlilik, isletme performanst ve caligan
memnuniyetidir. Yast ve calisma siiresi fazla olanlarin daha ¢ok maharet gerektiren
islere verilmesi daha uygun olacag1 ortaya c¢ikmustir. Is tatminini arttirmak isteyen
orgiitler verilen ve algilanan {icrete dikkat etmelidirler. Bunun yaninda ¢alisanin egitim
seviyesi dikkate alinmalidir. Yiiksek egitim almis ¢alisanlara kapasitesinin altinda is
vermek bireyde is doyumunu azalttig1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlarla iletisime gegmek
yine is doyumunu arttiracak ve isi verimliligi saglayacaktir. Is tatminine dikkat etmeyen
orgiitler, calisanlarda stresi arttiracak ve boylelikle isten alinan verim diisecektir.
Akyol’un (2015) Erzurum Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik
personellerine yaptigi arastirma sonucuna goreyse personelin yasadiklari tatmin
diizeyleri, basar1 algilari1 dogrudan etkilemektedir. Buna gore birlikteki personelin
tatmin noktasinda yasadiklari artislar, basar1 algilarinda da bir artisa neden olacagindan,
bu durumun afete miidahale performanslarmi pozitif arttiracagi goriilmiistiir. Isgdren
tatmini noktasinda goriilen olumsuzluklar ise, personelin basari algisina olumsuz etki

edeceginden, afete miidahale performanslarinin diisiis goriilebilecegi ileri stirtilebilir.

2.2.Tiikenmislik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Hursitoglu’'nun  (2017) arastirma gorevlisi  doktorlar iizerinde yaptig1
aragtirmada; duygusal tilkenme ile haftalik ortalama mesai saatleri arasinda istatiksel
olarak diisiik orta derecede anlamli korelasyon, duygusal tiikenme alt boyut puanlarinda
aylik nobet sayisi fazla olan grup lehine istatistiksel agidan anlamli bir farklilik,
duygusal tiikenme alt boyut puanlarinda ¢alistigi béliime istemeyerek giren grup lehine
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmistir. Aragtirma gorevlisi doktorlarin;
yas, cinsiyet, psikotrop ila¢ kullanim1 ve aragtirma gorevlisi olarak ¢aligtiklar siire ile
Maslach tikkenmislik 6lgegi alt boyutlari arasinda anlamli fark saptanmamastir.

Dincerol’un  (2013) Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada; kadin
Ogretmenlerde mesleki tiikkenmislik ve is tilkenmislik iliskisinin, erkek Ogretmenlere
oranla daha fazla yasandig1 goriilmektedir. Meslege yeni baglayan 6gretmenler idealizm
ve bedensel dingligin etkisiyle tiikenmisligi daha az yasarken, kidem yili arttikca
bedensel ve ruhsal acidan yipranmanin da artmasi ile tiikenmisligi daha yogun

yasamaktadir. Ozellikle 11 y1l ve daha fazla kideme sahip dgretmenlerde is tilkenmislik

26



farklilasmas1 ve iliskisi daha yogun goriilmektedir. Ogretmenlerde yas ilerledikge
tikenmislik diizeyinin arttigi goriilmektedir. Sentlirk’iin (2016) 6gretmen adaylari
lizerinde yaptig1 aragtirmada ise; Ogretmen adaylarinin tiilkenmislik Olgeginin
duyarsizlasma alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. S6z konusu farklilik kiz
O0gretmen adaylarinin lehine gerceklesmistir. Yani erkek Ogretmen adaylari, kiz
O0gretmen adaylarina, gore daha fazla tiikenme hissetmektedir.

Polatci’'nin  (2007) akademik personeller {izerinde yaptig1i arastirmada;
titkenmislik 6lgeginin alt 6lgekleri olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt boyutu
acisindan orta, kisisel basari alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasamaktadir. Cinsiyet farkinin tiikenmislik tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir.
Arastirmada elde edilen bulgular, kisisel basarinin ileri yaslarda daha fazla oldugunu
gostermektedir. Yine medeni durum ve cocuk sayisi degiskenlerinin kisisel basari
diizeyi tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Arastirmadaki bulgular, akademik unvan
degiskeninin, tiikenmisligin tiim boyutlarinda farklilagtigin1 gostermektedir. Buna gore,
en ylksek duygusal tikenme ve duyarsizlagmaya sahip olan grup dgretim gorevlileri
iken, en diisiik duygusal tilkenme ve duyarsizlasma profesorlerde goriilmektedir.
Akademik personel arasinda idari goreve sahip olanlarin duyarsizlasma diizeyleri, idari
goreve sahip olmayanlarinkinden diisiik ¢ikarken, idari gorevin kisisel basari hissi
tizerinde olumlu etki yaptig1 tespit edilmistir.

Polat’in (2018) hekimler iizerinde yaptig1 aragtirmada, 40 yas ve tizerindeki, evli
olan, evli ve esi calismayan, ¢ocuk sahibi olan, uyku problemi olmayan, ndbet
tutmayan, hobisi olan ve hobilerine vakit ayirabilen, sosyal etkinliklere katilabilen,
diizenli spor yapabilen, yeterli tatil yapabilen, meslekte calisma siiresi fazla olan
hekimlerin yasam kalitelerinin daha iyi, tlikenmislik diizeylerinin daha az oldugu,
meslegini isteyerek secen hekimlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha az, acil serviste
calisan hekimlerin tiikenmislik diizeylerinin en fazla, temel bilimlerde c¢alisan
hekimlerin en az oldugu, asistan olarak ¢alisan hekimlerin yasam kalitelerinin en kotii,
tiikkenmislik diizeylerinin en fazla oldugu tespit edilmistir.

Cigsar’in  (2018) avukatlar tizerindeki arastirmasinda; avukatlarin yaslar
acisindan degerlendirildiginde duyarsizlasma alt boyutu hari¢ tiim alt boyutlarda yas

arttikca artan tilkenmislik diizeyi mevcuttur. Avukatlarin egitim diizeyleri agisindan
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degerlendirildiginde sadece duygusal tiikenme ve genel tiikenmislik boyutlarinda egitim
arttikca azalan anlamli farklilasma saptanmistir. Avukatlarin medeni durumlari
acisindan degerlendirildiginde diisiik kisisel bagsar1 alt boyutu harig¢ tiim alt boyutlarda
bosanmis olanlarin daha yiiksek tiikenmislik diizeyleri, tim alt boyutlarda, bekar
olanlarin daha diisiik tilkenmislik diizeyleri oldugu saptanmustir.

Akdag’in (2018) muhasebe meslek mensuplar1 {izerinde yaptigi arastirmada;
tilkenmisligin alt boyutlar ile cinsiyet ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Tiikenmislik 6l¢egi alt boyutlarindan “duyarsizlasma” boyutu ile yas
degiskeni arasinda da anlamli bir farklilik bulunamamistir. Duygusal tiikenmislik ve
kisisel basar1 ortalamalar1 incelendiginde ise duygusal tiikenmislik ve kisisel basari
algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Yas1 22-29 araliginda
olan katilimcilarin duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik 6lgegi alt boyutlarindan “duyarsizlasma” boyutu ile
egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Duygusal
tilkenmislik ortalamalari incelendiginde ise duygusal tiikenmislik algilar1 egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. Egitim diizeyi 6n lisans olan
katilimcilarin  duygusal tiikenmislik algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Kisisel basar1 ortalamalari incelendiginde ise kisisel basari algilari egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi lisansiistii olan
katilimcilarin kisisel bagari algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yilancr’nin (2017) polisler iizerinde yaptig1 arastirmada; yas degiskenine gore
tikenmislik ele alindiginda, polislerin tiikenmislik seviyesine gore yas gruplari arasinda
anlaml bir fark bulunmamustir. Cinsiyete gore, kadin polis memurlarinin erkeklere gore
anlamli ol¢iide tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarina gore tilkenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Aylik geliri 2000 ile 2500 lira arasinda olanlarin tiikenmislik diizeyi, aylik geliri 2500-
4000 lira olanlara gore daha yliksek bulunmustur. Ayn1 zamanda aylik geliri 2500 lira
4000 lira arasinda olanlarin tiikenmislik seviyeleri, aylik geliri 4000 ve {iistii olanlara
gore daha diisiik olarak bulunmustur. Calisma sistemi degiskenine gore polis
memurlarinin tiikenmislik seviyeleri arasinda istatiksel anlamda fark tespit edilmistir.
08:00-17:00 mesai sitemine gore calisanlar yiiksek tiikenmislige sahipken 12/12

sistemine gore ¢alisanlarda diisiik tiikkenmislik ¢ikmaistir.
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Yilmaz’in (2017) saglik calisanlarinin {izerine yaptig1 arastirmada; tiikkenmislige
gore cinsiyet gruplari arasinda anlamli farklilasma tespit edilmistir. Duygusal
tikenmenin kadin ¢alisanlarda erkek calisanlara gore daha fazla oldugu saptanmustir.
Mesleki tiikenmisligi lise mezunu saglik ¢alisanlar1 diger calisanlara gére daha fazla
oldugu belirlenmistir. Calisanlarint medeni durumu, yas ve kidem degiskenlerine gore
anlaml1 olmadig1 belirlenmistir.

Tirkman’in (2017) Biiyiikler Tiirkiye Giires Sampiyonasina katilan giires
antrenorler iizerine yapilan arastirmada; arastirmaya dahil edilen antrenorlerin egitim
seviyesi ile tiikenmisgligin alt boyutlarindan kisisel basar1 ve duyarsizlasma boyutunda
anlamli farklilik tespit edilmis ancak duygusal tiikkenme boyutu i¢in anlamli farklilik
olmadigi belirlenmistir. Egitim diizeyi yiiksek lisans olan antrendrler mesleki
tilkenmiglik diizeylerinin daha fazla oldugu saptanmustir. Antrendrlerin gelir diizeyi ile
tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikkenme boyutunda anlamli farklilik tespit
edilmis ancak duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutlari ile anlamli farklilik olmadigi
belirlenmistir. Gelir diizeyi 1301-2000 aras1 olan antrendrlerin duygusal tiikkenme
seviyeleri diger antrendrlere gore daha fazla oldugu belirlenmistir.

Giildiken’in (2018) kamu kurumlarinda gorev yapan personellere iliskin yaptigi
arastirmada; tiilkenmislikle ilgili ifadelerden en yiiksek katilim orani hizmet sunulan
insanlarla olan iletisime iliskin ifadede ortaya ¢ikmistir. En diisiik ifade ise bu insanlarin
basina gelebilecek olaylarda katilimcilarin duyarsiz kalmasina iligskindir. Dolayisiyla
katilimcilarin hizmet verilen kisileri 6nemsedigi akla gelebilir.

Saritas’in (2015) itfaiye personelleri iizerinde yaptigi arastirmada; tiikkenmislik
alt boyutlar1 incelendiginde duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt
boyutlarinda yiiksek tiikkenmislik yasamadiklar1 gozlenmistir. Yas degiskenine gore
tiikkenmislik degiskenlerinden duygusal tilkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1 alt boyut
tikenmislik ortalamalarinda 35 yas ve alti grubunda yer alan personelde daha yogun
oldugu bulunmustur. Ogrenim durumuna gore tilkenmislik degiskenleri incelendiginde
doktora, yiiksek lisans ve iiniversite mezunlarinin diger ¢alisanlara gore daha yliksek
tilkenmislik ortalamasi yasadiklar1 Olcililmiistiir. Riitbe degiskenine gore tiilkenmislik
boyutlar1 incelendiginde; riitbeli personelin (Amir, Amir Yardimcisi, Cavus, Onbasi)
tilkkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu oOlctlmiistiir. Kidem degiskenine gore

tiikenmislik boyutlar1 incelendiginde ise yeni baslayan personelle, iste deneyim kazanan
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personel arasinda fark oldugu goriilmiistiir. Geng calisanlarin tiikenmislik seviyeleri
daha yiiksek olarak ol¢iilmiistir. 20 yil ve iizeri grubunda calisan itfaiyecilerin
tilkkenmiglik seviyeleri diigiik Olgiilmiistiir. Bu durum bize hizmet siireleri arttikga
tilkkenmislik yagamadiklarini géstermektedir.

Cat’in (2014) Afet galisanlar iizerine yaptig1 arastirmada; ¢alisanlarin medeni
durum, yas, gelir diizeyi ve egitim durumu ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 gozlemlenmistir. Cinsiyetle duygusal tiikkenme boyutu arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Buna gore duygusal tiikenmelerine gore kadin ile erkekler
arasinda istatistiksel olarak farklidir. Duygusal tiikenmiglik yasayan afet calisanlari,
daha sonra orta seviyede duyarsizlasma yasamaktadir. Afet calisanlarinda kisisel basari
evresinin orta diizeyde olmasi, onlarin mesleklerindeki performanslarinin azaldigin
diisiindiikleri anlamina gelmektedir.

Karacaoglu ve Cetin’in (2015) AFAD calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastirmada;
AFAD personellerinin tiikkenmislik seviyeleri orta degere yakin oldugu belirlenmistir.
Bu durum personellerin hissedilir derecede tiikenmislik yasamadiklarini gosterir.
Tiikenmisligin alt boyutlarindan duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme ortalamalar
nispeten daha az oldugu goriilmiistiir. Insani yardim faaliyetlerinde bulunmasi
personelleri tiikenmeye kars1 direncli bir hale getirdigi sdylenebilir. Diger alt boyut olan
kisisel basar1 ortalamasinin ise yiiksek oldugu belirlenmistir.

Vural’in (2016) Ankara Afet ve Acil Durum Ydnetimi Il Miidiirliigii’nde gorev
yapan arama ve kurtarma personeli iizerinde yaptig1 arastirmada; arama ve kurtarma
personeli orta diizeyde tiikenmislik, diisiik diizeyde duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeyinde yiiksek bir tiikenmislik yasamaktadir. Yas, egitim seviyesi, medeni durum ve
calisma yili degiskenleri ile yasanan tilkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel anlaml
bir iliski bulunamamistir. Katilimcilarin ¢ocuk sayist ile duygusal tilkenme alt Slgegi
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliskiye gore cocuk sahibi olan katilimcilarin
sahip olunan ¢ocuk sayisi artik¢a yasanan duygusal tilkenme azalmaktadir. Arama ve
kurtarma personelinin meslege yonelik ekonomik tatmin duygusu ile duygusal tiikenme
alt Olcegi arasinda anlamli bir iligki olup, ekonomik tatmin diizeyi artik¢a yasanan
duygusal tiikenmislik azalmaktadir. Arastirmada meslegi isteyerek segcme degiskeni ile
duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma alt 6lgekleri arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski oldugu tespit edilmis olup, her iki diizeyde de meslegini isteyerek segen
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personelin yasadig tiikenmisligin daha az oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin meslegi
degistirme diisiincesi ile duygusal tiikenmislik arasinda iliski olup, meslegini
degistirmek isteyen personel daha fazla duygusal tiikenmislik yasamaktadir. Personelin
goreve katilma sayisi ile yasadigi duygusal tiikenmiglik arasinda anlamli bir iliski
bulunmus, katildiklar1 gorev sayisi artikca yasanan duyarsizlasma artmaktadir.
Personelin siddete ugrama diizeyi ile yasadigr duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma
arasinda anlamli bir iliski olup, siddet gérmiis personelin her iki tiikenmislik
diizeyinden de aldig1 puanlar diger personelin bu alt 6l¢eklerden aldigi puanlardan daha

yiiksek ¢ikmustir.

2.3.0Orgiitsel Sessizlik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Cakir’in (2016) hastane calisanlar iizerinde yaptig1r arastirmada; calisanlarin
%34,1’1 yasadiklar1 problemleri yoneticileri ile rahatlikla konusabilirken, %65,9’u
konusamadiklarin1 ya da kismen konusabildiklerini ifade etmislerdir. “Is yeriyle ilgili
endiseli oldugunuz bir sorunu yoneticinizle konusamadigimiz oldu mu?’’ sorusuna
%62’si evet cevabimi vermistir. Hastanede belirli seviyede iletisimin var oldugunu
ancak biiyiik kismi problemler ile ilgili fikirleri sdylemede sikinti yasandigi
sOylenebilir. Evli calisanlar ve 39 yas ve iizerindeki ¢alisanlar yonetim problemlerine
iliskin konularda bekar ve 38 yas ve altindaki calisanlara gére daha sessiz kalmaktadir.
Yonetici konumunda c¢alismayanlar, ¢alisma imkanlari, calisanlarin performansi ve
iyilestirme ¢abalariyla alakali konularda yonetici konumunda ¢alisanlara gore daha
sessizligi tercih etmektedirler.

Oziicaglayan’nin (2015) &gretmenler iizerinde yaptigi arastirmada; arastirma
kapsaminda oncelikle 6gretmenlerin yoneticilerine karsi fikir beyan etmeyerek sessiz
kalma tercihi yaptiklari durumlara iliskin nedenler incelenmistir. Bu kapsamda elde
edilen arastirma bulgularina gore; Ogretmenlerin sessiz kalma davranigi lizerinde
"konusmanin yararsiz oldugu diisiincesi ile konu hakkinda yeterli bilgi ve yetkiye sahip
olmama" durumu ve "digerlerini koruma amaci ile sessiz kalmayi tercih etme"
durumlan diger faktorlere gore daha etkindir. Arastirmaya katilan dgretmenler, ilgili
konulara iliskin olarak yoneticilerin dikkatini ¢ekmek ve calistiklar1 egitim kurumuna

katkida bulunmak i¢in konugsmay1 tercih etmektedirler. Arastirmada cinsiyet degiskeni
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sessizlik tizerinde etkili degisken oldugu belirlenmistir. Ancak yas degiskeninin
sessizlige ile etkisi yoktur.

Ekici’nin (2015) otel ¢alisanlari tizerinde yaptig1 arastirmada; cinsiyetlerine gére
sessizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunamamistir. Calisanlarin yaslarina gore
sessizlik diizeylerinde ise anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Demografik
Ozelliklerin arasinda yer alan yas Olciitii ilerledikge calisanlarin uyum diizeyi
artmaktadir. 46-55 yas gurubunun en yiiksek sessizlik diizeyinde, 25 ve alt1 gurubun ise
en diistik sessizlik diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sonugtan da anlagilacagi iizere
yas ilerledik¢e sessiz kalmada bir artis oldugu saptanmistir. Evli, bekdr ya da
bosanmis/dul olmalar1 sessizlik davranislarinin benzer oldugu ortaya c¢ikmistir. Otel
calisanlarinin calistiklar1 is yerindeki toplam calisma siireleri bakimindan sessizlik
diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamistir. Otel ¢alisanlarinin aldiklar1 maaslara
gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Ebik’in (2017) hemsireler iizerine yapti§1 arastirmada; hemsirelerin orgiitsel
sessizlik diizeyleri diisiik ve orta diizeydedir ancak kabul edilmis seslilik, o6rgiit yararina
sessizlik ve Orgiit yararina seslilik diizeyleri ortalamanin {izerindedir. Egitim durumu
hemsirelerin orgiitsel sessizlik diizeyleri tizerinde farklilik yaratmamaktadir. Bununla
birlikte ileri yasta, deneyimli ve ayn1 pozisyonda uzun siiredir ¢alisan hemsirelerin orgiit
yararina sessizlik diizeyleri daha yiiksek olup, calisma arkadaslar1 ve orgiitiin ¢ikar1 i¢in
bilgi ve diislincelerini agiklamaktan kaginmakta, gizli bilgileri saklama egiliminde
bulunmaktadirlar. Erkeklerin kabul edilmis seslilik diizeyleri kadinlardan daha ytiksek
olup, orgiitsel konularda grup kararina uyma egilimindedirler. Y&netici hemsirelerin
orgiit yararma seslilik diizeyleri yiiksek olup, isbirligi motivasyonuyla, isle ilgili bilgi,
fikir ve diisiincelerini paylagsma egilimindedirler.

Ugur’un (2017) perakende sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusa ait merkez
calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada; ¢alisanlarin sessizlik davraniglar1 6zellikleri
incelendiginde farklilik gosterip gostermedigine yonelik ilk bulgu, cinsiyete gore
degismedigi yoniindedir. Calisanlar erkek de olsa kadin da olsa ayni durumlarda ayni
kurum igerisinde farkli davranis Ozellikleri gostermemektedir. Calisanlarin yas
gruplarina gore sessizlik davranislarinda farklilik gosterdikleri gozlemlenmistir. 35 ve
lizeri yasa sahip calisanlarin 20-25 yas arasindakilere gore ilgisizlik ve boyun egmeye

dayali sessizlik davranisi daha fazla goriilmektedir. Caligma yillarina gore analiz
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edildiginde bir y1l ve daha az ¢alisan kisilerin, alt1 y1l ve {izeri ig gorenlere gore iligki
korunmasma yonelik sessizlik egilimi artis gostermektedir. Bu veriler 1s181inda
sirketlerde yeni ise baslayanlar var olan diizeni kabullenmek istemeye egilimlidir.

Citli’'nin (2015) Ogretmenler {lizerine yaptig1 arastirmasinda; kabullenici
sessizlik, korunmaci sessizlik, korumaci sessizlik ile tiikkenmislik arasinda diisiik
seviyede, pozitif ve anlamli iligki oldugunu saptamistir.

Burulday’in (2018) ortaokullarda gorev yapan ogretmenler ilizerinde yaptigi
arastirmada; orgiitsel sessizlik diizeyleri ile tikkenmislik diizeyleri arasinda dogrusal,
diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmustir. Ogretmenlerin kendi
okullarindaki orgiitsel sessizlige yonelik algilar1 artarken kendi orgiitsel tiikkenmislik
algilarinda da artis olmaktadir. Benzer sekilde, orgiitsel sessizlik algilar1 diiserken
orgiitsel tilkenmislik algilar1 da diismektedir.

Yilmaz’in (2018) gemi zabitleri {izerinde yaptigi arastirmada; tikenmislik alt
boyutlar1 ile orgiitsel sessizlik alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. En giiclii
pozitif iliski is ile ilgili konular ile duygusal tiikenmislik arasinda tespit edilmistir.
Duygusal tiikkenme ile yonetsel nedenler, tecriibe eksikligi ve iliskilerin zedelenme
korkusu arasinda da gii¢lii bir pozitif iligki bulunmustur. Bu kavramlar ¢alisanlarda
birlikte artip azalmaktadir. Izolasyon korkusu ile duygusal tilkenme arasinda ise orta
diizeyde bir iligki tespit edilmistir. Gemi zabitlerinin duyarsizlasma alt boyutu ile
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 arasinda ¢ok giiglii bir iliski tespit edilememistir.
Duyarsizlagma ile kisisel basar1 ve is ile ilgili konularda negatif yonlii bir iligski varken,
yonetsel nedenler, tecriibe eksikligi, iliskilerin zedelenme korkusu ve izolasyon korkusu
arasinda ise diisiik diizeyde pozitif iliski bulunmaktadir. Belirtilen alt boyutlar negatif
ve pozitif yonde birbirlerini ¢ok fazla etkilememektedir. Gemi zabitlerinin kisisel basari
duygusu ile yonetsel ve orgiitsel nedenler, is ile ilgili konular arasinda orta iist diizeyde
pozitif bir iliski bulunurken, tecriibe eksikligi arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

Aktas ve Simsek’in (2015) kamu kurumlarinda calisan personeller {izerinde
yaptig1 aragtirmada; Orgiitsel sessizlik tutumlari ile duygusal tikkenmislik ve is doyumu
algilarn1 arasindaki iliskileri incelemistir. Is doyumu ve savunmaci sessizlik ile
tilkkenmisligin tiim boyutlar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu gorilmiistiir.
Kabullenici sessizligin i3 doyumu ile pozitif yonde bir iligki vardir. Savunmaci sessizlik

durumunda bdyle bir iliski mevcut degilken, iliskisel sessizlik durumunda da is doyumu
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ile negatif yonde bir iliski mevcuttur. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arttik¢a
savunmaci sessizlik artmaktadir. Esdeyisle, savunmaci sessizlik kisisel basarida azalma
hissi hari¢ tiim duygusal tiikenme boyutlariyla giiclii bir iliskiye sahiptir. Iliskisel
sessizlik, kisisel basarida azalma hissi ile pozitif ve is doyumu algisi ile negatif yonli
iliskidedir. Iliskisel sessizligi olusturan etmen duygusal tiikenme ve duyarsizlasma degil
kisisel basarida azalma hissidir.

Sekerli’nin (2013) Ogretmenler lizerine yaptigi arasgtirmada; is doyumu diisiik
olanlarin ilgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik diizeylerinin daha ytliksek oldugu
belirlenmistir. Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik agisindan bakildiginda is
doyumu diisiik olanlarin kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik diizeyinin daha

yiiksek bulunmugtur.

2.4.1s Doyumu ve Tiikenmislik Iliskisi Uzerine Yapilan Arastirmalar

Is doyumu ve tiilkenmislik arastirmalar1 kisinin hem sosyal hayatina katkida
bulunmasinin yani sira orgiite saglayacagi fayda agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Is doyumu isin bireyin degerlerini ne kadar karsilamasi ile ilgilidir. Calisanin
yaptig1 ise ne derece yanit verirse o kadar fazla olacaktir. Is doyumu saglanmayan
orgiitlerde, oOrgiitiin devamliligim1 saglanmasinda zorluklar yasanmaktadir. Stresin
etkisiyle birlikte calisanlarin tilkenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Tiikkendigini
fark eden calisan kendisine yeni i imkanlar1 aramaya baglar. Bu sebepten dolay1
kurumlar yetismis personellerini kaybetmeye baglar. Yeni personelin yetismesine
ayrilan maliyet, kurum agisindan olumsuz bir durumdur. Bu baglamda is doyumu ve
tilkkenmislige olumsuz etki eden is kosullarinin iyilestirme ¢alismalar1 yapilmasi1 6nemli
bir husustur (Yiicel 2012°den akt. Erdogan, 2016: 73).

Meslegini severek yapma, bireylerin is doyumlarini arttirarak tiikkenmisligini de
onleyebilmektedir (Barutcu ve Serinkan, 2008: 556).Isinde doyuma ulasan bir ¢alisanin
agir is kosullarina tahammiilii daha fazla olacaktir bunun neticesinde isinde ve sosyal
yasaminda tiilkenmiglik sendromuna girmeyecektir veya bu kisilerde tiikenmislik
durumu daha az goriilecektir (Lal, 2014: 107).

Cogunlukla tiikkenmislik ile birlikte incelenen is doyumu, c¢alisanin yaptigi isin
karsiligmmi aldigin1 diisiinmesi ve ¢alisanin kendi ihtiyaclarinin giderilmesiyle uyum

icinde olmasidir. Is doyumunun saglanmasi icin calisanlarin da insan olduklar:
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gormezden gelinmemelidir. Calisanin hayatindan zevk alabilmesi i doyumunun fazla
tiilkenmenin ise az olmasi igin gerekli kosullar saglanmalidir. Orgiitlerin verimli bir
sekilde caligsmasi i¢in ¢alisanlarin is doyum diizeyleri ve tikkenmislik diizeylerini kontrol
edilmesi gerekmektedir (Karaalioglu 2015°den akt. Erdogan, 2016: 75).

Is doyumu ve tiikenmislik diizeylerine etki eden bireysel ve drgiitsel etmenlerin
calisan ve Orgiit yoniiyle, degerlendirilen arastirmalardan faydalanarak su sonuglar elde
edilmistir; fiziksel ve psikolojik problemler, sosyal c¢evre iliskilerinin azalmasi,
motivasyon kaybi, ozgiiven eksikligi, kendini degersiz gorme, asir1 siipheci olma,
caresizlik hissi, zihin karisikligi, bilissel becerilerde zorluklar yasama. Tiikenmislik
belirtileri ayn1 zamanda tiikenmislik sonuglar1 seklinde de degerlendirilebilmektedir.
Tiikenmislik nedeniyle kendini gosteren; devamsizlik, isten ayrilma diisiinceleri,
verimin azalmasi, is doyumunun eksilmesi, ¢alisma grubu ile problem yasanmasi gibi
sonuglar bireyi ve Orgiiti maddi zararlara ugratabilmektedir. Ancak tiikkenmisligin
sonuglart konusunda kesin sonuglardan bahsetmek miimkiin degildir. Is doyumunun
olmamas1 sonuglarina bakilacak olunursa; basarmin azalmasi, devam problemleri, isi
birakma, intihar egilimleri gibi davranislardir. Orgiit tarafindan bu durumlar fark edilip
onemlerinin alinmasi gerekmektedir (Erdogan, 2016: 78).

Acar’in  (2016) okul oncesi Ogretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada;
tilkkenmislik Olgegi alt boyutlar1 olan duygusal tiilkenme diisiik, duyarsizlasma cok
diisiik, kisisel basari orta iken genel is doyumu orta deger almustir.

Aslan Agan’in (2018) sosyal hizmet uzmanlar1 lizerine yapti§1 arastirmada;
arastirma grubunun is doyum diizeylerinin alt boyutlar1 ile tiikenmislik diizeylerinin alt
boyutlarinin korelasyon sonuclarina gore katilimcilarin i¢gsel doyum diizeyleri ile digsal
doyum diizeyleri arasinda pozitif, duygusal tilkenme diizeyleri, duyarsizlasma diizeyleri,
diisiik kisisel basar1 diizeyleri arasinda ise negatif ve anlamli bir iliski oldugu,
katilimcilarin digsal doyum diizeyleri ile duygusal tiikenme diizeyleri, duyarsizlagsma
diizeyleri, diisiik kisisel basar1 diizeyleri arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Katilimeilarin duygusal tiikkenme diizeyleri ile duyarsizlasma diizeyleri,
diisiik kisisel basar1 diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu, katilimeilarin
duyarsizlasma diizeyleri ile diisiik kisisel basar1 diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski oldugu saptanmustir.
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Oztiirk’iin (2018) saglik calisanlarina yonelik ¢alismasina katilan personellerin
tilkenmislik ile is doyumu puan ortalamalar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
oldugu ve duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan ortalamalar arttikca is doyumu
puan ortalamalarinin azaldig1 gériilmiistiir.

Biiber’in (2017) balik¢r smifi gemi adamlar1 iizerine yaptigir arastirmada;
tilkenmislik diizeyleri is doyum diizeylerinin %17,8’ini agiklamaktadir. Balik¢1 sinifi
gemi adamlarinin tiikenmislik diizeyleri ile is doyumu arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Bu durumda balikgilarin tiikenmislik diizeyleri artis gosterirken is doyum
diizeyi negatif etkilenmektedir.

Mentese’nin (2007) banka c¢alisanlart iizerin yaptigir arastirmadan elde edilen
bulgular iy doyumunun, tiilkenmisligin {ic boyutunu da en iyi yordayan degisken
oldugunu ortaya koymustur. Duygusal tilkenme boyutu acisindan ele alindiginda, is
doyumu tiikenmisligin %50,7’sini aciklamakta ve duygusal tikenmislik ile ters yonli
bir iliskinin oldugu goézlenmektedir. Yani banka calisanlarinda is doyumu azaldikga,
yasanan tiikkenmislik artmaktadir. Is doyumu tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunu da
en iyi yordayan degiskendir. Tiikenmisligin duyarsizlasma alt boyutunun % 14,1’ini
aciklamakta ve ters yonlii bir iliski oldugu gozlenmektedir. Banka calisanlarinda is
doyumu azaldik¢a miisteriye karsi duyarsizlasmanin arttigi gézlenmistir. Diisiik basari
hissi boyutuna bakildiginda ise is doyumu degiskenin en iyi yordayici oldugu
goriilmektedir. Diigiik bagar1 hissi boyutunun % 10,8’ini agiklayan bu degisken ile
diisiik basar1 hissi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Yani is doyumu arttik¢a
diisiik basar1 hissi boyutu da artmaktadir. Yazara gore bulgular degisik meslek
gruplariyla yiiriitiilen arastirmalarin biiylik bir ¢ogunlugunda elde edilen bulgulara
paralellik gostererek tiikenmisligi yordayan en iyi degiskenin is doyumu oldugunu
ortaya koymaktadir.

Giinal’in (2016) kabin ekiplerinde calisanlara yonelik arastirmasinda; is doyumu
ile toplam tiikkenmislik arasinda negatif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir.
Tiikenmislik ve is doyumu alt boyutlarinin birbirleriyle olan iliski durumu alt boyutlarin
timiiniin  birbirleriyle istatistiksel olarak anlamli iliski igerisinde olduklari
gorilmektedir. “Bireysel is doyumu” ve “Orgiitsel is doyumu” alt boyutlarinin birbirleri
ile ve tiikenmisligin alt boyutlarindan “kisisel basar1 hissi” alt boyutuyla pozitif yonlii;

“duygusal tlikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlar1 ile negatif yonlii bir iliski
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goriilmektedir. Tikenmisligin “duygusal tikenmiglik” ve “duyarsizlagma” alt
boyutlarinin birbirleriyle arasinda pozitif yonlii, is doyumunun alt boyutlariyla ise
negatif yonlii bir iliski goriilmektedir. Tikenmisligin alt boyutlarindan “kisisel basar1
hissi” alt boyutu ile “duygusal tiikenmislik” ve ‘“duyarsizlasma” alt boyutlarinin
birbirleriyle arasinda negatif yonli, i doyumu alt boyutlariyla pozitif yonli bir iliski
oldugu goriilmektedir.

Giiler’in (2016) avukatlar iizerinde yaptig1 arastirmada; c¢alisanlarin duygusal
tilkkenmeleri, duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basarilan ile igsel doyum, digsal doyum ve
genel doyum arasinda anlamli iligki belirlenmistir. Calisanlarin duygusal tilkenmeleri
veya duyarsizlagsmalar arttik¢a bireylerin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum
diizeylerini de diismektedir. Calisanlarin kisisel basar1 hissi diizeyleri arttik¢a bireylerin
i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeyleri de artmaktadir.

Saritas’in (2015) itfaiye c¢aligsanlart {izerinde yaptigi arastirmada; is doyum
diizeyi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda orta, zayif, negatif yonli ve anlamli bir iliski
oldugu belirlenmistir. itfaiye calisanlarinin is doyum diizeyleri ve tiikenmislik diizeyleri
arasinda ters yonli iligki vardir denilebilir. Baska bir ifadeyle is doyumu artinca
tiikenmislik azalmaktadir.

Literatiire bakildiginda is doyumunun tiikenmislik iliskisi konusuyla 1ilgili
yapilan alan taramasinda birgok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalara
degerlendirildiginde AFAD c¢alisanlarina yonelik yapilan c¢aligmalarin kisith sayida
oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismada is doyumunun tiikenmislik diizeyine iliskisinde

orgiitsel sessizligin aracilik rolii de degerlendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

3. IS DOYUM DUZEYININ TUKENMISLIK DUZEYI ARASINDAKI
ILISKIDE ORGUTSEL SESSIiZLiGIN ARACILIK ROLUNUN
INCELENMESI

3.1.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) diizey 2 istatistiki
bolge smiflandirmasinda Adiyaman, Gaziantep ve Kilis illerinden olusan TRCI
Bolgesindeki 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinde gorev yapan personellerin is
doyumlarinin tiikenmislik diizeylerine etkisinde oOrgiitsel sessizligin aracilik roliiniin

belirlenmesidir.

3.2.Arastirmanin Uygulamasi

Aragtirmanin verileri Adiyaman, Gaziantep ve Kilis 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerinden gerekli izinler alindiktan sonra 26.11.2018 — 10.12.2018 tarihleri
arasinda toplanmistir. AFAD c¢alisanlarina aragtirmanin kapsamina ve amacina yonelik
gerekli bilgiler verilmis olup gizlilik ilkesi geregince personellerin isimleri

kullanilmamustir.

3.3.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Adiyaman, Gaziantep ve Kilis Illeri Afet ve Acil Durum
Miidiirliiklerinde gorev yapan AFAD personelidir. Anket form Adiyaman, Gaziantep ve
Kilis Il Afet ve Acil Durum Miidiirliiklerinde gérev yapan personeller ile yiiz yiize
goriisme yoluyla doldurulmustur. Ancak katilmak istemeyen ve o tarihler arasinda
izinli oldugu icin ankete katilmayan AFAD calisanlar1 olmustur. Arastirmaya yukarida

sayilan nedenlerden dolay1 ancak 101 kisi katilmistir.
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3.4.Arastirmanin Onemi, Literatiire Katkis1 ve Kisitlar

Tiirkiye sahip oldugu tektonik, sismik, topografik ve iklimsel yapisi geregi su
baskini, sel, ¢1g, heyelan, yangin ve en 6nemlisi deprem gibi dogal afetlerle siklikla
kars1t karsiya kalan bir iilkedir. Dogal afetlerin yam sira Tiirkiye, KBRN kazalari,
endiistriyel kazalar, tasimacilik kazalar1 ve toplu niifus hareketleri gibi insan kaynakli
afetlere de maruz kalan bir lilke konumundadir. Bahsedilen afetler ani ve beklenmeyen
bir zamanda meydana gelmesinin yani sira birbirini tetikleyen ikincil afetlere de sebep
olmaktadirlar. Ayn1 zamanda s6z konusu afetler ekonomik ve psiko-sosyal bir¢ok yikim
ve kayiplara neden olmaktadirlar. Ulkemizde afet ve acil durumlarin sebep oldugu
zararlarin Onlenmesi i¢in tehlike ve risklerin dnceden tespitini, afet olmadan Once
meydana gelebilecek zararlar1 onleyecek veya en aza indirecek onlemlerin alinmasini,
etkin miidahale ve koordinasyonun saglanmasini ve afet sonrasinda iyilestirme
caligmalarini {istlenen kurum Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi (AFAD) dir.
AFAD bu faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi
ve etkin uygulanmasi i¢in lilkenin tiim kurum ve kuruluslar arasinda isbirligini
saglayan, faaliyetlerinde disiplinler arasi c¢alismayi esas alan dinamik yapida bir
kurumdur. AFAD, illerde dogrudan valiye bagl i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri ve
11 ilde bulunan Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri vasitasiyla
caligmalarini yiirtitmektedir.

Ulkemizde biitiin afetlerde etkin rol alan AFAD calisanlar1 olasi bir afet
sonucunda kesintiye ugramig veya tamamen durmus olan hayati olagan akigina getirmek
icin miicadele eder, saha c¢alismalarindaki olumsuz calisma kosullart ve yogun is
temposuna ragmen afetzedelere yardim saglamak amaciyla olaganin {stiinde
performans gosterirler. AFAD c¢alisanlarinin mevcut durumlarn goézlemlendiginde
olumsuz calisma kosullari ve uzun c¢alisma saatlerinin is doyumu, tiikkenmislik ve
bunlara bagli olarak da orgiitsel sessizlige etki ettigi diistiniilmektedir. Akademik
caligmalar incelendiginde is doyumu, tiikkenmislik ve orgiitsel sessizlik konular1 iizerine
birgok arastirma yapilmasina ragmen is yiikii ve sorumlulugu fazla olan AFAD
calisanlarina yonelik yapilan arastirmalar sinirhidir. Bu ¢alisma literatiirde var olan
boslugu doldurmaya gayret ederek hem akademik, hem de politika iireticilerine AFAD
calisanlarinin ¢alisma kosullari iizerine iyilestirme konularinda farkindalik olusturmayi

hedeflemektedir.
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Ote yandan arastirma ana evren se¢imi ve drneklem konusunda bazi kisithiklara
da sahiptir. Arastirma TRC1 bolgesi (Gaziantep, Adiyaman, Kilis) 11 Afet ve Acil
Durum Miidirliikklerinde ¢alisan AFAD personelleri ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla
arastirmanin ana evreni tim Tiirkiye’deki AFAD personelleri degildir ve arastirma

sonuclart AFAD caliganlarinin tamamina genellenemez.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu
gibi tanimlanmaya ¢aligilir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da ondan
almacak bir grup, ornek ya da O6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 1998). AFAD konumu itibariyle disiplinler arasi calisan bir Orgiittiir.
Personelleri hem sahada hem de masa baginda gorevlerini 24 saat calisma esasina gore
icra etmektedir. Personeller cinsiyet, haftalik ¢alisma siiresi, yas, gelir diizeyi, egitim
diizeyi ve hizmet birimi agisindan heterojen bir yapidadir.

Ulkemizde en fazla heyelan olaylarimin Dogu Karadeniz Bolgesinde kaya
diismesi olaylar1 Kayseri, Erzurum, Nevsehir ve Adiyaman illerinde meydana
gelmektedir. Cig olaylar1 ¢ogunlukla Dogu Anadolu ve Kuzeydogu Karadeniz’in
yiiksek kesimlerinde gerceklesmektedir. Akdeniz ve Ege sahillerinden Istanbul’a kadar
uzanan kiy1 bandinda orman yanginlart bakimindan riskli bélgeler oldugu (URL-4)
diisiiniildiiginde Tiirkiye’deki illerin konum itibariyle birbirinden farkli afetler ile
miicadele ettigi bilinmektedir.

Bu gergeklikten hareketle arastirmanin ilk asamasinda TRC1 Bolgesi 11 Afet ve
Acil Durum Midiirligi’nde gorevli personelin, is doyumu, tiikenmislik diizeyleri ve
orgiitsel sessizliginin cinsiyete, yasa, ¢alisma siiresine, ¢alistigi sehre, gelir diizeyine,
egitim diizeyine, hizmet birimine gore anlamli bir fark gosterip gostermediginin
saptanmasina yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H1: AFAD calisanlarinin sosyal konumlarina gére (Hla: cinsiyet, H1b: ¢alisma
stiresi, Hlc: sehir, H1d: yas, Hle: gelir diizeyi, H1f: egitim diizeyi, Hlg: hizmet birimi)

is doyumlarinda anlaml farkliliklar vardir.
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H2: AFAD calisanlarinin sosyal konumlarina gore (H1a: cinsiyet, H2b: ¢aligma
stiresi, H2c: sehir, H2d: yas, H2e: gelir diizeyi, H2f: egitim diizeyi, H2g: hizmet birimi)
orgiitsel sessizliklerinde anlamli farkliliklar vardir.

H3: AFAD calisanlarinin sosyal konumlarina gére (H3a: cinsiyet, H3b: ¢alisma
stiresi, H3c: sehir, H3d: yas, H3e: gelir diizeyi, H3f: egitim diizeyi, H3g: hizmet birimi)
tiikenmislik diizeylerinde anlaml1 farkliliklar vardir.

Is doyumsuzlugu, tiikkenmislik ve sessizlik calisanlarinin beklentilerinin
karsilanmadigi durumlarda kendini gosteren kavramlardir. Is hayatinda bireyin
beklentileri karsilanmadiginda sadece is hayati degil sosyal hayatini da olumsuz
etkilemektedir. Bu durum bireyin zamanla mutsuz olmasina, hayattan tat alamamasina
neden olacaktir. Kurum ise personelinden tam anlamda verim alamayacaktir. Isinden
doyum alamayan personel zamanla sessizlesip tilkenmeye baslayacaktir.

Kaynaklarin azalmasi, kiside stres olusturan bir durumdur. Yasanan bu stres hali,
kisilerin tilkenmesine ve sessizlesmesine neden olabilmektedir (Citli, 2015; 39). Citli
(2015) oOgretmenlerde iizerinde yaptigir arastirmada ise orgiitsel sessizlik diizeyi ve
tilkenmislik diizeyi arasinda orta seviyede pozitif ve anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Bir onceki boliimde verilen Orneklerinde alan yazininda verilen orneklerin de
ortaya koydugu tizere is doyumu, oOrgiitsel sessizlik ve tiilkenmislik arasindaki iliskiler
belirgindir. Bu gerceklikten hareketle bu ¢alismada AFAD calisanlarinin is doyumu,
tikenmislik ve Orglitsel sessizlik diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek amaciyla
Sekil 3.1 ile temsil edilen bir arastirma modeli kurulmustur. Kurulan aragtirma modeli
kapsaminda incelenen iligkilere yonelik ilk 3 hipotez AFAD calisanlarinin sosyal
konumlarina goére is doyumu, Orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda
anlamli fark olup olmadigina iliskindir. Arastirmanin 4-7 numarali hipotezleri ise is
doyumu, tiikenmislik ve oOrgiitsel sessizlik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla

olusturulan arastirma hipotezleridir.
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Sekil 3.1. Kavramsal Model

cuon - o

H1 - H3 HS H6

T e ——— —
ik

H4 ve HT7

H4: AFAD calisanlarinin is doyumunun tiikenmislik diizeyleri {izerinde anlamli
etkisi vardir.

H5: AFAD calisanlarinin is doyumunun orgiitsel sessizlik diizeyleri {lizerinde
anlaml etkisi vardir.

H6: Tiikkenmislik is doyumu ile kontrol altinda iken AFAD c¢alisanlarinin
orgiitsel sessizlik diizeylerinin tilkenmislik diizeyleri iizerinde anlamli etkisi vardir.

H7: Orgiitsel sessizligin aracilik etkisi alttnda AFAD c¢alisanlarinin  is

doyumunun tiikenmislik diizeyleri lizerinde anlamli etkisi vardir.

3.6. Veri Toplama ve Arastirma Araclari

Arastirmada veriler yiiz ylize uygulanan anket yontemiyle toplanmistir. Anket
formunun ilk kisminda alan yazininda en ¢ok tercih edilen Minnesota is doyum,
tiikenmislik ve orgiitsel sessizlik dlgeklerinin sorulart yer almaktadir. Anket formunun
ikinci kisminda ise arastirmaci tarafindan hazirlanan ve katilimcilarin niteliklerini

ortaya koyan tanitici bilgi formu sorular1 yer almaktadir.
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3.6.1.Tamtic1 Bilgi Formu

Tanitic1 bilgi formundaki sorular, katilimcilarin calistiklarn il, cinsiyetleri,
yaslari, egitim durumlari, haftalik ¢alisma siireleri, hizmet birimleri, calistiklar1 sube,
aylik gelirleri ile gelirlerini yeterli goriip gérmediklerine, mesleklerini isteyerek mi
sectiklerine, firsatlar1 olsa islerini degistirmek isteyip istemediklerine ve meslekleriyle

ilgili goriis ve Onerilerine dair sorulardan olugmaktadir.

3.6.2.1s Doyumu Olcegi

Arastirmada katilimcilarin is doyum diizeyini 6lgmek igin Minnesota is Doyum
Olgegi kullanilmistir. Minnessota Is Doyum Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist
(1967) tarafindan gelistirilmis olup Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlik calismalar1 yapilmustir. Is doyum 6lgeginin orijinal formu 5
noktali skala seklinde olup bu arastirmada yanitlar 7’li likert tipine g¢evrilmistir. Bu
Olcekte ters puanlama bulunmamaktadir. Toplam 20 sorudan olusan 6lgek, i¢sel doyum
ve digsal doyum diizeylerini 6l¢mektedir. Puanlama sisteminde kullanilan her ifade i¢in
hi¢ memnun degilim; 1 puan, memnun degilim; 2 puan, kismen memnun degilim; 3
puan, kararsizim; 4 puan, kismen memnunum; 5 puan, memnunum; 6 puan, ¢ok
memnunum; 7 puan verilerek degerlendirilmektedir. i3 doyumunun alt boyutu igsel
doyum: 1, 2, 3, 4,7, 8,9, 10, 11, 15, 16, 20. sorulardan olusmaktadir. Diger alt boyutu
olan digsal doyum ise 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19. sorulardan olusmaktadir.

3.6.3.Tiikenmislik Olcegi

Bu calismada tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Pines ve Aronson, 1988
tarafindan gelistirilen tiikenmislik 6lgegi Capri (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak
gecerlilik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Olgek maddeleri “1 higbir zaman” ve 7
her zaman” bi¢giminde puanlanmaktadir. Bu durumda, 6l¢ekten alinabilecek en yiiksek
puan “7” en diisiik puan ise “1”dir. Olgek puan1 hesaplanirken, tiikkenmisligin olumlu
ifadesi olarak Olcege yerlestirilen maddeler (3, 6, 19, 20) ters, geri kalan maddeler (1, 2,
4,5,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21) ise diiz puanlanmaktadir. Yirmi bir
maddelik olgegin yedi maddesi (2, 5, 8, 12, 14, 17, 21) duygusal tiikenme; yedi maddesi
(3, 6,9, 11, 15, 18, 19), zihinsel tilkenme; yedi maddesi (1, 4, 7, 10, 13, 16, 20) ise

fiziksel tiikenme sorularindan olusmaktadir.
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3.6.4.0Orgiitsel Sessizlik Olgegi

14 maddeden ve 3 alt boyuttan (kabul edici, savunma amagli, orgiit yararina)
olusan orgiitsel sessizlik 6lcegi kullanilmistir. Olgek Van, Ang ve Botero (2003)
tarafindan gelistirilmis ve Sehitoglu (2010) tarafindan da Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek
maddeleri “1 tamamen katilmiyorum” ve 7 tamamen katiliyorum” bigiminde
puanlanmaktadir. Bu durumda, 6l¢ekten alinabilecek en yliksek puan “7” en diisiik puan
ise “17dir. Olgegin bes maddesi kabul edilmis sessizlik, dort maddesi savunma amagh

sessizlik ve bes maddesi Orglit yararina sessizlik sorular1 kullanilmistir.

3.7.Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan veriler ¢cok degiskenli istatistiksel yontemler kullanilarak
analiz edilmistir. Oncelikle 6rneklemi ve yanitlari tanimlamak iizere frekans analizleri
yapilmistir. Arastirma modellerinde yer alan degiskenler arasinda istatistiksel iligki olup
olmadigin1 eger iliski varsa iliskilerin giicii ve yonii hakkinda fikir elde etmek igin
Pearson-koreldsyon analizi uygulanmistir. Arastirmada Olceklerin  giivenirliligi
Cronbach Alfa katsayis1 dikkate alinarak, yap1 gegerliligi ise A¢imlayict Faktor Analizi
(AFA) ile incelenmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi siirecinde ise fark
testlerinden ve regresyon analizlerinden yararlanilmustir. Ikili gruplar arasinda anlaml
fark olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi, coklu gruplar arasinda fark olup olmadigini
belirlemek icin tek yonlii ANOVA analizleri kullanilmistir. Is doyumu, orgiitsel
sessizlik ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki olup olmadigm iligki anlaml
ise yoniinii belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Verilerin analizi SPSS

21.0 paket programlari ile gergeklestirilmistir.

3.8.Bulgular

3.8.1.0rneklemin Genel Ozellikleri

Orneklemin genel dzelliklerine iliskin bulgular Tablo 3.1.’de verilmistir. Buna
gore katilimcilarin %38.6’s1 (n=39) Kilis 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde,
%32.7’si (n=33) Gaziantep Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde ve %28.7’si (n=29)
Adryaman il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde gérev yapan yapmaktadir.
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Tablo 3.1. Orneklemin Genel Ozellikleri
Frekans Yiizde (%)

Sehir

Kilis 39 38,6
Gaziantep 33 32,7
Adiyaman 29 28,7
Cinsiyet

Kadin 20 19,8
Erkek 81 80,2
Yas

18-25 yas arasi 2 1,9
26-35 yag arasi 48 47,5
36-45 yas aras1 40 39,6
46 ve lzeri 11 11,0
Egitim Diizeyi

Lise 14 13,9
On Lisans 29 28,7
Lisans 50 49,5
Yiiksek Lisans ve Doktora 8 7,9
Aylik Gelir Diizeyi

1600-2500 TL arast1 9 8,9
2501-3500 TL arast 32 31,7
3501-4500 TL aras1 41 40,6
4501 TL ve tizeri 19 18,8
Haftalik Calisma Siiresi

40 saat 60 59,4
41 saat ve {izeri 41 40,6
Hizmet Birimi

Genel Idari 42 416
Teknik 50 50,9
Diger 9 8,9
Sube

Yonetim Hizmetleri 36 35,6
AFAD Yonetim Merkez 39 38,6
Planlama, Risk Azaltma ve 1yilestirme 26 25,7
Gelir Yeterliligi

Evet 28 27,7
Hay1r 73 72,3
Meslegi isteyerek Tercih Etme

Evet 79 78,2
Hay1r 22 21,8
Meslegi Degistirme Istekliligi

Evet 50 49,5
Hay1r 51 50,5

Toplam 101 100

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%80,2) erkektir. Yas 6zelliklerine bakildiginda %47,5
(n=48) oranla en cok katilimcinin 26-35 yas araliginda oldugu, en az katilimcinin ise
%1,9 (n=2) oranla 18-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %13,9’u
(n=14) lise, %28,7’si (n=29) oOn lisans, %49,5’1 (n=50) lisans, %7,9’u (n=8) yiiksek

lisans ve doktora mezunudur. Katilimcilarin ¢ogu %59,4°ti (n=8) 3.500 TL ve iizeri
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gelir diizeyine sahiptir. Katilimcilarin %59,4°t4 (n=60) haftada 40 saat calisirken,
%40,6’s1 (n=41) haftada 41 saat ve lizeri ¢calismaktadir. Katilimcilarin %49,5’1 (n=50)
Teknik Hizmetler, %41,6’s1 (n=42) Genel Idari Hizmetler sinifinda calismaktadir.
Katilimcilarin % 35,6’s1 (n=36) Yonetim Hizmetleri Subesinde, %38,6’s1 (n=39) Afet
ve Acil Durum Yonetim Merkezi Subesinde ve %25,7’si (n=26) Planlama, Risk
Azaltma ve lyilestirme Subesinde calismaktadir. Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
%72,3’1i (n=73) gelirini yeterli gormemektedir. Yine katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu
%78,2’si (n=79) meslegini isteyerek se¢mistir. Her iki katilimcidan biri imkani olsa

meslegini degistirmek istemektedir.

3.8.2.Uygunluk Testleri

Istatistiksel analizlerin ¢ogunda normal dagilim varsayimi yapilmaktadir.
Normal dagilim varsayimiyla calisan istatistiksel analizlerde normal dagilimi dikkate
almadan yapilacak analizlerde yanlis sonuglara ve ¢ikarimlara ulasilabilir. Verilerin
normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek amaciyla farkli uygunluk testleri
olmakla birlikte ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri en ¢ok kullanilan
testlerdendir. Bu testlerden c¢arpiklik, gozlemlerin hangi degerlerin etrafinda
toplandigini baska bir ifadeyle gozlemlerin dagiliminin ortalama ¢evresinden ne kadar
uzaklastigimi gostermektedir. Basiklik ise dagilimin normal dagilima gore tepe
noktasinin sivrilik derecesi anlamina gelmekte olup basiklik testi merkezi Olgiiler
etrafindaki toplanma yogunlugunu belirlemek yani dagilimin normal dagilima goére ne
durumda oldugunu belirlemek amaciyla yapilmaktadir (Akdu, 2017: 100).

Tim o6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik testi bulgular1 Tablo 3.2.°de verilmistir.
Bulgulara gore yalnizca is doyumu 6l¢eginden besinci soruya ait ¢arpiklik ve basiklik
degerini oldukca yiiksek oldugu goriilmiis, diger tiim sorularin dagiliminin normale
yakin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla is doyumu o6lceginden besinci soru

cikarilmistir.
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Tablo 3.2. Uygunluk Testleri Sonuglari

ifadeler n Ortalama Varyans (E;Eigﬁfi) (g::ltl?lslllf) Durum
iS DOYUMU OLCEGI
Soru 1 101 4,08 2,91 -0,208 -1,127 Uygun
Soru 2 101 4,07 2,81 -0,148 -1,009 Uygun
Soru 3 101 4,23 3,79 -0,181 -1,142 Uygun
Soru 4 101 4,48 3,16 -0,530 -0,702 Uygun
Soru5 101 4,27 30,1 8,344 75,996 Atild
Soru 6 101 3,77 3,20 -0,060 -1,209 Uygun
Soru 7 101 4,63 3,14 -0,756 -0,428 Uygun
Soru 8 101 5,18 2,34 -1,090 0,634 Uygun
Soru 9 101 5,70 1,99 -1,254 1,108 Uygun
Soru 10 101 4,79 2,68 -0,591 -0,274 Uygun
Soru 11 101 4,58 3,60 -0,507 -0,901 Uygun
Soru 12 101 3,76 3,29 -0,033 -1,180 Uygun
Soru 13 101 3,71 3,96 -0,030 -1,381 Uygun
Soru 14 101 2,12 2,56 1,371 0,892 Uygun
Soru 15 101 3,32 3,93 0,390 -1,169 Uygun
Soru 16 101 4,27 2,86 -0,340 -0,841 Uygun
Soru 17 101 4,18 3,19 -0,335 -1,057 Uygun
Soru 18 101 4,51 3,16 -0,462 -0,740 Uygun
Soru 19 101 3,28 3,58 0,478 -1,014 Uygun
Soru 20 101 5,00 3,20 -0,773 -0,423 Uygun
ORGUTSEL SESSiZLiK OLCEGI
Soru 1 101 4,27 3,58 -0,338 -1,128 Uygun
Soru 2 101 2,91 2,85 0,913 -0,259 Uygun
Soru 3 101 2,39 2,39 1,211 0,501 Uygun
Soru 4 101 2,73 3,14 0,788 -0,650 Uygun
Soru 5 101 3,27 4,01 0,380 -1,367 Uygun
Soru 6 101 2,96 3,76 0,624 -1,062 Uygun
Soru 7 101 4,26 4,88 -0,297 -1,467 Uygun
Soru 8 101 4,06 4,65 -0,095 -1,484 Uygun
Soru 9 101 3,21 4,22 0,546 -1,078 Uygun
Soru 10 101 5,72 3,56 -1,660 -1,390 Uygun
Soru 11 101 5,84 3,50 -1,829 1,987 Uygun
Soru 12 101 5,82 2,64 -1,889 2,780 Uygun
Soru 13 101 6,18 2,04 -0,653 1,629 Uygun
Soru 14 101 6,19 1,85 -0,767 1,749 Uygun
TUKENMISLIK OLCEGI
Soru 1 101 4,34 2,12 -0,331 0,193 Uygun
Soru 2 101 3,24 3,70 0,499 -0,720 Uygun
Soru 3 101 3,28 1,72 -0,208 -1,033 Uygun
Soru 4 101 3,66 2,26 0,219 0,101 Uygun
Soru 5 101 4,01 2,56 -0,002 -0,255 Uygun
Soru 6 101 3,55 1,73 0,210 -0,174 Uygun
Soru 7 101 3,55 1,85 0,230 0,466 Uygun
Soru 8 101 3,42 3,09 0,224 -0,688 Uygun
Soru 9 101 3,60 1,96 0,166 0,308 Uygun
Soru 10 101 3,02 2,19 0,279 -0,096 Uygun
Soru 11 101 2,81 3,36 0,671 -0,551 Uygun
Soru 12 101 3,25 4,33 0,385 -1,216 Uygun
Soru 13 101 3,45 2,94 0,172 -0,611 Uygun
Soru 14 101 3,79 2,32 0,085 -0,400 Uygun
Soru 15 101 4,23 3,09 -0,191 -0,692 Uygun
Soru 16 101 2,57 1,71 0,561 0,357 Uygun
Soru 17 101 3,03 3,31 0,601 -0,435 Uygun
Soru 18 101 2,88 2,75 0,571 -0,402 Uygun
Soru 19 101 3,22 1,97 0,343 0,241 Uygun
Soru 20 101 3,18 1,53 0,139 -0,425 Uygun
Soru 21 101 4,42 2,36 0,027 -0,314 Uygun
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3.8.3.0l¢eklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi fle Korelasyon Analizi Bulgular

Agimlayici faktor analizinde, degiskenler arasindaki iliskilerden hareketle faktor
bulmaya yonelik bir islemdir. (Biiylikoztiirk, 2018; 133) Agimlayic1 Faktor Analizinin
(AFA) yapilmasindaki amag¢ ¢ok sayida degiskenden (soru maddesinden) bu
degiskenlerle beraber agiklayabildigi daha az sayida tanimlanmis ve anlamli kabul
edilebilecek yeni yapilarin (faktorler) ortaya konulmasidir (Biiyiikoztiirk, 2009, 167).
Olgekte yer alan bir degiskenin tanimlanacak olan yeni faktorle olan iliskisini yansitan
yiik degerinin belirli bir degerin iizerinde olmasma baghdir. Bu degerin 0.45 ve
tizerinde olmasi tercih edilmekle birlikte 0.30 olan degerler de tolere edilebilir kabul
edilerek arastirma 6lg¢eginde tutulmaktadir (Coombs ve Schroeder, 1988, 83).

Alfa modeli (cronbach’s alpha coeffient), giivenirlilik analizinde kullanilan
modellerden biri olup 6l¢ekteki k sorunun homojen bir yapida olan bir biitiinii ifade
etme durumunu arastirmada kullanilmaktadir. Alfa modeli, agirlikli standart degisim
ortalamasi olup, Ol¢ekteki k sorunun varyanslar toplaminin genel varyansa oranlanmasi
sonucu elde edilir. Elde edilen deger (cronbach’s alpha) alfa katsayisi olarak
isimlendirilir ve 0 ve 1 arasinda bir deger almaktadir. Alfa katsayisinin aldigi degere
gore giivenirlilik hakkinda yorum yapilmaktadir (Kalayci, 2010: 405). Buna gore; alfa
katsayist degerleri 0.40>0>0.00 ise Olgek giivenilir olmadigi; 0.60>0>0.40 ise Ol¢egin
giivenirliliginin diisiik oldugu; 0.80>0>0.60 ise Olcegin oldukca giivenilir oldugu;
1.00>0>0.80 ise Olcegin yiiksek derecede giivenilir bir Olgek oldugu seklinde
yorumlanabilmektedir (Kalayci, 2010: 405)

Ayrica Pearson-korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki korelasyon
incelenmistir. Korelasyon analizi degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olup olmadig1 hakkinda bilgi sunmakta olup daha sonra yapilacak ¢ok degiskenli
analizlerde anlamli iliskilerin elde edilebilecegine dair 6n fikir sunmaktadir. Istatistiksel
olarak anlamh iliskiden s6z edebilmek icin 0—1 arasinda degerler alan Pearson
korelasyon katsayilarinin olasilik degerinin 0.05’den kiiciik olmasi gerekmektedir.
(Giilsoy, 2018: 77)

Is doyumu &lgeginin gecerliligini ve giivenirliligini belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach Alfa testinin sonuglart Tablo 3.3.’te
verilmistir. Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis tanisal testlerin sonuglari ile alt

faktorler arasi korelasyon analizi sonuglart Tablo’nun alt kisminda goriilmektedir.

48



Verinin faktor analizine uyumlu olmasi i¢in korelasyon matrisinin determinantinin sifira
esit ya da en azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin 0,70 iizeri olmas1 ve Barlett
testine gore temel hipotezin reddedilmis olmasi gerekmektedir. Diger tanisal testler ise
faktorlerin list yapinin yiizde kacini agikladigini, 6lgegin ortalamasini, 6lgegin egiklik
ve basiklik degerlerini ve normal dagilima iliskin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonucglarina gore korelasyon matrisinin determinanti 0’a
cok yakin bir degerdir. Hesaplanan KMO degeri, 0.850 gibi olduke¢a iyi bir degerdir ve
Barlett testi sonucuna gore korelasyon matrisinin birim matris ile aym1 oldugu
iddiasindaki temel hipotez de reddedilmistir (p=0.000). Ayrica egiklik ve basiklik
degerleri makul sinirlar icerisinde olup Shapiro-Wilk testinin sonucuna gore normal
dagilim temel hipotezi reddedilememistir (ist=0,988 ve p=0,489). Uygulanan AFA
sonuclarina gore genel olarak tiim degiskenlerin kuramsal olarak beklenilen faktorler
altinda toplandiklar1 ve ayrica tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin de yliksek oldugu
goriilmektedir. AFA sonuglarina gore, i doyumu 6l¢egi 2 boyut (faktor)’tan olusan bir
yapidir. Bu sonuglara gore veri ve model uyumu saglanmis olup yapr gegerliligi
bulunmaktadir. Ayrica elde edilen 2 faktdr, i doyumunun iist yapisinin varyansinin

yaklasik % 56,229’unu agiklamaktadir.

Tablo 3.3. is Doyumu Olgegi Icin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktor 1 Faktor 2
Soru Faktorler ve Fakts Akl — Akl
No ifadeler (kisaca aktor ¢y des ¢iklanan axwor ¢ des ¢iklanan
( ) Yiikii Ozdeger Varyans Yiikii Ozdeger Varyans
i¢csel Doyum
1 Isten memnuniyet 0,763
2 Tek bagina galisabilme 0,386
3 Degisik isler yapabilme 0,812
4 Saygin kisi olabilme sans1 0,529
7 Vicdana aykiri olmayan isler 0,348
yapma
8 Sabit is imkan1 0,347
9 Baska}arl icin  bir seyler 0,929 3,068 16, 11
yapabilme (%)
10 Kisileri yonlendirebilme 0,809
Kendi yeteneklerini
11 kullanabilme 0.781
15 Serbest karar verebilme 0,742
Kendi yontemlerini
16 kullanabilme 0.716
20 Basart hissi 0,629

I¢sel doyum ortalama: 4,52; Cronbach Alfa: 0,888
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Disgsal Doyum

6 Yonetici karar yetenegi 0,825

12 Is ile ilgili karar verebilme 0,346

13 Yapilan is ve {icret 0,949

14 Terfi olanagi 0,830 7,621 40,11
17 Calisma sartlari 0,649 (%)
18 Is arkadaslariyla anlagma 0,546

19 Takdir gérme 0,720

Dussal doyum ortalama: 3,61; Cronbach Alfa: 0,801
is Doyum Olgegi icin Tamsal Testler

Determinant 0,0003 Agiklanan Varyans 56,229 (%)

Barlett Test 948,8*** (df=171, p=0.0000)  Skewness 0,213

KMO 0,850*** (p=0,000) Kurtosis -0,228

Olgek ortalamasi 4,18 Shapiro-Wilk 1st=0,988; df=101; p=0,489

Is Doyumu Olgegi Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,913
Faktorler Arasi Koreldsyon

Igsel Doyum Digsal Doyum
I¢sel Doyum 1
Digsal Doyum 0,637*** 1

Aciklamalar: *** %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.

Is doyumu 6lgeginin ortalamalarina bakildiginda; i¢sel doyum ortalamasi (X=
4,52) ile digsal doyum ortalamasindan (x= 3,61) yiiksektir. Genel is doyum ortalamasi
(X = 4,18) dir. AFAD c¢alisanlarin orta diizeyde is doyumuna sahiptir denilebilir.
Olgeklerin giivenirlilik diizeyini veren Cronbach alfa katsayilarinin tiimii 0,80 sinir
degerinin tlizerinde olup 6lgek maddelerinin igsel tutarliliginin oldukga yiiksek oldugu
soylenebilir. I¢sel doyumunun Cronbach Alfa degeri 0,888, dissal doyumunun
Cronbach Alfa degeri 0,801 ve olgegin geneli icin Cronbach Alfa degeri 0,913’tiir.
Faktorler aras1 korelasyon analizi sonuglarmma bakildiginda, igsel doyum ve digsal
doyum degiskenler arasinda % 1 istatistiksel anlamlilik diizeyinde anlaml iligki oldugu
belirlenmistir. icsel doyum ile digsal doyum, istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii
ve gliclii bir iligki (r=0,637) igerisindedir.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin gecerliligini ve giivenirliligini belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach Alfa testinin sonuglar1 Tablo 3.4.°te
verilmigtir. Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis tanisal testlerin sonuglar ile alt
faktorler arasi korelasyon analizi sonuglart Tablo’nun alt kisminda goriilmektedir.
Verinin faktor analizine uyumlu olmasi i¢in korelasyon matrisinin determinantinin sifira
esit ya da en azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin 0,70 {izeri olmas1 ve Barlett
testine gore temel hipotezin reddedilmis olmasi gerekmektedir. Diger tanisal testler ise

faktorlerin st yapinin yiizde kagini agikladigini, 6lgegin ortalamasini, 6lgegin egiklik
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ve basiklik degerlerini ve normal dagilima iliskin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonuglarina gore korelasyon matrisinin determinant1 0’a
cok yakin bir degerdir. Hesaplanan KMO degeri, 0.831 gibi oldukga iyi bir degerdir ve
Barlett testi sonucuna gore korelasyon matrisinin birim matris ile ayni oldugu
iddiasindaki temel hipotez de reddedilmistir (p=0.000). Ayrica egiklik ve basiklik
degerleri makul sinirlar icerisinde olup Shapiro-Wilk testinin sonucuna goére normal
dagilim temel hipotezi reddedilememistir (ist=0,943 ve p=0,386). Uygulanan AFA
sonuglarma gore genel olarak tiim degiskenlerin kuramsal olarak beklenilen faktorler
altinda toplandiklar1 ve ayrica tiim degiskenlerin faktor yiiklerinin de yiliksek oldugu
goriilmektedir. AFA sonuglarina gore, orgiitsel sessizlik 6l¢egi 3 boyut (faktor)’tan
olusan bir yapidir. Bu sonuglara gore veri ve model uyumu saglanmis olup yapi
gecerliligi bulunmaktadir. Ayrica elde edilen 3 faktor, orgiitsel sessizligin iist yapisinin

varyansinin yaklasik % 70,45’ini agiklamaktadir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Sessizlik Ol¢egi Icin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuglar

Faktirler ve Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
SN . — — —
ifadeler (kisaca Faktor # Faktor A Faktor #
( ) Yiikii Oz Varyans Yiikii Oz. Varyans oo Oz Varyans
Kabul Edilmis Sessizlik
21 Ilgili olmayan konu 0,690
29 Afkadas, kararlarina 0878
gliven

23 Coziim paylasmama 0,772 4,93 35,21

24 Fark yaratmamaya 0,833 (%)
nang

g5 Gelisme — kaynagi ¢ 5qy
gérmeme

Kabul edilmis sessizlik ortalama =3,11; Cronbach Alfa: 0,771

Savunma Amach Sessizlik

26 Gelecek kaygisi 0,548
27 Zarar endisesi 0,864
3,20 23,72
28 Gorlis vermeme 0,793 (%)
29 Fikir paylasmama 0,726
Savunma amaglh sessizlik ortalama=3,62; Cronbach Alfa: 0,841
Orgiit Yararina Sessizlik
30 Isbirligini koruma 0,749
33~ Kuum yarar 0,695
gézetme
32 Kurum sirlarini 0,940
saklama 1,61 11,15
33 I(uruma zararl 0,042 (%)
onleme
34 Kurumu diistinme 0,871

Orgiit yararina sessizlik ortalama=5,95; Cronbach Alfa: 0,881
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Orgiitsel Sessizlik Olcegi icin Tanisal Testler

Determinant 0,00008 Agiklanan varyans 70,450 (%)
Barlett Test 881,8*** (df=91; p=0,000) Skewness -0,726

KMO 0,831*** (p=0,000) Kurtosis 0,744

Olgek Ortalamasi 4,38 Shapiro-Wilk 0,943 (df=101, p=0,386)

Orgiitsel Sessizlik Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,850

Faktorler Arasi Korelasyon

Kabul Edilmis Sessizlik Savunma Amagl Sessizlik Orgiit Yararma Sessizlik
Kabul Edilmis Sessizlik 1
Savunma Amagh Sessizlik 0,424*** 1
Orgiit Yararma Sessizlik -0,384*** 0,386*** 1

Aciklamalar: *** %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder.

Orgiitsel sessizlik dlgeginin ortalamalarina bakildiginda; kurum yararma
sessizlik ortalamas1 (x = 5,95) ile kabul edilmis sessizlik(X=3,11) ve savunma amagl
sessizlik ortalamasindan (X=3,62) oldukc¢a yiiksektir.  Genel orgiitsek sessizlik
ortalamasi (x=4,38) dir. AFAD calisanlarin orta diizeyde oOrgiitsel sessizlige sahiptir
denilebilir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyini veren Cronbach alfa katsayilarmin tiimii
0,70 smir degerinin {lizerinde olup 6l¢ek maddelerinin igsel tutarliliginin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Kabul edilmis sessizligin Cronbach Alfa degeri (0,771), savunma amagli
sessizligin Cronbach Alfa degeri (0,841), kurum yararma sessizligin Cronbach Alfa
degeri (0,881) ve Olgegin geneli Cronbach Alfa degeri 0,850dir. Faktorler arasi
korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, tiim degiskenler arasinda % 1 istatistiksel
anlamalilik diizeyinde anlamli iligki oldugu belirlenmistir. Savunma amagli sessizlik ile
kabul edilmis sessizlik, istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli iliski (r=0,424)
icerisindedir. Kurum yararma sessizlik ile kabul edilmis sessizlik, istatistiksel olarak
anlamli negatif yonli iliski (= -0,384) igerisindedir. Kurum yararina sessizlik ile
savunma amaglt sessizlik, istatistiksel olarak anlamli pozitif yonli yonlil iligki (r=
0,386) igerisindedir.

Tiikenmislik 6lceginin gecerliligini ve gilivenirliligini belirlemek amaciyla
uygulanan ve sirasiyla AFA ile Cronbach Alfa testinin sonuglari Tablo 3.5.°de
verilmistir. Uygulanan AFA sonucunda elde edilmis tanisal testlerin sonuglari ile alt
faktorler arasi korelasyon analizi sonuglari Tablo’nun alt kisminda goriilmektedir.
Verinin faktor analizine uyumlu olmasi i¢in korelasyon matrisinin determinantinin sifira
esit ya da en azindan ¢ok yakin olmasi, KMO degerinin 0,70 iizeri olmas1 ve Barlett
testine gore temel hipotezin reddedilmis olmasi gerekmektedir. Diger tanisal testler ise

faktorlerin {ist yapinin yiizde kagimi agikladigini, dlgegin ortalamasini, 6lgegin egiklik
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ve basiklik degerlerini ve normal dagilima iliskin Shapiro-Wilk testi sonucunu
vermektedir. Tanisal testlerin sonuglarina gore korelasyon matrisinin determinant1 0’dur.
Hesaplanan KMO degeri, 0.904 gibi oldukea iyi bir degerdir ve Barlett testi sonucuna
gore korelasyon matrisinin birim matris ile ayni oldugu iddiasindaki temel hipotez de
reddedilmistir (p=0.000). Ayrica egiklik ve basiklik degerleri makul sinirlar igerisinde
olup Shapiro-Wilk testinin sonucuna gore normal dagilim temel hipotezi
reddedilememistir (ist=0,983 ve p=0,083). Uygulanan AFA sonuglarina gore genel
olarak tiim degiskenlerin kuramsal olarak beklenilen faktorler altinda toplandiklar1 ve
ayrica tim degiskenlerin faktor yiiklerinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. AFA
sonuclarina gore, tikkenmislik ol¢egi 3 boyut (faktdr)’tan olusan bir yapidir. Bu
sonuclara gore veri ve model uyumu saglanmis olup yapi gegerliligi bulunmaktadir.
Ayrica elde edilen 3 faktor, tiikenmisligin {ist yapisinin varyansimnin yaklasik %

64,81’ini a¢iklamaktadir.

Tablo 3.5. Tiikenmislik Olgegi i¢in Gecerlik ve Giivenirlik Analizi Sonuclar

SN jff g:(ltei;rzle(fszza) — F e(lftor 1 — F alitor 2 ___ F eiktor 3
Yiikii Z. Varyans Yiikii Oz Varyans Yiikii Oz. Varyans
Duygusal Tiikenmislik
36  Cokmiis 0,815
39  Tiikenmis (duygusal) 0,560
42 Tikenmis 0,527
46  Degersiz 0845 10,63 5(%7
48  Sikintili, kafasi karigik 0,474
51  Umutsuz 0,827
55  Kaygih 0,710

Duygusal tiikenmislik ortalama =3,59; Cronbach Alfa: 0,880

Fiziksel Tiikenmislik

35  Yorgun 0,936

38  Tiikenmis (fiziksel) 0,688

41 Bitkin 0,435

44 Sagliksiz 0,595 1,55 741

47 Bikkin 0,649 %)

50 Zayif 0,661

54 Enerjik (R) 0,804

Fiziksel tiikenmislik ortalama=3,39; Cronbach Alfa: 0,859

Zihinsel Tiikenmislik

37  Neseli, keyifli (R) 0,727

40 Mutlu (R) 0,870

43 Mutsuz 0,528 1,37 6,53
45  Kapana kisilmig 0,739 (%)
49  Hayal kirikhigina 0,878
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ugramisg
52  Reddedilmis 0,912
53  lyimser (R) 0,745
Zihinsel tiikenmislik ortalama=3,37; Cronbach Alfa: 0,836

Orgiitsel Sessizlik Olcegi icin Tanisal Testler

Determinant 0,000000 Agiklanan Varyans 64,81 (%)
Barlett Test 1520,7*** (df=210; p=0,000) Skewness 0,380

KMO 0,904*** (p=0,000) Kurtosis 0,324

Olgek Ortalamast 3,45 Shapiro-Wilk 0,983 (df=101, p=0,083)

Titkenmislik Giivenirlik: Cronbach Alfa: 0,950

Faktorler Arasi Korelasyon

Duygusal Tiikenmislik Fiziksel Tiikenmiglik Zihinsel Tiikenmiglik
Duygusal Tiikenmislik 1
Fiziksel Tiikenmislik 0,716*** 1
Zihinsel Tikenmiglik 0,653*** 0,638*** 1

Aciklamalar: *** %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 ifade eder. (R): soru ters kodlanmustir.

Tiikenmislik Olgeginin ortalamalarmma bakildiginda; duygusal tiikkenmislik
ortalamas1 (X =3,59), fiziksel tiikenmislik ortalamasi (X=3,39) ve zihinsel tiikenmislik
ortalamasi (X=3,37) dir. AFAD calisanlar1 en fazla duygusal olarak tiikenmektedir.
Genel tiikkenmislik ortalamasi (X= 3,45) dir. AFAD calisanlart kismen tiikenmistir,
denilebilir. Olgeklerin giivenirlilik diizeyini veren Cronbach alfa katsayilarmin tiimii
0,80 smir degerinin lizerinde olup 6lgek maddelerinin i¢sel tutarliliginin oldukg¢a ytiksek
oldugu sdylenebilir. Duygusal tiikkenmisligin Cronbach Alfa degeri 0,880, fiziksel
tilkkenmisligin Cronbach Alfa degeri 0,859, zihinsel tilkenmisligin Cronbach Alfa degeri
0,836 ve Olcegin geneli icin Cronbach Alfa degeri 0,950°dir. Faktorler arasi korelasyon
analizi sonuclara bakildiginda, tiim degiskenler arasinda % 1 istatistiksel anlamlilik
diizeyinde anlamli iliski oldugu belirlenmistir. I¢sel doyum ile dissal doyum,
istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii ve giiclii bir iligki (r=0,637) igerisindedir.
Fiziksel tiikenmiglik ile duygusal tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli,
pozitif yonli iliski (r=0,716) igerisindedir. Zihinsel tiikenmislik ile duygusal
tikenmiglik arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli iliski (r=0,653)
icerisindedir. Zihinsel tiikenmislik ile fiziksel tiikenmislik arasinda istatistiksel olarak

anlamli, pozitif yonlii iliski (r=0,658) icerisindedir.
3.8.4. Bagimsiz t-Testi Bulgular:

Bu calismada katilimcilar i1ki demografik o6zellik agisindan ikili gruba

ayrilmistir. Bu 6zellikler katilimcilarin cinsiyetleri (kadin ve erkek) ile haftalik ¢alisma
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saatleridir (40 saat ve 40 saat iizeri). Is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik
diizeyleri agisindan ikili gruplar arasinda fark olup olmadiginin smmanmasina iliskin
olarak yapilan t-testinin bulgular1 Tablo 3.6.’da verilmistir. Tabloda test sonucunda

hesaplanan grup ortalamalari, standart sapmalar, t istatistigi ve olasilik degerleri

goriilmektedir.
Tablo 3.6. Bagimsiz t-Testi Sonuclari
< <. Bagimh - ; p-
Bagimsiz Degiskenler N Degiskenler X SS t-ist. degeri
1-Kadm 20 358 1,14 .
2-Erkek 81 D 432 113 298 0,011
1-40 saat 60 y Loyumy 406 113 .o oom
2-40 saat ustiic. 41 4,34 1,21 ' '
Cinsiyet ~ 1-Kadm 20 424 56
& 2-Erkek 8L o o oo 442 115 0,687 0494
Cahsma  1-40 saat 60 &Y 443 099 [2n goeg
Siiresi  2-40 saat isti 41 431 1,15 ' '
1-Kadim 20 370 1,23
2-Erkek 8L L 339 109 Dt 0266
1-40 saat 60 ukenmisit 359 118 . a0
2-40 saat st 41 3,25 1,01 ' '

Aciklamalar: ** hesaplanan t istatistiklerinin % 5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
vermektedir. X = ortalamalar1 ve SS=standart sapmalar1 ifade etmektedir.

Orgiitsel sessizlik agisindan kadilar ve erkekler ile haftalik 40 saat ¢alisanlar ve
haftalik 40 saat {izeri c¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamhi fark
bulunmamaktadir. Orgiitsel sessizlik diizeyi ortalamalarina bakildiginda haftalik 40 saat
(x =4,43) c¢alisanlar haftalik 40 saat lizeri (X=4,31) c¢alisanlardan daha yiiksektir.
Kadinlara (X=4,24) gore erkeklerin (X =4,42) orgiitsel sessizlik diizeyi daha yiiksektir.

Tiikenmislik diizeyi agisindan kadinlar ve erkekler ile haftalik 40 saat ¢aligsanlar
ve haftalik 40 saat iizeri calisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaktadir. Tiikenmislik diizeyi ortalamalarina bakildiginda haftalik 40 saat (X
=3,59) calisanlar haftalik 40 saat tizeri (X =3,25) c¢alisanlardan daha yiiksektir.
Erkeklere (X =3,39) gore kadinlarin (x =3,70) tikenmislik diizeyi daha yiiksektir.
Ortalamalarin 3’ten fazla ve 4 az olmasi nadiren ya da bazen tiikenmislik yasadiklar
sOylenebilir.

Is doyumu agisindan haftalik 40 saat {izeri (X =4,34) calisanlarin is doyumu
haftalik 40 saat (X =4,06) calisanlardan daha yiiksektir. iki grup arasinda istatistiksel
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olarak anlamli fark bulunmamaktadir. T-testi sonuglarmma goére yalnizca is doyumu
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu
belirlenmistir. Erkeklerin (X =4,32) kadinlara (X =3,58) gore is doyumu diizeyi daha
yiiksek ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamhidir (t=-2,58 p=0,011).

3.8.5.Tek Yonlii ANOVA Testi Bulgular:

Calismada incelenen bir degisken agisindan bagimsiz ikiden fazla grup arasinda
anlamli farkin olup olmadigini test etmek amaciyla ise Anova analizi ve Tukey testi
yapilmistir. Anova analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak gruplar arasinda anlaml
fark olup olmadigina ve Tukey testi sonuglarina gore de hangi gruplar arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugu karari verilmistir. Calismada 6rnekleme iliskin
bes (sehir, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve hizmet birimi) ayr1 ikiden fazla grup
0zelligi bulunmaktadir. Her bir grup i¢in her bir degisken agisindan ortalamalarin farkli

olup olmadigina ayr1 ayr1 bakilmistir.

Tablo 3.7. Is Doyumu Degiskenine Gore Gruplar Arasindaki Farkliik

Gruplar N X SS KT KO F P Tukey Testi
[p-degeri]
1-Kilis 39 4,18 1,29 Gru] i
Sehir  2-Gaziantep 33 419 1,12 1377 1,40 0,004 0,996 rupiardrasinaa
anlamh fark yoktur
3-Adiyaman 29 416 1,10
1- 18-25 2 489 50
2- 26-35 48 3,85 1,23 Gruplar arasinda
Yas 3- 36-45 40 440 o4 1269 130 074l 0BT il furk yokiur
4- 46 ve lizeri 11 465 114
1- Lise 14 458 1,27
Egitim 2- On Lisans 29 433 1,18 Gruplar arasinda
Diizeyi 3- Lisans 50 405 1,04 1319 136 1406 0249 anlamh fark yoktur
4- Lisansisti 8 368 159

1- 1501-2500 TL 9 438 114
Gelir 2- 2501-3500 TL 32 397 1,23 Gruplar arasinda
Diizeyi  3-3501-4500 TL 41 438 1,01 1837 137 0573 0409 anlamli fark yoktur
4- 4500 TL iizeri 19 399 139
1- Genel idari H. 42 4,16 1,28
2- Teknik H. 50 417 1,10 137,66 1,40 0,028 0,973
3- Diger 9 426 114
Aciklamalar: N = gruplarin gozlem sayilarini, X = ortalamalari, SS=standart sapmalari, KT =
kareler toplamini ve KO = kareler ortalamasini ifade etmektedir.

Hizmet
Birimi

Gruplar arasinda
anlamh fark yoktur

Tablo 3.7. is doyum diizeyi agisindan ikiden fazla gruplarin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgular1 vermektedir. Bulgulara bakildiginda is doyum diizeyi

acisindan higbir grup arasinda anlamli fark bulunmamaktadir. Gruplar arasindaki
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farkliliklar  istatistiksel ~ olarak  anlamli  olmamakla  birlikte  ortalamalar
karsilastirildiginda, is doyum diizeyinin genel olarak orta seviyede oldugu ve is doyum
diizeyinin en yliksek oldugu gruplarin ise Gaziantep’te ¢alisanlar, 18-25 yastakiler, lise
mezunlari, diisiik gelirliler, genel idari hizmet ve teknik hizmet haricindeki hizmet
birimde ¢alisanlar oldugu goriilmektedir. Ayrica gruplar arasinda anlamli farklilik

olmamakla beraber egitim diizeyi arttik¢a is doyumu azalmaktadir.

Tablo 3.8. Orgiitsel Sessizlik Degiskenine Gore Gruplar Arasindaki Farkhlik

Gruplar N X SS KT KO = = Tukevae§t|
[p-degeri]
1-Kilis 39 4,61 ,90
Sehir  2-Gaziantep 33 442 96 1068 109 2680* 0,074 1'[?0 f‘g“ggi‘]’“
3-Adiyaman 29 402 1,28 '
1-18-25 2 489 1,27
Ed Gruplar arasinda
Yas g- gg-ig ig 3:2(5) i?273 1101 113 0735 0534 anlaf’zllfarkyoktur
4- 46 ve lizeri 11 4,65 ,66
1- Lise 14 458 1,35
Egitim 2- On Lisans 29 4,45 1,08 Gruplar arasinda
D(;g’izeyl' 3- Lisans 50 4:29 ,;)1 115 115 0322 0810 anlaf’zllfarkyoktur
4- Lisansusti 8 432 1,36

1- 1501-2500 TL 9 4,79 ,93
Gelir 2-2501-3500 TL 32 4,46 92 Gruplar arasinda

Diizeyi 3- 3501-4500 TL 41 437 125 1093 112 0990 0401 anlamli fark yoktur
4- 4500 TL {izeri 19 4,09 ,84

1- Genel Idari H. 42 442 1,07

2- Teknik H. 50 430 105 1116 1,14 0,444 0,643
3- Diger 9 465 1,08

Aciklamalar: * %10 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder. N = gruplarin gdzlem sayilarini, X
= ortalamalari, SS=standart sapmalari, KT = kareler toplamin1 ve KO = kareler ortalamasini ifade
etmektedir. Tukey testi sonuglarinda koseli parantez igerisindeki degerler olasilik degerleridir.

Hizmet
Birimi

Gruplar arasinda
anlamh fark yoktur

Tablo 3.8. orgiitsel sessizlik agisindan ikiden fazla gruplarin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin bulgulart vermektedir. Bu gruplar igerisinde yalnizca
katilimcilarin galistiklar: illere gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde farkliliklar oldugu
yoniindeki bulgu %10 istatistiksel anlamlilik diizeyinde (F=2,68, p=0,074) anlamlidur.
Adiyaman AFAD calisanlar1 4,02 ile orgiitsel sessizlik diizeyi en diisiiktiir. Orgiitsel
sessizlik diizeyi en yiiksek olan ise 4,61 ortalama ile Kilis AFAD ¢alisanlaridir. Tukey
testi sonuglarina gore Kilis AFAD calisanlarin orgiitsel sessizligi ile Adiyaman AFAD
calisanlarin Orgiitsel sessizligi arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Diger
gruplar agisindan gruplar arasindaki farkliliklar istatistiksel olarak anlamli olmamakla

birlikte ortalamalar karsilastirildiginda, yas ilerledik¢e calisanlarin oOrgiitsel sessizligi
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arttigi ve egitim diizeyi ile gelir diizeyi arttikca Orgiitsel sessizligin azaldigi

goriilmektedir.

Tablo 3.9. Tiikenmislik Degiskenine Gore Gruplar Arasindaki Farkhihk

Gruplar N X SS KT KO F P Tukey Testi
[p-degeri]
1-Kilis 39 3,72 1,23
Sehir  2-Gaziantep 33 350 90 1187 121 3327** 0,040 1'[3p i‘gaggga
3-Adiyaman 29 303 111 '
1- 18-25 2 345 1,38
- 26- Gruplar arasinda
Yas g- gg-ig 23 g:gg ]:’9310 1247 1,28 0524 0,667 anlarftllfarkyoktur
4- 46 ve lizeri 11 3,59 ,99
1- Lise 14 3,26 97
Egitim 2- On Lisans 29 331 1,20 Gruplar arasinda
D(;g’izeyl' 3- Lisans 50 3:48 ,’97 1223 1,26 1167 0,326 anlarftllfarkyoktur
4- Lisansusti 8 409 1,77

1- 1501-2500 TL 9 3,04 a7
Gelir 2- 2501-3500 TL 32 342 1,22 Gruplar arasinda
Diizeyi ~ 3-3501-4500 TL 41 356 1,14 1247 128 0330 0663 anlaml fark yoktur
4- 4500 TL tizeri 19 3,46 1,07
1- Genel Idari H. 42 3,27 1,19
2- Teknik H. 50 3,70 1,06 120,0 1,22 1,773 0,167
3- Diger 9 2,94 ,84

Hizmet
Birimi

Gruplar arasmda
anlamh fark yoktur

Aciklamalar: ** %5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder. N = gruplarin gozlem sayilarini, X =
ortalamalari, SS=standart sapmalari, KT = kareler toplammi ve KO = kareler ortalamasini ifade
etmektedir. Tukey testi sonuglarinda koseli parantez igerisindeki degerler olasilik degerleridir.

Tablo 3.9. tiikenmislik diizeyi agisindan ikiden fazla gruplarin farklilik gdsterip
gostermedigine iliskin bulgulart vermektedir. Bu gruplar igerisinde yalnizca
katilmcilarin ¢aligtiklart illere gore tiikenmislik diizeylerinde farkliliklar oldugu
gorilmektedir (F=3,327, p=0,040). Adiyaman AFAD c¢alisanlar1 3,03 ile tiikenmislik
diizeyi en dustktiir. Tikenmislik diizeyi en yiiksek olan ise 3,52 ortalama ile Kilis
AFAD calisanlaridir. Tukey testi sonuglarma gore Kilis AFAD calisanlarinin
tikenmislik diizeyi ile Adiyaman AFAD c¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Diger gruplar acisindan tiikkenmislik ortalamalar
orta seviyeye yakin ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamakla
birlikte ortalamalar karsilastirildiginda bireylerin yasi, egitim ve gelir diizeyi

yiikseldikg¢e tiikenmislik diizeylerinin de yiikseldigi goriilmektedir.

3.8.6. Regresyon Analizi Sonuclari
Orgiitsel sessizligin, is doyumu ile tiikkenmislik arasindaki iliski iizerindeki

aracilik  etkisini  belirlemek amaciyla 1{li¢ asamali bir regresyon analizi
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gerceklestirilmistir. Bu baglamda oncelikle ilk asamada bagimsiz degisken olan is
doyumunun ile aracilik etkisi oldugu diisiiniilen orgiitsel sessizlik arasindaki iligki olup
olmadigmin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmasi ve anlamli bir iliskinin
belirlenmesi gerekmektedir. ikinci asamada bagimsiz degisken is doyumu ile bagiml
degisken tiikenmislik arasindaki iliski incelenmelidir. Ugiincii asamada da bagimsiz
degisken olan i doyumu kontrol altinda iken araci degisken Orgiitsel sessizlik ile
bagimli degisken tilkenmislik arasindaki iliski incelenmelidir. Bu {i¢ asamal1 regresyon
analizleri sonucunda aracilik etkisinin olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in ikinci
asamada bagimsiz degisken is doyumunun bagimli degisken tiikenmislik lizerindeki
etkisinin tamamen ortadan kalkip kalkmadigina bakilmalidir. Eger iligski devam ediyor
ve anlamliligin1 koruyorsa kismi aracilik etkisinden; etki tamamen ortadan kalkiyor ve
anlamlilik yitiriliyorsa tam aracilik etkisinden s6z edilebilir. Ayrica bu asamada araci
degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamlilik diizeyini korumasi da
gerekmektedir. Belirlenen aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup
olmadigindan emin olmak amaciyla ayrica Sobel testi gerceklestirilmekte ve test

sonucuna gore araci etkinin istatistiksel olarak da anlamli olmas1 beklenmektedir.
Sekil 3.2. Regresyon Analizi Sonuclari

Orgiitsel
Sessizlik

~
- -~
-

0,028 “"""’_..-"" ‘1“-“ 0,124 ==

- ™
- -
- -

k"
Is Doyumu | oo > Tiikenmislik

- 0,305 =* [dogrudan etki)
- 0,422 =* [toplam etki)

Agiklama: ** ve *** girasiyla %5 ve %1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

Sekil 3.2 is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik arasindaki iliskileri
belirlemeye ve orgiitsel sessizligin aracilik etkisini ortaya koymaya yonelik olarak

gerceklestirilen regresyon analizlerinin sonuglarini 6zet olarak vermektedir. Sonuglar
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incelendiginde AFAD c¢alisanlarinin is doyumunun orgiitsel sessizlik diizeyleri {izerinde
%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli, zayif ancak pozitif bir etkisinin ($=0,028)
oldugu goriilmektedir. AFAD calisanlariin is doyumunun tiikenmislik tizerindeki
etkisine bakildiginda; oOrgiitsel sessizligin araci etkisi olmadigi durumda AFAD
calisanlarinin is doyumlarinin tilkenmislik diizeyleri iizerindeki dogrudan etkisi (B=-
0,505) %] istatistiksel anlamlilik diizeyinde anlaml1 ve negatif yonliidiir. is doyumu ile
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskide orgiitsel sessizligin araci etkisi dikkate alindigi
durumda is doyumu ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki negatif etki azalmakla beraber
(B=-0,422) bu etkinin istatistiksel anlamlilig1 degismemektedir. Son olarak da bagimsiz
degisken is doyumu kontrol altinda iken AFAD c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik
diizeylerinin tiikkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisine bakildiginda %5 istatistiksel
anlamlilhik  diizeyinde oOrgiitsel sessizligin  tikkenmisligi  arttirdigi  (B=0,124)
goriilmektedir.

Tablo 3.10. is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki
dogrudan, dolayli ve toplam etkilere iliskin regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Sonuglara bakildiginda oOrgiitsel sessizligin arac1 etkisi dikkate
alinmadiginda, is doyumunun tiikenmislik Uizerindeki etkisi negatif yonlidiir (B=-
0,505). Bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyini veren R2’e gore is
doyumu tiikenmisligin %27,3’iinii agiklamaktadir. Orgiitsel sessizligin is doyumu —
tiikenmislik iligkisindeki aracilik etkisi (dolayl etki) 0,083 diizeyinde olup {ist ve alt
giiven araligina (LLCI = -0,022; ULLCI= -0,1554) sifir degeri gelmediginden bu etkiyi
veren katsaymin anlamli oldugu sdylenebilir. Ayrica aract etki modelin agiklayicilik
giiciinii (R2 degerini) zayif da olsa (%1,4) arttirmaktadir. Orgiitsel sessizligin aracilik
etkisi de dikkate alindiginda i doyumunun tiikkenmislik {izerindeki negatif etkisi devam
etmekle birlikte bu etkinin (B=-0,505’den B=-0,422’¢) azaldig1 da gériilmektedir. Ozetle
is doyumu ile tiikenmislik arasindaki iligkide orgiitsel sessizligin kismi aracilik etkisi
olup orgiitsel sessizlik bu iki olgu arasindaki negatif iliskiyi zayif da olsa (B=0,083)

yumusatmaktadir.
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Tablo 3.10. Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler

Etkiler is Doyumu - Tiikenmislik

Katsay1 t-degeri p-degeri R?
o . -0,505 ***
Dogrudan Etki (:819) -6,174 P<0,001 0,273
. 0,083 *** _ _ 2=
Dolayh Etki (.181) LLCI=-,022 — ULCI=,-1554 AR“™ + 0,014
_ *kk
Toplam Etki 0’(4(2)54) -5,139 P<0,001 0,287

Aciklamalar: *** 9% 1 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder. Dolayli etki sonuglar1 10.000
bootstrap ile elde edilmistir.

Son olarak araci etkiden kaynaklanan dolayli etkinin istatistiksel olarak da
anlamli olup olmadigindan emin olmak amaciyla Sobel testi gerceklestirilmistir. Tablo
3.11. uygulanan Sobel testine yonelik bulgular1 vermektedir. Testin sonucuna gore %5

istatistiksel anlamlilik diizeyinde aracilik etkisinden kaynaklanan dolayl etki anlamlidir

(z=2,113 ve p=0,002).

Tablo 3.11. SOBEL Testi Sonuglar1 (Dolayhi-Araci Etki)

Dolayh Etki Std Hata z-degeri p-degeri Aracilik Etkisi

0,083** 0,034 2,413 0,002 Anlamli

Aciklamalar: ** % 5 diizeyinde istatistiksel anlamlilig1 ifade eder.

AFAD calisanlarinin  sosyal konumlarina gore is doyumlarinda anlamh
farkliliklar vardir hipotezi kismen reddedilmistir. Yalnizca AFAD calisanlarinda
cinsiyet degiskenine gore is doyumunda anlaml iliski vardir 6nermesi kabul edilmistir.
AFAD calisanlarinin sosyal konumlarina gore orgiitsel sessizlik diizeylerinde anlamh
fark vardir hipotezi kismen reddedilmistir. Sadece sehir degiskenine gdre Orgiitsel
sessizlik diizeylerinde anlamli fark oldugu kabul edilmistir. AFAD c¢alisanlarinin sosyal
konumlarina gore tiikenmislik diizeylerinde anlamli farkhiliklar vardir hipotezi
reddedilmis, degiskenlerden sehrin tiikenmislik diizeyinde anlamli fark olusturdugu
goriilmiistiir. AFAD ¢alisanlarinin i doyumunun tiikenmiglik diizeylerine anlamli etkisi
oldugu, AFAD c¢alisanlarinin is doyumunun orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli etkisi
oldugu, AFAD calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin tlikenmislik iizerinde
anlaml etkisi oldugu, orgiitsel sessizligin aracilik etkisi altinda AFAD calisanlarinin is

doyumunun tiikenmislik diizeylerinde etkisi oldugu hipotezleriyse kabul edilmistir.
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Tablo 3.12. Hipotez Testi Sonuclarimm Ozeti

Hipotez Kabul / Ret
AFAD c¢alisanlarinin sosyal konumlarina gore is Kismen
doyumlarinda anlaml farkliliklar vardir. Reddedildi
Hla Cinsiyet Kabul Edildi
Hlb  Calisma Siiresi Reddedildi
H1 Hlc Sehir Reddedildi Edildi
H1d Yas Reddedildi
Hle Egitim Reddedildi
H1f Gelir Reddedildi
H1lg Hizmet Birimi Reddedildi
AFAD c¢alisanlarinin sosyal konumlarina gore orgiitsel Kismen
sessizlik diizeylerinde anlamli farkliliklar vardir. Reddedildi
Hla Cinsiyet Reddedildi
Hlb  Calisma Siiresi Reddedildi
H2 Hilc Sehir Kabul Edildi
H1d Yas Reddedildi
Hle Egitim Reddedildi
H1if Gelir Reddedildi
H1lg Hizmet Birimi Reddedildi
AFAD calisanlarinin  sosyal konumlarina gore Kismen
tilkkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar vardir. Reddedildi
Hla Cinsiyet Reddedildi
Hlb  Calisma Siiresi Reddedildi
H3 Hilc Sehir Kabul Edildi
H1d Yas Reddedildi
Hle Egitim Reddedildi
H1f Gelir Reddedildi
H1lg Hizmet Birimi Reddedildi
Ha AFAD .(;.e'tllsgnlarlnln is dgyumunun titkenmislik Kabul Edildi
diizeyleri iizerinde anlamli etkisi vardir.
H5 AFAD g.at!}saqlarlnln is doyur.nl.mun orgiitsel sessizlik Kabul Edildi
diizeyleri iizerinde anlamli etkisi vardir.
AFAD c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin -
H6 tilkenmiglik diizeyleri iizerinde anlamli etkisi vardir. Kabul Edildi
Orgiitsel sessizligin aracilik etkisi altinda AFAD
H7 calisanlarinin i3 doyumunun tiikenmislik diizeyleri Kabul Edildi

tizerinde anlamli etkisi vardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Bu tez caligmasinda AFAD c¢alisanlarinin i doyumunun ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskide orgiitsel sessizligin aracilik rolii etkisinin ve birbiriyle olan
iliskileri ortaya koymaktadir. Ayni zamanda AFAD calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri, is doyum diizeyleri ve orgiitsel sessizlik diizeylerinin bazi demografik
degiskenlerle olan iligkileri de incelenmistir.

Calisma kapsaminda yiiriitiilen arastirmanin ilk ti¢ (H1 — H3) hipotezinde AFAD
calisanlarinin demografik ozelliklerine gore tikkenmislik diizeyleri, is doyum diizeyleri
ve Orgilitsel sessizlik diizeylerinin arasindaki farkliliklarin anlamli olup olmadig
incelenmistir. AFAD c¢alisanlarinin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
faklilagmadig1 incelemek {izere yapilan analizler sonucunda cinsiyet degiskenine gore
AFAD calisanlarinin is doyumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Erkeklerin i doyum diizeyleri kadinlarin is doyum diizeylerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bu sonug¢ Derin (2007)’in 1017 saglik personeliyle yaptigi calisma ile
paralellik gostermektedir. Cimen ve Sahin (2000)’in 1476 saglik personeli ile yaptigi
calisma sonuglarinda kadin calisanlarin i doyum diizeyleri erkek calisanlardan az
seviyededir. Ancak Simsek Bilgin (2007)’in 41 huzurevi personelleri {lizerine yaptigi
calismada cinsiyet degiskenine gore i3 doyumu diizeylerinde anlamli bir farklilasma
goriilmemistir. AFAD ¢alisanlarinin sahada gorev alan personellerinin ¢ogunlugunun
erkeklerden olusmaktadir. Dolaysiyla erkek calisanlar kadin calisanlar gore insanlara
yardim etme giidiilerini daha fazla tatmin ediyorlardir. Bu durumdan dolay1 kadin
calisanlarin is doyum diizeyleri erkek c¢alisanlara gore daha az oldugu agiklanabilir.
Kadin calisanlara da sahada aktif gorev verilmesi halinde is doyum diizeylerinin
artacagi dustiniilebilir.

AFAD calisanlarinin is doyumlarinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore
farklilagip farklilasmadig1 incelemek iizere yapilan analizler sonucunda haftalik ¢alisma
siiresi degiskenine gore AFAD calisanlarinin is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark bulunmamistir. Haftalik 40 saat iistii calisan personellerin is doyum

diizeyleri, haftalik 40 saat calisan personellerden daha fazladir. AFAD calisanlarinin is
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doyumlarinin ¢alistigi sehir degiskenine gore farklilasip farklilagmadigi incelemek
lizere yapilan analizler sonucunda sehir degiskenine gore AFAD calisanlarinin is
doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Sonuglar birbirine
yakin olmakla beraber orta diizeyde is doyumuna sahiptir denilebilir.

AFAD calisanlarinin i doyumlarinin yas degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelemek iizere yapilan analizler sonucunda yas degiskenine gore
AFAD calisanlarinin i3 doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Bu sonu¢ Aygiil (2018)’iin 440 banka calisanlar1 iizerine, Oztiirk
(2017)lin 565 acil servislerinde calisan hekim dis1 saglik calisanlari iizerine, Aras
(2014)’1in hekim Tizerine, Toziin ve ark. (2008)’nin 147 hekim {izerine yaptiklar
arastirmalar ile paralellik gostermektedir. Avsaroglu ve ark. (2005) tarafindan Konya
merkezinde goérev yapan toplam 173 Ogretmen ftizerinde yapilan calismada ise
tikenmislik ile yas arasinda anlamli diizeyde farklilasma bulunmustur. Yas arttikca
tikenmisligin arttig1 arastirmada ortaya konulmustur. Yapilan aragtirmalar yas
degiskeni ile is doyum diizeyleri iliskisinde farkli sonuclar gosterebilmektedir. Bu
durum meslek gruplarmin farkli goérevleri iistlendiginden kaynakli olabilir. Bizim
calismamizda anlamli fark olmamasina ragmen yasin artmasiyla is doyum diizeyinin
arttig1 sdylenebilir.

AFAD calisanlarinin is doyumlariin egitim diizeyi degiskenine gore farklilasip
farklilagmadig1 incelemek iizere yapilan analizler sonucunda egitim diizeyi degiskenine
gore AFAD calisanlarinin is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamaistir. Bu sonug, Aygiin (2018)’iin 440 banka c¢alisanlar {izerine, Yurtsever
(2015)’in 71 hemsireler lizerine, Gokkaya (2014)’nin 249 okul yoOnetici ilizerine, ve
Telef (2011)’in 349 smif ve brans Ogretmeni iizerine yaptiklari arastirmalar ile
ortiismektedir. Ancak Teltik (2009)’in 258 anaokulu Ogretmenleri ilizerine yaptigi
arastirmada, 6n lisans mezunlarinin lisans ve lisansiistii mezunlardan, meslek lisesi
mezunlarinin da lisansiistli mezunlarindan is doyum diizeyleri daha fazladir. Sonuglarin
farklt ¢ikmasmin nedeni egitim diizeyi ile beklentilerin farklilagsmasindan ve meslek
gruplarinin  sorumluluklarinin farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bizim
calismamizda anlamh fark olmamasina karsin egitim diizeyi arttik¢a is doyum diizeyi

arttig1 goriilmektedir.
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AFAD calisanlarmin is doyumlarimin gelir diizeyi degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadig1 incelemek iizere yapilan analizler sonucunda gelir diizeyi degiskenine
gore AFAD c¢alisanlarinin is doyumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Bu sonug, Bilgin (2007)’in 163 huzurevi calisani iizerine ve Aras
(2014)’m 246 hekim flizerine yaptiklar1 arastirmalar ile Ortlismektedir. Ancak Teltik
(2009)’in 258 anaokulu 6gretmeni iizerine yaptig1 arastirmada digsal doyumun orta gelir
diizeyinde ¢alisanlarin diisiik gelir diizeyinde ¢alisanlara gore daha fazla is doyumuna
sahip oldugunu belirlemistir. Ucretin ihtiyaglar1 karsilamasindan dolay1 is doyumuna
etki etmesi beklenmektedir. Ancak bireylerin ihtiyaglar1 kisiden kisiye degistigi icin
anlamli farklilasmanin olmadig: diisiniilmektedir. AFAD ¢alisanlarinin is doyumlarinin
hizmet birimi degiskenine goére farklilasip farklilasmadigi incelemek iizere yapilan
analizler sonucunda hizmet birimi degiskenine gore AFAD calisanlarinin i doyumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

AFAD c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip faklilagmadigi incelemek {izere yapilan analizler sonucunda cinsiyet
degiskenine gore AFAD c¢alisanlarinin tilkenmiglik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Gokkaya (2014)’nin 249 okul yonetici
tizerine, Ertiirk ve Kegecioglu (2012)’nun 224 6gretmen iizerine ve Telef (2011)’in 349
sinif ve brans O0gretmeni iizerine yaptiklari ¢alismalari ile paralellik gdstermektedir.
Ancak, Avsaroglu vd (2005) tarafindan Konya merkezinde gorev yapan toplam 173
Ogretmen lizerinde yapilan c¢alismadaysa kadin Ogretmenlerin kigisel basari
algilamalarindan kaynaklanan tiikenmislik diizeyi, erkek Ogretmenlere oranla daha
yiiksek seviyelerdedir. Bu ¢alismada gruplar arasinda anlamli fark olmamasina ragmen
kadinlarin tiikenmislik diizeyleri erkeklerin tiikenmislik diizeylerinden daha fazladir.

AFAD caligsanlarinin  tiikenmislik  diizeylerinin  haftalik  ¢alisma  stiresi
degiskenine gore farklilasip faklilasmadigi incelemek tizere yapilan analizler sonucunda
haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore AFAD calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Anlamli fark olmamasi karsin
haftalik 40 saat iistii ¢alisan personellerin tiikkenmislik diizeyleri, haftalik 40 saat calisan
personellerden daha azdir. AFAD c¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin sehir
degiskenine gore farklilasip faklilagsmadigi incelemek iizere yapilan analizler sonucunda
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olarak anlamli fark bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda Kilis il Afet ve Acil
Durum Miidiirliigiinde ¢alisan personellerin  Adiyaman 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliigiinde ¢alisan personellere goére daha fazla tiikkendigi belirlenmistir.
Demografik yapilar1 birbirine benzer olmasina karsin ortaya ¢ikan farkliligin nedeni
Kilis’te ¢alisan personellerin Suriye insani krizinde aktif rol almalar1 oldugu
disiiniilebilir.

AFAD c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip
faklilasmadig1 incelemek {izere yapilan analizler sonucunda yas degiskenine gore
AFAD calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Bu sonug¢ Ertiirk ve Kegecioglu (2012)’nun 224 6gretmen lizerinde ve
Vural (2016)’in 100 arama kurtarma personeli iizerinde yaptiklar1 ¢alismalari
desteklemektedir. Ancak Polatci (2007) nin 200 akademisyen iizerine yaptig1 calismada
tikenmisligin  kigisel basar1 boyutunda 41 yas ve iizerindekilerin, 21-30
yaslarindakilere, 51 yas ve tzerindekilerin ise 31-40 yaslarindakilere gore fazla
oldugunu degerlendirmistir.

AFAD c¢aligsanlarmin tiikenmislik diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore
farklilasip faklilagmadigi incelemek iizere yapilan analizler sonucunda egitim diizeyi
degiskenine gore AFAD calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Vural (2016)’mm 100 arama kurtarma
personeli lizerinde, ve Telef (2011)’in 349 sinif ve brans 6gretmeni iizerine yaptiklar
aragtirmalar ile Ortlismektedir. Ancak Peker (2002)’in 90 Ogretmen ilizerine yaptigi
arastirmada egitim diizeyi arttik¢a tiikenmislik diizeyinin de anlamli sekilde arttig
goriilmektedir. Arastirmamizda ise anlamli fark olmamasina ragmen egitim diizeyi
arttik¢a tiikenmislik diizeyi artmaktadir.

AFAD calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin gelir diizeyi degiskenine gore
farklilasip faklilagmadigi incelemek {iizere yapilan analizler sonucunda gelir diizeyi
degiskenine gore AFAD calisanlarmin tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Yildiz (2018)’in yiyecek igecek
boliimiinde c¢alisan 357 isgoren ve Cat (2014)’1n afet alaninda ¢alisan 172 personel
tizerine yaptiklar1 arastirmalar1 desteklemektedir. Fakat Ay ve Avsaroglu (2010)’un
1494 muhasebe calisaniyla yaptig1 arastirmada ise geliri diisiik calisanlarin, geliri

yiiksek calisanlara gore tiikkenmisliklerinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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AFAD calisanlariin tiikkenmislik diizeylerinin hizmet birimi degiskenine gore
farklilagip faklilasmadigi incelemek {izere yapilan analizler sonucunda hizmet birimi
degiskenine gore AFAD calisanlariin tiikenmislik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Ancak tiikenmislik puanlarin teknik hizmet
siifinin digerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.

AFAD calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip faklilasmadigi incelemek iizere yapilan analizler sonucunda cinsiyet
degiskenine gore AFAD calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Kiliglar ve Harbalioglu (2014)’nun
Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan 392 isgéren iizerine ile Aktas
ve Simsek (2015)’in 68 yonetici 103 calisan iizerine yaptiklar1 ¢alisma sonuglarini
desteklemektedir. Ozdemir ve Sarioglu (2013)’na ait calismada ise 434 kamu ve ozel
sektor calisanlarinin orgiitsel sessizlikleri incelenmis, kadin ve erkek calisanlarin
arasinda bu degiskene gore anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

AFAD calisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin haftalik ¢alisma siiresi
degiskenine gore farklilasip faklilagmadigi incelemek iizere yapilan analizler sonucunda
haftalik caligma siiresi degiskenine gore AFAD c¢alisanlarinin Orgiitsel sessizlik
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. Haftalik 40 saat {istii
calisan personellerin orgiitsel sessizlik diizeyleri, haftalik 40 saat g¢alisan personelden
daha azdir.

AFAD calisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin gsehir degiskenine gore
farklilasip faklilagmadigi incelemek iizere yapilan analizler sonucunda sehir degiskenine
gore AFAD calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmustur. Yapilan analizler sonucunda Kilis 1l Afet ve Acil Durum
Miidiirliigiinde calisan personellerin Adiyaman i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde
calisan personellere gore Orgiitsel sessizlik diizeylerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Demografik yapilar1 birbirine benzer olmasma karsin ortaya c¢ikan
farkliligin nedeni Kilis’te ¢alisan personellerin Suriye insani krizinde aktif rol almalar
oldugu diisiiniilebilir.

AFAD calisanlariin orgiitsel sessizlik diizeylerinin yas degiskenine gore
farklilasip faklilasmadig incelemek lizere yapilan analizler sonucunda yas degiskenine
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anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Kahveci ve Demirtag (2013)’1n 444 6gretmen,
Tayfun ve Catir (2013)’1n 391 saglik calisan1 ve Aktas ve Simsek (2015)’in 68 yonetici
103 calisan iizerine yaptiklari caligmalar1 desteklemektedir. Altindz vd. (2011)’nin
Ankara’daki dort ve bes yildizli ulusal ve uluslararasi zincire bagl otel isletmelerinde
calisan personellerden 248 kisiyle yapilan ¢alismanin sonuglarina gore yas ve orgiitsel
sessizligin birbiriyle iligkisinde anlamli farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

AFAD c¢alisanlariin orgiitsel sessizlik diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine
gore farklilasip faklilasmadigi incelemek lizere yapilan analizler sonucunda egitim
degiskenine gére AFAD calisanlarinin orglitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Bu sonug, Aktas ve Simsek (2015)’in 68 yonetici
103 ¢alisan, Ebik (2017)’in 90 hemsire ve Orenlili (2018)’nin hizmet sektdriinde galisan
149 calisan tlizerine yaptiklar aragtirmalari ile 6rtiismektedir. Aktas ve Simsek (2015)’in
Istanbul’da bir kamu kurulusunda 202 is gérenle yapilan ¢alisma sonucundaysa egitim
seviyesi ile iliskisel sessizlik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir. Calismada, yiiksek lisans derecesinde olan calisanlar ile lisans derecesine
sahip olanlardan; doktora derecesine sahip olanlarsa yiiksek lisans derecesine sahip
olanlardan daha yiiksek ortalamada oldugu goriilmiistiir. Anlamli fark olmamasina
ragmen egitim diizeyi arttikca Orgiitsel sessizlik diizeyi azalmaktadir denilebilir. Bu
durum egitim seviyesinin artmasiyla birlikte c¢alisanlarin kendini rahat ifade etmesine
baglanabilir.

AFAD calisanlarinin Orgiitsel sessizlik diizeylerinin gelir diizeyi degiskenine
gore farklhilasip faklilagmadigi incelemek lizere yapilan analizler sonucunda gelir
degiskenine gore AFAD calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmamistir. Anlamli fark olmamasina ragmen gelir diizeyi
arttikca calisanlarin  Orgiitsel sessizlik diizeyinin azaldigir goriilmektedir. AFAD
calisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeylerinin hizmet birimi degiskenine gore farklilagip
faklilagmadig1 incelemek {izere yapilan analizler sonucunda hizmet birimi degiskenine
gore AFAD c¢alisanlarinin orgiitsel sessizlik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmamustir.

Calisma sonucunda AFAD calisanlarinin is doyum diizeyi ile tilkenmislik diizeyi
arasinda anlamli negatif yonde iliski belirlenmistir. Yani is doyum diizeyi artarsa

tikenmiglik diizeyi azalmaktadir. Diger arastirmalarin sonuglari da bu bulguyu
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desteklemektedir. Teltik (2009)’in 258 anaokulu 6gretmenleri iizerine yaptig1 arastirma,
Gtiinal (2016)’1n 237 kabin calisanina yonelik yaptigi arastirma, Biiber (2017) 170
balik¢1 sinifi gemi adamlar {izerine yaptigi arastirma ve Saritag (2015)’1n 655 itfaiye
personeline yaptig1 arastirmada da is doyumu ile tiikkenmislik arasinda anlamli negatif
yonde iliski tespit edilmistir. Sonug¢ olarak AFAD c¢alisanlarinin is doyum diizeylerini
arttiracak her tiirlii ¢galisma tiikkenmislik yasamalarini engellemesine yardimci olacaktir.

Calisma sonucunda AFAD galisanlarinin is doyum diizeyi ile orgiitsel sessizlik
diizeyi arasinda anlamli pozitif yonde iliski belirlenmistir. Karki (2017)’nin 420 kamu
personeli lizerine yaptig1 ¢alismada orgiitsel sessizlik ile is doyum diizeyleri istatistiksel
olarak anlaml iliskide oldugu belirlenmistir. Orgiitsel sessizligin alt boyutlar ile is
doyumu arasinda anlamli negatif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Aktas ve Simsek
(2015)’in 171 kamu personeli lizerine yaptig1 ¢alismada orgiitsel sessizlik ile i doyumu
arasinda ters yonde diisiik iliski bulmustur. Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinda ise, is
doyumu ile korunmaya yénelik sessizlik arasinda iliski anlamli vardir. is doyumu ile
kabullenici sessizlik ve orgiit yararina sessizlik arasindaki iliski ise anlamli ¢ikmamastir.
Sekerli (2013)’nin 600 6gretmen lizerine yaptig1 aragtirmada is doyumu diisiik olanlarin
boyun egmeye, kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik diizeylerini daha yiiksek
oldugunu saptamistir. Demirtas ve Nacar (2018)’in 293 o6gretmen lizerine yaptigi
caligmada oOrgiitsel sessizlik ile i3 doyumu arasinda anlamli iliski bulunamamistir.
Sonucun farkli ¢ikmasinin nedeni yapilan isin gérev ve sorumluluklarinin farkli olmasi,
kullanilan 6lgeklerin farkli olmasi ve dlgekleri bir biitiin olarak ya da alt boyutlar ile
degerlendirilmemesinden kaynakli oldugu disiiniilebilir.

Calisma sonucunda AFAD calisanlarinin  Orgiitsel sessizlik diizeyi ile
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli pozitif yonde iliski belirlenmistir. Diger
arastirmalarin sonuglar1 da genel olarak bu yondedir. Citli (2015)’in 288 6gretmen
lizerine yaptig1 arastirmada orgiitsel sessizlik diizeyi ve tiikenmislik diizeyi arasinda orta
seviyede pozitif ve anlamh iliski tespit etmistir. Burulday (2018)’in 546 Ogretmen
lizerine yapti1 arastirmada oOrgiitsel sessizlik diizeyi ile orgiitsel tiikenmislik diizeyi
arasinda pozitif, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Kir (2018)’1n kabul edilmis
sessizlik ile kisisel basar1 duygusunda azalma arasinda anlamli bir iligki ve savunma
amacl sessizlik ile duygusal tilkenme arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

AFAD calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin artmasi tiikenmislik diizeylerini de
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arttiracaktir. AFAD ¢alisanlarinin i doyumunun tiikenmislik diizeylerine etkisinde
orgiitsel sessizligin aracilik roli istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yapilan
analizler degerlendirildiginde is doyumunun tiikenmislik {izerine etkisi negatif yondedir.
Orgiitsel sessizligin aracilik rolii dahil edildiginde de negatif etki devam etmekle
beraber zayif da olsa bu iligkiyi yumusatmaktadir.

Arastirma neticesinde ulasilan sonuglar degerlendirildiginde ayrica bazi
hususlara deginmekte fayda vardir. Digsal doyum ortalamasinin i¢sel doyumdan gozle
goriliir derece diisiik oldugu saptanmistir. AFAD calisanlarinin is doyumu arttirilmasi
icin dissal doyuma etki eden faktorlerde iyilestirme ¢alismasi yapilabilir. Bu ¢alismalar
personellerin takdir edilmesi, yoneticilerin karar verme yetenekleri, ¢alisanlarin is ile
ilgili karar verebilmeleri, yapilan ise gore verilen {icretin adil olmasi, ¢alisma sartlar1 ve
gorevde ylikselme sinavinin agilmasi gibi konularda olabilir.

Orgiitsel sessizligin alt boyutlarinda ise drgiit yararina sessizlik boyutunun diger
boyutlara gore oldukea yliksek oldugu belirlenmistir. Bu durum da AFAD personellerin
kuruma zarar gelmesin ve kurumu koruma gibi diisiinceler ile daha fazla sessizligi tercih
ettikleri sodylenebilir. Caligmaya katilan 101 AFAD personelinin 79’u meslegini
isteyerek segmesine ragmen 50 kisi meslegini degistirmek istemektedir. Bu durum ise
bazi c¢alisanlarin meslegine istekli bagladiklar1 ve zamanla bu isteklerinin kirildigi
seklinde yorumlanabilir. Yapilacak olan iyilestirme calismalar ile bu istekli ¢alisma
halinin siirekliligi saglanabilir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara nazaran is doyum
diizeyleri diigiiktlir. Kadin ¢alisanlarin sahadan uzak olmasi, kurum igerisinde kalmasi
gibi nedenlerden dolayr is doyum diizeylerinin diisiik oldugu diisiiniilebilir. Kadin
calisanlarin da saha gorevlerinde aktif gorev almasi is doyumlarmi arttirici bir etki
olusturacagi degerlendirilmektedir.

Adiyaman 11 Afet ve Acil Durum Miidiirliigii personellerine gére Kilis il Afet
ve Acil Durum Miudirligi personelleri tikenmislik ve orgilitsel sessizlik diizeyleri
yiiksektir. Ayni bolgeden olmalarina ragmen Suriye insani krizinden Kilis ili daha fazla
etkilenmistir. Ayrica olusabilecek yeni go¢ ihtimallerini g6z niinde bulundurarak risk
yonetimi iizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Bahsedilen kosullar Kilis personellerinin
Adiyaman ilindeki personellere nazaran daha fazla tiikkenmelerine ve sessizlesmelerine
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin tiikenmesi sessizlesmesi verimlerini ve

hizmet kalitelerini zaman igerisinde azalmasina neden olacaktir. Hizmet kalitesini ve
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verimin azalmasi kurumu maddi manevi sikintilar yasatabilir. Bundan dolayr hem
calisan agisindan hem de kurum agisindan yapilacak iyilestirme ¢aligmalar1 faydali
olacaktir.

Calisanlarin i3 doyumlarmin artmasi ic¢in c¢alisanlarin yeteneklerini ve
yontemlerini kullanabildikleri, is ile ilgili kararlar verebildikleri, terfi olanaklari,
calisma sartlart gibi konularda ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin  tiikenmislik
diizeylerinin en aza indirilmesi i¢in gorevinin harici is verilmemesi, yurt dis1 egitimleri,
lojman, tayin gibi konularda 6zendirici ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin orgiitsel
sessizliklerinin en aza indirilmesi i¢in fikir ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebildikleri
is ortam1 ve konusmasini destekleyici ¢caligsmalar yapilabilir.

Bu ¢alismada AFAD calisanlarinin is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tilkenmislik
diizeyleri arasindaki iliski durumu incelenmistir. Yapilacak yeni ¢aligmalara ulusal
medikal kurtarma ekipleri, itfaiye birimleri, afet ile ilgili gonilli sivil toplum
kuruluglart da dahil edilip is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki durumu incelenebilir. Bu g¢alisma, Adiyaman, Gaziantep ve Kilis
personelleri ile sinirli tutulmustur. Sonuglar tim AFAD personellerine genellenemez
ancak yine de fikir verebilir. Yapilacak yeni calismalarda diger illerdeki AFAD

calisanlarinda is doyumu, orgiitsel sessizlik ve tiikkenmislik diizeyleri belirlenebilir.
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Ek- 1: Anket Formu

Sayin AFAD Cahsanlar:

Bu anket formu, M. Hanefi Topal danismanliginda Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Afet
Yonetimi Ana Bilim Dali'nda yiiriitilmekte olan “is Doyumunun Tiitkenmi:

slik Diizeyine Etkisinde Orgiitsel Sessizligin
Aracilik Rolii TRC1 Bélgesi AFAD Calisanlari Uzerinde Bir Uygul

ama.” konulu tez cahismasinda veri tabam

olusturmak amaciyla hazirlanmigtir. Aragtirma tamamen akademik amagh olup, isminizi yazmaniza gerek yoktur.
Ayrica vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve paylasilmayacaktir. Ancak galismanin bilimsel nitelik tagiyabilmesi
verdiginiz katkilariniz ve desteginiz

|
| agisindan, belirtilen sorulara igtenlikle cevap vermeniz gok Snemlidir. Cahgmaya

| igin simdiden gok tegekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

ismail Turgut PALA
(iturgut.pala@afad.gov.tr, AFAD, Kilis)

Dog¢. Dr. Mehmet Hanefi TOPAL

il.com, Gii

£,
ofit

p

23

Universitesi)

Asagidaki sorular, Is Doyumu diizeyinizle ilgilidir. Anket maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen

segenegi garpi isaretiyle (X) ile belirtmeniz yeterlidir

1 2 3 4 5 i
Hif)Mgr.nnun higuumn l\l:;frl:ueul:n Kararsizim e Memnunum Cok
egilim Degilim Degilim Memnunum Memnunum
Simdiki igimden ... M@ @|6G|6|7
1 Beni her zaman memnun etmesi bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
2 Tek basima galisma olanagi olmasi bakimindan 1 2 3 4 5 6 ¥
3 Arasira degisik isler yapabilme sansi bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
4 Toplumda saygn bir kisi olma sans1 vermesi bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
5 Yoneticimin ekibindeki kisileri idare etmesi bakimindan | 2 3 4 5 6 7
6 Yoneticimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme bakimindan 1 2 3 4 S 6 7
8  Bana sabit bir i§ saglamasi bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
9 Bagkalar1 igin bir seyler yapabilme olanagini bana vermesi 1 5 3 4 5 6 7
bakimindan

10 Kisilere ne yapacaklarini stiyleme sansina sahip olma bakimindan 1 2 3 4 5 6 T
1 bK:l:?rildi;teneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi olmasi 1 5 3 i 5 6 7
12 lsile ilgili kararlarin uygulanmaya konmasi bakimindan | 2 3 4 5 6 7
13 Yaptigim i§ ve kargihinda aldigim ticret bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
14 Iy igende terfi olanag olmasi bakimindan 1 2 3 + 5 6 7
15 Kendi kararlarimi uygulanma serbestligini bana vermesi bakimindan 1 2 3 - 5 6 7
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16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansimi bana 1 P 3 4 5 6 7
vermesi bakimindan
17 Caligma sartlari bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
18  Caligma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 1 2 3 - 5 6 7k
19 Yaptigim iyi bir is kargihginda takdir edilme bakimindan 1 2 3 4 5 6 7
20  Yaptigim is kargisinda duydugum basari hissi bakimindan 1 2 3 4 S 6 7
Asagidaki sorular, sizin isinizdeki sessizlik tutum ve tercihlerinizle ilgilidir. Anket maddelerini okuduktan sonra
kendinize en uygun gelen segenegi garpi isaretiyle (X) ile belirtmeniz yeterlidir
1 2 3 4 5 7
; Kismen
oy Mc.er_nnun Menqn_un Memnun Kararsizim Kapice Memnunum ek
Degilim Degilim s Memnunum Memnunum
Degilim
(OO RNORNOREORNORNY]
21 Kurumumda ilgili olmadigim konularda oneri sunma konusunda | " 3 4 5 6 -
isteksiz oldugum igin sessizligi tercih ederim. - : ) :
2 Kurumumda ¢alisma arkadaglarimin dogru karari alabileceklerine 1 5 3 4 5 6 =
inandigim igin fikirlerimi sdylemem. - ; : . '
23 Kurumumdaki sorunlarin ¢dziimiine iliskin fikirlerimi galisma 1 ﬁ 3 4 5 6 7
arkadaslarimla paylagmam. B . 3 ’
Kurum iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime
24 inanmadigim igin, kurumumda iyilesme (yenilik, diizelme, ilerleme, | | 2 3 -+ 5 6 7
gelisme vb.) ile ilgili fikirlerimi ifade etmem
25 Kurumumdaki i¢in gelisimini arttiracagimi disiindiigiimden, beni I " 3 4 5 6 .
ilgilendirmeyen bir konuda fikrimi soylemem E ® = :
Kurumumdaki gelecegime dair kaygilarim nedeniyle kendime ait 2 4 &
26 R e | 2 3 - 5 6 7
yeni fikirlerimi sdylemem
Bana zarar vereceginden endiselendigim igin isimle ilgili bilgileri bir " a <
27 1 2 3 + S 6 7
baskasiyla paylasmam
28  lIsimle ilgili gergekleri kendimi korumak igin bagkalariyla paylasmam | 2 3 4 5 6 7
29 Kendimi korumak igin kurumumun geligimi ile ilgili fikirlerimi ifade 1 B 3 4 5 6 7
etmem
30 Kurumumdaki isbirligini korumak igin, gizli bilgileri bagkalariyla 1 5 3 4 5 6 7
paylasmam
31 Kurumumun yararina oldugu igin, ©zel bilgileri baskalariyla 1 9 3 4 5 & 7
paylagmam

86




3 K_urupumdakl sirlarint - agiklamam igin bana yapilan baskilara 1 2 1 4 5 6 7
direnirim

33 Kurumuma zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay reddederim 1 2 3 4 5 6 7
Kurumumuz adina kaygilarimdan dolay, gizli bilgileri uygun bir

34 Sekilde muhafaza ederim 1 2 3 4 5 6 3

AsaZidaki ifadeler kendinizi degerlendirmenizle ilgilidir. Is ortaminiz ve mesleginiz ile ilgili asagidaki durumlari ne
siklikla yasadiginizi belirtmeniz istenmektedir. Liitfen asagidaki her ifadeyi okuduktan sonra 7 dereceli olgegi
kullanarak her bir maddenin sol yanindaki bosluga (__) size en uygun olan rakami yaziniz.

1 2 3 4 5 6 7
Higbir Zaman Sac})e::aBir Nadiren Bazen Sik Sik Cogunlukla Her Zaman
3 (___ ) Yorgun 46 (___ ) Degersiz
36 (____ ) Cokmis 47 (___ ) Bikkn
37 (____) Neseli, Keyifli 48  (___ ) Kafasi Kangmis, Sikintili
38 (___) Fiziksel Olarak Yorgun (Tukenmis) 49 () g‘;ﬂ::}a;'; llgili Hayal Kirikligma Ugramis ve
39 (_) Duygusal Olarak Yorgun (Tiikenmis) 50 () Zayf
40 () Mutlu 51 (___ ) Umutsuz
Al v (ete ) Bifldh 52 (____ ) Reddedilmis
42 (___ ) Tukenmis 53 () lyimser
43 () Mutsuz 54 (___ ) Enerik
44 () Sagliksiz 55 (____ ) Kaygh
45 (____ ) KapanaKisilmig

Asagidaki sorular bir takim demografik zelliklerinize veya grils almaya yonelik sorular olup size en uygun segenegin
yanindaki rakama garp1 (X) atiniz.

56. Cahstigmizil:  Kilis (1)

57. Cinsiyetiniz: Kadmn (1)

58. Yasimiz:

18-25 arasi (1) 26-35 aras1 (2

Gaziantep ( 2)

Erkek (2)

)

36-45 arasi (3)

Adiyaman ( 3)

46 ve iizeri (4)
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59. Egitim durumunuz:

Lise (1) On Lisans ( 2 ) Lisans (3) Lisansistii (Y. Lisans/Doktora) ( 4 )
60. Kurumunuzda haftahk ¢ahsma siireniz: 40 saat (1) 41 saat ve {izeri (2)

61. Caliyma hizmet biriminiz:

Genel Idari Hizmetler ( 1) Teknik Hizmetler ( 2 ) Diger (3)
62. Caligtiginiz sube:
Yonetim Hizmetleri Sb. (1) Afet ve Acil durum Yonetim Merkez Sb.(2)

Planlama Risk Azaltma ve lyilestirme Sb. (3 )
63. Aylik geliriniz:
1600-2500 aras1 ( 1) 2501-3500 aras1 (2 ) 3501-4500 aras1 ( 3 )

4501 ve iizeri (4)

64. Gelirinizi yeterli goriiyor musunuz? Evet(1) Hayir (2)
65. Bu meslegi isteyerek mi sectiniz? Evet (1) Hayir (2)
66. Firsatiniz olsa mesleginizi degistirir misiniz? Evet (1) Hayir (2)

67. Mesleginizle ilgili goriis ve onerilinizi belirtmek ister misiniz?
Hayir (1)

Evet (2)

Yamtiniz Evet ise liitfen goriisiiniizii asagiya yaziniz.

Zaman ayirdiginiz, degerli katki ve goriiglerinizi bizimle paylastigimz icin Tesekkiir Ederiz,.
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EK-2:Etik Kurulu Onay1

Gumashane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti Afet Yénetimi Ana Bilim Dali 83rencilerinden Ismail Turgut
PALA'nin *“l3 Doyumunun Tukenmiglik DUzeyine Etkisinde Orglitsel Sessizligin Aracilik Roltl TRC1 Bslgesi AFAD
Galiganlari Uzerinde Bir Uygulama.” adl projesi degerlendirilmigtir.

Proje efik agisinda uygun bulunmustur. E
Projenin etik agisindan geligtirilmesi gerekmektedir. D
Proje etik agisinda uygun bulunmamigtir. D

'l )

Prof. Dr. Hiiseyin DEMIR ] Prof. Dr.
Etik KurulUyesi Etik yesi

-

Prof. Dr. El CENGIz Prof. Dr. Saime SAHINOZ Prof. Dr. Fetkan SIFAHI
) IUyesi Etik KurulUyesi Etik KurulUyesi

e Wy A

Prof, Dr. Glinay CAKIR
Etik Kurul Bagkani
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EK-3:Anket Kullanim izinleri

02.01.2019 Posta - ismail pala - Outlook

Re: Tiikenmislik Olcegi

Burhan Capri burhancapri <
burhancapri@mersin.edu.tr
>

Cum 12.10.2018, 06:16
Siz

BB

TO-KF.doc
34K8

Tiikenmislik Olcegi (TO) ...
44 KB

Tiikenmislik Olcegi-Kisa F...
705 KB o

3ek(783KB) Tumind indir TUmUnG OneDrive'a kaydet

Ilgili Olgme aracinin kisa ve uzun formlarini ekte gonderiyorum. Calismaniz dogrultusunda istediginizi
kullanabilirsiniz.
Basarilar...

ismail pala <i turgut pala@hotmail.com>, 11 Eki 2018 Per, 19:07 tarihinde sunu yazdr:

lyi giinler, Gimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Afet Yonetimi Ana Bilim Dalinda
devam etmekte oldugum yiiksek lisans tezimde, Tiirkce uyarlanmasi tarafinizca yapilmis
olan Tukenmislik Olcegini (Pines ve Aronson, 1988) kullanmak tizere 6lgeginizi istiyorum.

Windows 10 igin Posta ile génderildi

Dr. Burhan CAPRI (PhD) (Assoc. Prof, Dr.)
Mersin University, Faculty of Education,
Department of Education Sciences
Mersin /Turkey

Tel: +903243412815-42042/42043
Fax:+90 3243412823

https://outiook.live.com/mail/in box!id/AQMkADAwATYOMDABLTk2YTglMTZhNSOwMAItMDAKAEYAAAOAQkoo%2BrX8RwaYkaexF bBwBLzeD...

7
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02.01.2019 Posta - iturgut.pala@afad.gov.tr

Orgiitsel Sessizlik Olcegi
Yasin Sehitoglu <yasinsehitoglu@gmail.con
Tumund yanitla |

10.10.2018 (Car), 23:03
Ismail Turgut PALA

Evet kullanabilirsiniz. Calismalariniz da basarilar dilerim.

ismail Turgut PALA
10.10.2018 (Gar), 20:00

Iyi ginler, Gimiigshane Universitesi Afet Yonetimi Anabilim dalinda devam etmekte oldugum yiiksek lisans tezimde,
gevirisi tarafinizca yapilmis olan Orgiitsel Sessizlik Olgegini kullanabilir miyim?

ismail Turgut PALA

@ T. C. KiLIS VALILIGI
1l Afet ve Acil Durum Madiirliga
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Subesi
Enformasyon Memuru

Tel : 0348 813 1334

https:/posta.afad.gov.tr/lowa/#path=/mail/search

7
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02.01.2019 Posta - iturgut.pala@afad.gov.tr
Minesota Is Doyumu Olcegi
Asli Baycan Binark <asli@aslibaycan.com>
|
10.10.2018 (Car), 22:15
Kullanabilirsiniz.
ismail Turgut PALA Tumiini yanitla |

10.10.2018 (Car), 19:58
asli@aslibaycan.com

yi gtinler, Gimishane Universitesi Afet Yonetimi Anabilim dalinda devam etmekte oldugum yiiksek lisans tezimde,
cevirisi tarafinizca yapilmig olan Minesota is Doyumu Olgegini kullanabilir miyim?

ismail Turgut PALA

@ T. C. KiLlS VALILIGI
1| Afet ve Acil Durum Midiirliga
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Subesi
Enformasyon Memuru

Tel: 03488131334

https://posta.afad.gov.tr/owa/#path=/mail/search

”n
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EK-4:Anket Uygulayabilme Olurlar:

]
AFAD PR R

il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Say1  :51177052-044-E.177035 26/11/2018
Konu : Anket Caligmas:

MUDURLUK MAKAMINA

flgi  : Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiiniin 20.11.2018 tarih ve E.6948 sayili
yazisi.

Giimiighane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Afet Yonetimi Anabilim Dali yiiksek
lisans programi Ogrencisi ismail Turgut PALA'nin "Is Doyumunun Tikenmislik Diizeyine
Etkisinde Orgiitsel Sessizligin Aracilik Rolii: TRC1 Bolgesi AFAD Cahsanlar Uzerinde Bir
Uygulama" adh yiiksek lisans tezinde kullanmasi amacryla 26.11.2018 - 10.12.2018 tarihleri
arasinda Miidiirligiimiizde caligmakta olan personellere anket ¢aligmas: uygulamasi hususunda;

Geregini arz ederim.
ﬁ e-imzahdir
Ugur KAYIS
Sube Miidiir V.
OLUR
26/11/2018
ﬁ e-imzaldir
Mustafa ESER
il Afet ve Acil Durum Miidiir V.
Not: 5070 sayih elektronik imza k 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzal ir.
Onciipmar Mahallesi Fatin Rilstil Zorlu Caddesi 1l Ozel Idare Binas: Zemin Kat 1l Afet ve Bilgi igin:Ismail Turgut PALA
Acil Durum Mndmng: KILIS Enformasyon Memuru
Telefon No: (348) 813 13 34 Geger No: (348) 813 94 90
Internet Adresi: kilis.afad.gov.tr E-posta: kilismdr@afad.gov.tr

93



AFAD. hAfetveAcﬂDmYm%

Say1 :29813552-044-E.177417 27/11/2018
Konu : Anket Cahsmasi-Ismail Turgut PALA Hk.

MUDURLUK MAKAMINA

ligi  : Gimishane Universitesi Rektrliigii'niin 20.11.2018 tarihli ve 39089344-6948 sayih

yazisi.

ligi yazi geregi Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Midirligi Afet
Yonetimi Anabilim Dah yiiksek lisans programi 6grencisi Ismail Turgut PALA'nn "Is Doyumunun
Tikenmislik Diizeyine Etkisinde Orgiitsel Sessizlifin Aracihk Rolii: TRCI Bolgesi AFAD
CahsanlmﬁwindeBirUygnlma‘athﬁksekLisadeekulhnmamamaayhﬂgiym
ekindeki anket formunun 15.11.2018-10.12.2018 tarihleri arasmda kurumumuzda ¢aligmakta olan

S6z konusu kisinin Miidiirligamiiz personelleri ile anket yapmas hususunu;

Olur'lariniza arz ederim.
R e-imzahdr
Mahmut BAY
Sube Miidiir V.
OLUR
27/11/2018
R e-imzahdir
Bekir SEN
11 Afet ve Acil Durum Miidiirii

Not: 5070 sayil elektronik imza kanununun 5.maddesi gerefi bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir.

jtepe Mahallesi 55 Nohu Sokak No:10 Sahinbey / Gaziantep ilgi igin:Sibel BAHAR
m(m)sxzsnmowum:(m)mosn . Mihendis
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®
MAD ADIYAM:}S VALILIGi

i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigi

Sayr :90742471-044-E.182012 04/12/2018
Konu : Anket Calismasi- ismail Turgut PALA

MUDURLUK MAKAMINA

ilgi  : Giimiishane Universitesi Rektorliigi'niin 20/11/2018 tarih ve 6948 sayih yazisi.

flgi yaz1 geregi Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Midiirliga Afet
Yonetimi Anabilim Dali yiiksek lisans programi grencisi Ismail Turgut PALA'nin "Is Doyumunun
Titkenmislik Diizeyine Etkisinde Orgiitsel Sessizligin Aracilhik Rolii: TRC1 Bolgesi AFAD
Calisanlan Uzerinde Bir Uygulama" adli Yiiksek Lisans Tezinde kullaniimas: amaciyla flgi yaz:
ekinde ki anket formunun 4/12/2018 - 10/12/2018 tarihleri arasinda kurumumuzda ¢alismakta olan
personeller lizerinde uygulanmasi istenmektedir.

S6z konusu kisinin Miidiirliigiimiiz personelleri ile anket yapmasi hususunu;

Olur'lariniza arz ederim.
k e-imzaldir
Abdurrahman BICER
Sube Miidiirii
OLUR
04/12/2018
x e-imzahdir
Osman Ertugrul ALTUG
i1 Afet ve Acil Durum Miidiirii
Dagitim:
ADIYAMAN iL AFET VE ACIL DURUM
MUDURLUGUNE
Not: 5070 sayih elektronik imza k 5.maddesi geregi bu belge elektronik imza ile imzal
ATATURK BULVARINO : 175/1 ADIYAMAN Bilgi igin:Hasan BAYRAK
Telefon No: (416) 216 12 34 Belge Geger No: (416) 216 11 13 Memur
Internet Adresi: adiyaman.afad.gov.tr E-posta: adiyamanmdr@afad.gov.tr
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