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OZET

[KAYNAR Emine], Duygusal Zeka Alt Boyutlarmm Is Etigi Uzerindeki Etkisi:
Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi

2017 - (Sayfa Sayisi: XIV+69)

Bu ¢alismanin amaci duygusal zeka alt boyutlarindan kisisel farkindalik, kisiler
arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, genel ruh hali ve stres yonetiminin is etigi
tizerindeki etkisini incelemektir. Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerinde
Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi gegerliliklerinde ise Kesfedici Faktdr Analizi
kullanilmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerlilikleri belirlendikten sonra arastirma
hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmistir. Analiz bulgularina gore; kisisel
farkindalik, kisiler arasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh

hali is etigi tizerine pozitif yonde bir etkiye sahip olmadig: soylenebilir.

Anahtar Sézciikler: Duygusal Zeka, Is Etigi, Yapisal Esitlik Modeli



ABSTRACT

[KAYNAR Emine], The Influence of Emotional Intelligence Sub-Dimensions on

Business Ethics: A Research on Professional Acoountants, Master’s Thesis
2017- (XIV+69 Pages)

The aim of this study is to develop a structural model and to test this model to
examine the effect of emotional intelligence sub-dimonsions personal awareness,
interpersonal relationships, adaptability, stress management, general mood on work
ethics. In the reliability of the scales used in the research, the Cronbach Alpha
coefficient method was used for the validity of the Exploratory Factor Anlysis. After the
reliability and validity of the scales were determined, the research hypotheses were
tested with the Structural Equation Model. According to the findings of the analysis; it
can be said that there isn’t positive influence on personal awareness, interpersonal

relations, conditions and environment, stress management and general mood.

Key Words: Emotional Intelligence, Work Ethic, Structural Equation Modeling
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GIRIS

Giliniimilizde bilgi ve zaman kavramlarinin 6nemli hale gelmesi etik kurallara
uygun davranan meslek mensuplarinin faaliyetlerini de olumlu veya olumsuz olarak
etkilemektedir. Bilgi ve zaman kavramlarini dikkate alan meslek mensuplart ayni
zamanda etik kurallar1 da goz ardi etmemelidir. Etik kurallar dahilinde faaliyette
bulunan meslek mensuplar1 daha giivenilir bir calisma ortamina sahip olacaklardir.
Giivenilir bir is ortaminin olusturabilmesi i¢in de kendi duygularinin farkinda olabilen,
baskalarinin duygularini anlayabilen, 6zet olarak duygusal zekad yetkinligine sahip

calisanlar gereklidir.

Calisanlarin meslek hayatlarinda siirekli dikkate almalar1 gereken duygusal zeka
ve is etigi kavramlari gerek ulusal gerekse uluslararasi literatiiriin de ilgi odag:
olmustur. Tlgili literatiir incelendiginde duygusal zeka kavraminin yoneticilik ve liderlik
(Acar, 2002; Delice ve Giinbeyi, 2013; Erkus ve Giinlii, 2008; Ertas, 2014; Gegikli,
2012; Giirsoy, 2005; Yildirim, 2012; Altay, 2011; Avei, 2013; Babaoglan, 2010; Tekin
Acar, 2001; Ural, 2001; Sii Eroz, 2011; Giilliice ve Iscan, 2010), calisanlar (Akbolat ve
Isik, 2012; Akgay ve Coruk, 2012; Dastan, 2013; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; Onay, 2011;
Turgut, 2014; Ugurlu ve Ustiiner, 2011; Konakay, 2010) ve dgrencilere yénelik
(Cetinkaya ve Alparslan, 2011; Deniz ve Yilmaz, 2006; Erigii¢c vd., 2014; Farhana vd.,
2015; Kumcagiz vd., 2011; Kyung ve Euna, 2016; Malak, 2011; Milad, 2011; Ozdemir,
2015; Ozdemir Topaloglu, 2014; Ozer, 2013; Salimynezhad vd., 2015; Tetik vd., 2014;
Yilmaz ve Ozkan, 2011; Yilmaz Karabulutlu vd., 2011; Yurdakavustu, 2012; Emir ve
Kaplan Sayi, 2013) uygulandig1 tespit edilmistir. Is etigi kavramu ile ilgili literatiire
bakildiginda ise; muhasebe meslek mensuplar: (Akdogan, 2003; Dastan vd., 2015; Ding
ve Tunger, 2015; Giiney ve Cinar, 2012; Giinliik, 2010; Kaya ve Yanik, 2011; Kizil vd.,
2015; Kirik, 2007; Kutluk ve Ersoy, 2011; Ozkan ve Hacihasanoglu, 2012; Uyar, 2010;
Yildirim, 2010) yéneticiler (Ay, 2005), ¢alisanlar (Dastan, 2013; Ugurlu ve Ustiiner,
2011; Bozkurt ve Dogan, 2013; Biite, 2011; Cevirgen ve Ungiiren, 2009) ve dgrencilere
yonelik (Yildirrm ve Uguz, 2012; Pelit ve Arslantiirk, 2011) uygulandig1 incelenmis
olup, duygusal zeka ve is etigi kavramlarmin birlikte kullanildigi ¢alismalarin azlhigi

literatiirde bir eksiklik olarak goériilmektedir.



Bu baglamda ¢aligmanin birinci boliimiinde; duygusal zeka kavrami ve duygusal
zekd modelleri agiklanarak; genel olarak etik kavramiyla birlikte is etigi gibi konular

uzerinde durulacaktir.

Ikinci boliimde, duygusal zeka alt boyutlarmm is etigi iizerindeki etkisine

yonelik literatlir degerlendirilecektir.

Uciincii béliimde ise, duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi iizerindeki etkisini
muhasebe meslek mensuplari lizerinde incelemek amaciyla; arastirmanin amaci, modeli,
hipotez ve degiskenleri, arastirmanin metodolojisi, bulgular ve yorumlar analiz
edilecektir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlikleri test edilirken, en yaygin
kullanim alanina sahip i¢ tutarlilik analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayisi
yontemi  kullanilmistir.  Giivenilirlik  analizi  sonucu elde edilen Olceklerin
gecerliliklerinde ise, Kesfedici Faktor Analizi kullamlmustir. Olgeklerin giivenilirlik ve
gecerlilikleri belirlendikten sonra arastirma hipotezleri, Yapisal Esitlik Modeli ile test

edilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise elde edilen bulgular ayrintili olarak ele alinmis ve
sonuglar yorumlanmaya c¢alisilmistir. Ayrica, bu bulgulara iliskin gelecekte

yapilabilecek ¢alismalar i¢in bazi 6nerilerde bulunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. DUYUSAL ZEKA VE i$ ETiGi
1.1. Duygusal Zeka Kavram

Duygusal zekayi inceleyebilmek amaciyla ilk asamada duygusal zekay1 olusturan
duygu ve zekayr tanimlamak gerekmektedir (Cakar ve Arbak, 2004: 26). Bu nedenle
calismanin birinci boéliimiinde duygusal zeka kavramindan detayli bir sekilde

bahsedilecektir.

1.1.1. Duygu ve Zeka Kavramlari

Ingilizce’de duygu kavramin ifade edebilmek amaciyla hissetmek veya his (feel,
feeling), duygu hali (mood), duyus (affect) gibi farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu
tanimlamalarla, duygu (emotion) kelimesi arasindaki farki ortaya koymak belki de
duygunun ne oldugu hakkinda fikir verebilmektedir. Oncelikle his ile duygu arasindaki
farka bakilacak olursa; hisler, bireyin viicudundaki anlik degisikliklere karsilik gelen,
bedensel degisimlerin 6n planda oldugu kisisel deneyimlere isaret eden bir siiregtir
(Yilmaz, 2014: 9). Bireyler is ve sosyal hayatlarinda bircok duyguyu bir arada
yasadiklar1 i¢in insan davramislarinin 6nemli bir pargasmi olusturmaktadir. Insan,
kendisini duygulardan soyutlayamaz aksine, kendini gelistirerek ve duygularini kontrol

ederek amaclarini gergeklestirebilir (Akgay ve Coruk, 2012: 4).

Duygular; fizyolojik tepkiler, bilisler ve bilingli farkindalik gibi bir¢ok psikolojik
alt sistemi koordine eden i¢ olaylar olmakla birlikte genellikle bir kisinin degisen
iligkilerine tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir kisinin ailesine veya tiim insanliga olan

[

iliskisi degistiginde, o kisinin duygular da degisir (Mayer vd., 2000: 267).

Frijda duyguyu, o6zleri mutluluk ya da {iziintii olan, kisisel deneyimlerden

meydana geldigi seklinde tanimlamaktadir (Babaoglan, 2010: 120).



Cooper ve Sawaf’a gore duygular, insanin i¢inde olusan degerleri harekete
geciren ve davraniglari ortaya c¢ikaran enerji akimlari olup, diger insanlar

etkilemektedir (Ural, 2001: 210).

Duygular, tipik olarak, birey i¢in olumlu ya da olumsuz olarak deger bigilen bir
anlama sahip i¢ ya da dis olaya tepki olarak ¢ikmaktadir (Salovey ve Mayer, 1989-90:
186). Duygusal zekanin da temeli olan insan davranislarinin yansitilma sekli oldukga
mithimdir. Buradan yola ¢ikarak duygularin isimlendirilmesi ve siniflandirilmasi soz
konusu olmaktadir. Goleman’a gore bazi kuramcilar temel duygu kiimelerinin oldugunu
one siirmektedirler (Avci, 2013: 3). One siiriilen bu duygu kiimelerinin baslicalar1 Tablo
1’ de belirtilmektedir.

Tablo 1. Goleman’a Gére Bazi Duygu Kiimeleri

éfke Hiddet, hakaret, igerleme, hing, kin, rahatsizlik, diismanlik, tiikenme
Uziintii Aci, melankoli, kendine acima, yalnizlik, can sikintisi, umutsuzluk
Korku Kaygi, kuruntu, sinirlilik, hayret, vicdan azabi, huzursuzluk, ¢ekinme
Zevk Mutluluk, cogku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, heyecan
Sevgi Kabul gérme, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, muhabbet

Saskinlik | Sok, hayret, afallama, merak

Igrenme Hor gorme, asagilama, tiksinme, nefret etme, hoslanmama, itici bulma

Utang Sucluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiigiik diigme, iiziilme

Kaynak: (Avci, 2013: 4).

Davranisi etkileyen duygular, diisiince ve ortaya koyulan eylemler iizerinde
bliylik 6nem arz etmektedir. Duygular, insanlar1 yeterliliklere yonlendirip davranisi
tesvik ederek bilgiyi siizmeyi ve tecriibeyi diizenlemeyi saglar. Duygular uyuma yonelik
ve gidiileyici ozelliklerle birlikte kisiler arasi iliskilerin sonuglarini sezinleyerek
duygusal karsiliklarin olugsmasin1 da saglar. Ciinkii duygular, insanlar arasi iletisimde
ifade etmenin seklidir. Duygular, yasamla ilgili bakis agisini, morali ve performansi
etkileyebildiklerinden, birey i¢in olduk¢a dnemlidir ve iyi yoOnetilebilirse bireyin is ve
sosyal yasamdaki performansini artirabilmektedir (Yilmaz, 2014: 9-10).

Insan1 insan yapan en dnemli dzelliklerden birisi de biligsel gii¢ olarak ifade

edilen diisiinme giicii yani diger canlilardan farkli olarak insanin sahip oldugu zekasidir.

Tarih boyunca da sahip oldugu bu giicii ¢esitli yollarla agiklamaya ve etkisini arttirmaya



calismistir. Yapilan literatiir arastirmasina gore zekanin disiplinlerarast arastirmalarin
konusu oldugu ortaya konmustur. Bunun sonucu olarak da farkli bilim dallarinda farkli

tanimlamalar yapilmaktadir (Sii Eroz, 2011: 19).

Wechlser’a goére zekd, olaylari anlayabilme, diislinebilme ve zorluklarla
karsilastiginda kaynaklarmi etkin  bir sekilde kullanabilme kabiliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Cakar ve Arbak, 2004: 26).

Psikolog William Lois Stern’a gore zekd, diisiinceyi bilingli olarak yeni bir ise
yonlendirebilme konusunda genel bir beceri ve hayatin getirdigi yeni yiikiimlilik ve
isteklere zihinsel olarak genel bir uyum saglayabilme olarak ifade etmektedir (Konakay,
2010: 12).

Thorndike’ e gore zekd, gercegin ya da dogrularin bakis agisindan yola ¢ikarak
iyi cevap verebilmektir. Terman’a gore zekd, soyut diisinme yetenegi olarak
tanimlarken; Freman ise zekdy:, duyusal kapasite, idrakle ilgili kabul kapasitesi, hizli
olma, ustalik ve yaraticilik, dikkat siiresi, yanit vermede ¢abukluk olarak algilamaktadir
(Koksal, 2007: 16).

Zeka, her daim insanlarin disiincelerini degerlendirme, mantik kullanma,
sayilarla islem yapma, ayni 6zellikleri tanima, ¢ikarimlarda bulunma ve yeni kavramlara
alisma yollar1 olarak ifade edilmistir. IQ testleri kisilerin bu yeteneklerini
degerlendirirken, sonuglar1 tiimiiyle kiginin bilissel yeteneklerine dayandirmaktadir. Bu
testlerin ¢ogunlugu, duygu, istek ve diirtiilerin insan deneyimlerini g6z ardi ettigi
gozlemlenmistir. Zeka Olciimleri sadece insan yasaminin tek bir 6zelligine odaklanir.
Bu degismeyen salt bir 6zellik olmamakla birlikte onemli bir 6zelliktir. Yukarida
belirtilen tanim ve agiklamalara gore zeka, bireye dogustan gelen bir takim 6zelliklerin
kisinin Kkabiliyetleriyle birlikte mantiga uygun, karar verebilme yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Olgme siirecinin ardindan elde edilen sayisal veriler de zekanmn somut

ifadesi olarak belirtilebilmektedir (Dastan, 2013: 6-7).

1.1.2. Duygusal Zekanin Tanimi

Duygusal zeka, bireyin iginde bulundugu duygularla birlikte karsisindaki kisinin
duygularin1 da anlayabilme kabiliyetidir. Bu kabiliyete erigmis kisiler, birlikte calistig

veya giinliik hayatta iletisim halinde oldugu kisilerin duygu ve diisiincelerini dogru



anlayabilme, gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatindaki basarili olma noktasinda katki
saglamaktadir (Avci, 2013: 4).

Duygulan algilamaya g¢alismak, diisiinceye yardimci olacak bigimde duygulari
cogaltmak, duygusal bilgiyi algilamak, duygulari, duygusal ve zihinsel ilerlemeyi
saglayacak bi¢cimde yansitict olarak diizenleyebilme kabiliyetidir (Malak, 2011: 9).

Duygusal zeka aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Psikolog
Dr. Rauven Bar-On, duygusal zeka kavramin gelistirerek “Kisinin ¢evresel baskilarla
ve isteklerle basa ¢ikmak i¢in basarili olma yetisine gore duygusal, kisisel ve sosyal
yeteneklerinin bir biitiiniidiir.” seklinde tanimlamigtir (Karabulut, 2012: 11). Duygusal
zeka; bireyin kendisinin ve baskalarinin duygularini gézlemleyebilmek, kendisiyle diger
insanlar arasinda bag kurmak ve bireyin disiince ve davranislarin1 yonlendirmek igin
bilgiyi kullanabilme kabiliyetini kapsayan sosyal bir zeka tiirii olarak ifade
edilmektedir. (Mayer ve Salovey, 1993: 433).

1.1.3. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi ve Onemi

Insan zihninin incelendigi ¢aligmalarda soyut diisiinme, yargilama, akil yiiriitme
ve hafiza gibi fonksiyonlar genellikle biligsel alana dahil edilmis ve zeka da bu
fonksiyonlarin ne kadar iyi ¢alistigi ile iligkilendirilmistir. Duygular, duygulanim adi
altinda, duygu ve heyecanlari, duygu durumunu ve degerlendirmeleri igeren zihinsel
islevler igerisinde ele alinmigtir. Duygusal zeka ise, hem zeka kavramini hem de duygu

kavramini igermektedir.

Duygusal zeka kavrami, ilk olarak ABD’ de 1986 yilinda Wayne Leon Payne
isimli bir doktora Ogrencisinin “A  Study of Emotion: Developing Emotional
Intelligence; Self Integration; Relating to Fear, Pain and Desire” isimli doktora tezinde
bahsedilmistir. Bu ¢aligma “Emotional Intelligence” kavraminin akademik anlamda ilk
kullanimidir (Altay, 2011: 14).

EQ kavrami, Thorndike’ nin “Sosyal Zeka”, Gardner’in “Kisisel ve Kisiler Arasi
Zeka”, Goleman’ 1 “Duygusal Zeka Katsayis1”, Steiner’ in “Duygusal Okur-Yazarlik”,
Mayer ve Salovey’ in “Duygusal Zeka” yaklagimlarindan yola ¢ikarak gelistirilmis olup
kisinin kendi duygularimni bilmesi, bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi ve kisinin
bu duygulari is veya sosyal hayatinda etkin olarak kullanabilmesi gibi ortak noktalarda
kesistikleri goriilmektedir (Y1lmaz, 2014: 12-13).



Duygusal giictinli kullanan kisi duygularini bilir, onlar1 benimser ve duygularini
uygun sekilde ifade eder. Ayrica farkindalik diizeyi yiiksek oldugu i¢in iletisim iginde
oldugu insanlarla empati kurarak, insanlar arasi iletisimde daha basarili olmaktadir.
Avyrica kisinin diger kisilerle ve hisleriyle hareket ederek, toplumda karsilasabilecegi

sorunlarin iistesinden gelebilme potansiyeli artmaktadir (Tunca, 2012: 4).

Duygusal zeka, insanin kendi duygularin1 ve ¢evresindeki insanlarin duygularini
anlayabilme ve bu duygular1 yonlendirebilme yetenegidir. Duygusal zeka ingilizce’ de
Emotional Quotient olarak ifade edilmekte olup EQ kisaltmasiyla kullanilmaktadir.
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki zeka basarty1 %20 etkilerken duygusal zeka ise
kisinin is, aile ve sosyal hayattaki basarisini onemli diizeyde etkilemektedir. Zeka
olduk¢a zor degisen bir degisken olmasina karsin duygusal zekd gelistirilebilir

ozelliktedir. (Tunca, 2012: 2).

Is giiciiniin globallesmesi, refah seviyesi yiiksek iilkelerde duygusal zekay: daha
onemli hale getirmistir. Yapisal ¢oziimler ya da teknolojik ilerlemeler artik tek basina
yeterli olamamaktadir. Is hayati degistikce daha miikemmel olabilmek igin ihtiyac
duyulan &6zellikler de degismektedir. Onemli olanmn insanlarin duygusal zekalarini

artirmalarma yardimci olmak gerektiginin farkina varilmistir (Giirsoy, 2005: 53).

Is yasaminda duygusal zekdnin 6nemi giin gectikce artmaya devam etmektedir.
Kendini bilen, duygu ve diisiincelerini taniyan, gelistirilebilir yonlerinin farkinda olan
birey kendisinin duygu, diisiince ve davranislarin1 kontrol edebilir ve iletisim halinde
oldugu insanlarla olumlu ve yapici iliskiler kurabilir. Bu iligkilerde duygusal zekanin ise
alim siireci, performans yonetimi, kariyer gelisimi ve insan kaynaklari yonetimi gibi

ilgili bolimlerde kisiye yardimci olmaktadir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 364).

Yiiksek duygusal zeka seviyesi; stresi tehdit unsuru olarak goérmek yerine
miicadele, firsat ortamu olarak ifade edilmektedir. Yiiksek duygusal zekdya sahip
bireyler bir durumla bas edebilmek i¢in yeterli donanima sahiplerdir ve durumu bir
tehdit olarak algilamaktansa, gelisim olarak goérmektedirler. Yiiksek duygusal zeka
ozelligi, bireylerin uyum saglayici stratejileri se¢melerinde, olumsuz duygularin
azaltilmasinda ve olumlu duygularla yer degistirmesinde yardimci olmaktadir (Deniz

vd., 2013: 410).



Isletmeler giinliik yasamlarinda yoneticiler ile calisanlar arasi etkin iletisim
kuramama, ¢aliganlar arasinda yasanan gerilim, miisteri sikayetleri, calisanlarin miisteri
istek ve beklentilerine uygun yanit1 verememe gibi problemlerle karsilasabilmektedir.
Bu gibi durumlarda basarisizliga sebep olan olaylar arastirildiginda, yoneticilerin ve
calisanlarin duygularmi kontrol edemedigi, miisterilerin istek ve beklentilerine karsi
empati gosteremedigi ve pozitif iliskilere sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Duygusal
zeka, yasamin biitlin alanlarinda basariyr saglamakla birlikte davranislarimizi
yonlendiren, insanlarla kurdugumuz iliskileri ve niteliklerini belirleyen, kolay
gelistirilebilir olmasi sebebiyle bilissel zekadan ayrilan bir kavramdir (Dastan, 2013:
26-27).

Yapilan c¢alismalara gore duygusal beyin ile diisiinen beyin arasinda kuvvetli bir
iletisim ve etkilesim bulunmaktadir. Disaridan gelen tiim bilgiler beynin diisiince ile
ilgili olan kisminda islemden ge¢meden once beynin duygusal boliimiine gitmekte ve
orada degerlendirilmektedir. Mayer’ in yaptig1 bir ¢alismaya gore duygusal zeka
seviyeleri yiiksek olan kisilerin kendilerini ve karsisindakilerin duygularini daha iyi
tanidiklarini, bunu davraniglarini yonlendiren bir bilgi olarak kullandiklarini1 ve daha
diisiik duygusal zekaya sahip bireylere gore akranlarinin baskilarina kars1 daha direngli

olduklarin1 gostermektedir (Yurdakavustu, 2012: 20).

Duygusal zeka teorisine gore, duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireyler, is
yasaminda gerek kendilerinin, gerekse diger insanlarin duygularimi ¢ok daha iyi
anlayarak yonetebileceklerinden, hem kendileriyle hem de sosyal gevreleriyle olan
iligkilerinde yiiksek bir basar1 saglayacaklardir. Bu nedenle duygusal zekanin yalniz
personel seciminde degil, ¢alisanin motive edilmesinde ve muhafazasinda ¢cok 6nemli
rol tstlenecegi artik herkes tarafindan kabul edilmektedir. (Akbolat ve Isik, 2012: 111-
112).

Arastirmalarin ortaya koydugu bir netice de duygusal zeka acisindan kadin ve
erkekler arasinda ortaya koyulan farkliliklardir. Arastirmalara gore kadinlarin genel
olarak duygularindan daha fazla haberdar olduklari, daha fazla empati kurabildikleri ve
kisilerarasi iliskilerde daha yetenekli olduklari erkeklerin ise, kendilerinden daha emin,
iyimser, daha kolay uyum saglayan ve stresle basa ¢ikmakta daha basarili olduklari
tespit edilmistir (Yesilyaprak, 2001: 143).



1.1.4. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zekanin kavramsallastirilmasindan sonra konu biiylik ilgi gormiis;
bununla ilgili birgok arastirma yapilmis ve ¢esitli duygusal zekd modelleri
gelistirilmistir. Duygusal zeka boyutlarinin incelenmesine karsin tiim modeller duygusal

zekanin sonradan Ogrenilebildigi ve gelistirilebildigi konusunda fikir birligi igindedir

(Aysel, 2006: 87).

Duygusal zeka modelleri, yetenek tabanli ve karma model olmak {izere iki temel
yaklagimdan ortaya c¢ikmaktadir. Yetenek tabanli model, duygusal bilgiyi isleme
yetenegini yansitan zeka tiirii olarak ifade edilirken; karma duygusal zekd modeli ise

yetenek faktorleri ile kisilik 6zellikleri birbirine baglamaktadir (Ertas, 2014: 13).

1.1.4.1. Rauven Bar-On’ un Modeli

Diinyanin birgok tilkesinde gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis olan duygusal
zeka anketini olusturan Haifan Universitesinden Dr. Rauven Bar-On, duygusal zekiy1
“bireyin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesinde bireye

yardimci olacak, kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini” olarak ifade
eder (Acar, 2002: 55).

Model, duygusal-sosyal zeka olarak belirtilmistir. Duygusal- sosyal zeka, bireyin
giinliik hayatindaki sorunlarla bas etmesi, kendisini dogru anlamasi ve ifade etmesinin
yaninda insanlar1 anlamasi ve onlarla iligki kurmasini saglayan sosyal ve duygusal
yeterlilik ve becerileri olarak tanimlanmis, duygusal ve sosyal olarak zeki olmanin da
bu yetenekleri igerdigi seklinde ifade edilmistir. S6z konusu yetenekler birey igi
yeterlilikler olup, bireyin benliginin farkinda olmasi, zayif ve gii¢lii yonlerini bilmesi,
duygu ve diisiincelerini yapici bir bigimde ifade etmesinden olusur. Buradan hareketle,
duygusal ve sosyal agidan zeki olmak, i¢inde bulunulan durumla gercekgi ve esnek bir
sekilde bas ederek kisisel, sosyal ve cevresel degisiklikleri etkili bir gsekilde
yonetebilme, problem ¢6zebilme ve kararlar verebilme anlami tasimaktadir. Bireyin tiim
bunlar1 bagarabilmesi igin, ihtiyaci olan i¢ motivasyona ve olumlu bakis agisina sahip

olmasi ve duygularini iyi yonetebilmesi gerekmektedir (Altay, 2011: 29).

Bar- On’ un Duygusal Zeka Envanteri (Emotional Quotient Inventory EQ-i)
“neden bazi bireyler hayatta digerlerine gére daha basarili olma kabiliyetine sahipler?”

sorusu esas alinarak gelistirilmistir. Olgek, psikolojik dl¢iim literatiiriinde yer alan ilk



duygusal zeka 6lgegini olusturmaktadir. EQ-i 133 maddeden olugsmakta ve 5° 1i likert
degerlendirmesi ile bes ana dalda agiklamaktadir. Kisiye doniikliik, kisilerarasi iletisim,
stres yonetimi, uyum ve genel ruh halinden olusan bu 5 alan ise toplam 15 alt yetkinlik
kategorisi ile Ol¢iilmektedir (Edizler, 2010: 2974). S6z konusu boyutlar ve alt
yetkinlikleri Tablo 2° de sunulmaktadir.

Tablo 2. Bar-On Modelindeki Duygusal Zeka Boyutlari ve Onlar1 Olusturan Yetenekler

Boyutlar Alt Yetkinlikler

Kisisel Farkindalik Bagimsizlik, Kendini Gergeklestirme, Kararlilik, Kendine
Saygi, Duygusal Benlik Bilinci

Kisiler Arasi Iligkiler Sosyal Sorumluluk, Kisiler Arasi Iligkiler, Empati

Sartlara ve Cevreye Uyum | Esneklik, Gergekgilik, Problem C6zme

Stres Yonetimi Strese Dayaniklilik, Diirtii Kontrolii

Genel Ruh Hali Mutluluk, Tyimserlik

Kaynak: ( Giirbiiz ve Yiksel, 2008: 177).

Boyutlardan Kisisel Farkindalik Boyutu; bireyi birey yapan kisisel 6zelliklerini
tantyabilme, hissedilen duygularin ve diisiincelerin birbiriyle etkilesimi, aralarindaki
sebep sonug iliskisini ayirt edebilmeyi kapsamaktadir (Kurt, 2014: 13). Kisiler Arasi
Iliskiler Boyutu; Kisinin sosyal iliskilerinde empati kurabilmesi, sosyal sorumluluga
sahip olabilme ve kisiler arasi iyi1 iligkiler kurabilme yetenegi bu boyuttaki davranislar
olusturmaktadir. Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu; Kisinin ¢evresindeki taleplerle basa
cikabilme, esnek olabilme ve sorunlari ¢6zebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir
(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 177-178). Stres yonetimi boyutu; bireyin is yasaminda stres
tolerans1 ve diirtli kontrol becerilerini kapsamaktadir (Bar-On, 2006: 15). Genel ruh hali
boyutu ise; bireyin iyimserligini ve mutlulugunu igermektedir (Bar-On vd., 2003: 1794).

Bar-On, modeldeki duygusal zeka yeteneklerinin zamanla farklilagabilecegini,
insanin yasantisi boyunca degisebilecegini, ¢esitli egitim ve gelistirme programlari ile
iyilestirilebilecegini ifade etmektedir (Tiirksoy vd., 2015: 204). Ayrica modeldeki
boyutlarin, bireylerin sergileyecekleri duygusal zekd performanslarindan ziyade,
iclerindeki duygusal zeka potansiyelini agi3a ¢ikartabilecek bir diizeye sahip oldugunu

gostermektedir (Erkus ve Giinlii, 2008: 189).
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1.1.4.2. Mayer ve Salovey’ in Modeli

Mayer ve Salovey’ in akademik calismalari, duygusal zekanin tanimlanmasi ve
modellendirilmesi bakimindan, literatiire énemli katki saglamistir. Duygusal zeka ile
ilgili olusturulan diger modeller onlarin temel varsayimlarindan yola c¢iktig1 ig¢in
kurduklari model duygusal zeka modellerinin temelidir. Hazirladiklar1 modelde

duygusal zekanin igerigini su sekilde ifade etmislerdir:

Duygulart diizenleme; kendisinin ve baskalarinin duygularini diizenleyebilme ve
yonetebilme yetenegine sahip olan kisi duygularini egitebilir. Ani ve yikicr tepkilere
kars1 kendini muhafaza eder. Acele etmeyerek, duygulari aninda tatmin etme arzusuna
kapilmaz (Gegikli, 2012: 22). Duygulart éziimseme; diisiincelerin  duyguyla
kaynastirilmasi, duygularin biligsel sisteme nasil islendigi ve bilisi, diislinceye yardim
etmek igin nasil degistirdigi konusunu kapsamaktadir (Ozer, 2013: 98). Duygulari
anlama; kisinin olaylar, nesneler ve ¢evresindeki insanlarla alakali duygulara dayali
diistincelerini Oncelik siralamasina koymasi ve bunlara yon vermesi, duygularla ilgili
degerlendirmeyi ve hatirlamay1 kolaylastiracak gii¢lii ve etkili hisler iiretme, ruhsal
durum degisikliklerini bir biitiin olarak gorebilme ve sorun ¢6zmeyi kolaylastiracak
uygun ruhsal dengeyi yaratma becerileri iizerine odaklanmaktadir (Turgut, 2014: 18).
Duygulari yonetme; herhangi bir durumda bir duygunun uygunlugu veya yarari
hakkinda karar verirken bircok duyguyu tecriibe etme yeteneginin yani sira, kisinin
kendisinde veya iletisim halinde oldugu insanlarda duygusal tepkiyi degistirme,
iyilestirme, azaltma veya Yok etme becerisini kapsar. Bu beceri kisinin kendi
duygularin1 yonetebilmesiyle sahip oldugu olumsuz diisiinceleri 1liml1 hale getirip giizel

duygulari arttirmasina yardimet olur ( Dirican, 2013: 8).

1.1.4.3. Cooper ve Sawaf’ in Modeli

Cooper ve Sawaf’ a gore duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizli algilanigini,
insan enerjisini, bilgisini, iligkilerini duyumsama, anlama ve etkin bigimde kullanma
kabiliyetidir. Duygusal zeka seviyesi yiiksek bireyler, giiven, biitiinliik, empati, esneklik
ve glivenilirlik gibi ahlaki olgular ile giivenli is iliskileri kurma ve devam ettirme,

becerilerini harekete gegirme enerjisine sahiplerdir (Dastan, 2013: 21).

Cooper ve Sawaf yayimladiklar1 “Executive EQ” adli kitaplarinda duygusal

zekay1 yetenek ve egilimlerden meydana gelen dort alt boyutta incelemiglerdir. Bu alt
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boyutlar: 1-Duygusal Okur-yazariik; kisi, duygularmin nasil bir fonksiyona sahip
oldugu hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerektigini kapsar. 2-Duygusal Uygunluk; duygusal
katilik ve esnekligi ifade eder. 3-Duygusal Derinlik; duygusal yogunluk ve gelisme
potansiyelini igerir. 4-Duygularin Simyasi; duygusal yaraticihigi ateslemek igin

duygular1 kullanabilme becerisidir (ismen, 2001: 113).

Cooper ve Sawaf’ a gore basarmin bir ayagr IQ ise, onu dengeleyen ve
saglamlastiran bir diger ayagi EQ’ dur. Bunun i¢in Cooper ve Sawaf, is ve 0Ozel
yasamda duygusal zekaya agirlik vermek ve onu gelistirmek igin dort kose tasli bir
model gelistirmislerdir (Ozdemir, 2015: 31).

1.1.4.4. Goleman’ 1n Modeli
Goleman ve Boyatzis’ e gore duygusal zeka, kisinin kendi duygularinin farkinda
olmasi ve bu duygular1 yonetebilmesi i¢in sosyal bilinci ve becerileri olusturan

yeterlilikleri uygun yollarla ifade edebilmesidir ( Boyatzis vd., 1999: 3).

Goleman modelini Mayer ve Salovey’ in temel yetenek modelinden yola ¢ikarak
gelistirmistir; fakat farkli olarak zihinsel becerileri bireyin kendi duygularinin farkinda
olmasi ve diger yetenekleri kisinin kendisini motive edebilmesini i¢eren bir karma
modeldir. Bu modele gore duygusal zeka, kisisel ve gevresel yeterlik olmak tizere iki

esas yeterlikten meydana gelmektedir ( Sahin, 2015: 22-23).

Duygusal yeterlilik, is basinda olagandisi bir performansla neticelenen ve
duygusal zekaya dayali olarak ogrenilen bir yetenektir. Buna gore duygusal zeka bu
yetenekleri Ogrenme giiclimiizii belirlerken; duygusal yeterlilik ise is basindaki
becerilerimize bu giicin ne kadarmi aktarabildigimizi gosterir. Kisisel ve sosyal
yeterliklerden olusan duygusal yeterlikler ortak bir duygusal zeka kapasitesine dayalidir.
Is hayatinda basarili olmak igin gerekli yeterlilikleri grenmeye niyetli olan bireylerde,
duygusal zeka kapasiteleri ¢ok oOnemlidir. Ornek verecek olursak, kisinin sosyal
becerileri yetersizse, c¢evresindekileri ikna etmede, c¢alisma arkadaslarina Yol
gostermede ya da herhangi bir degisiklik yapmada basar1 saglayamayacaktir. Eger
kisinin 6z bilincinde eksiklik varsa, zayif yanlarini1 algilayamayacak ve giiclii

yanlarindan emin olmanin verdigi 6zgiivenden yoksun kalacaktir (Altay, 2011: 31).

Goleman’ 1n modelinde duygusal zekay1 olusturan bes boyut yer almaktadir. Bu

boyutlar; Kendi Duygularinin Farkinda Olma: Bireyin kendi duygularini anlayabilmesi,
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bu duygularin iligkileri ve benzerlikleri iizerindeki etkilerini tantyabilmesi olarak ifade
edilir. Oz-Duygu Yénetimi: Kisinin degisen durumlara uyum saglayip, yikici duygu ve
uyarilar1 kontrol altina alarak tutarl bir diiriistliik i¢inde sorumluluklarin1 yonetebilme
becerisidir (Goleman, 2006: 6). Kendini Motive Etme: Kisinin tiim engellere karsin
basartya odaklanabilme ve amacina ulagmak icin degisimi kabullenebilme yetenegi
olarak belirtilir (Dastan, 2013: 23). Empati: Bir kisinin kendisini baskasinin yerine
koyabilme becerisidir. Diger insanlarin hislerinin farkinda olamamak, duygusal zeka
acisindan eksikliktir. Insanlar neler hissettigini az siklikta kelimelerle anlatirlar;
kelimeler yerine daha ¢ok mimikleriyle hislerini ifade etmeye ¢aligirlar. Amerika ve 18
tilkede 7000’ den fazla insana uygulanan testlerde, sozsiiz isaretlerden duygulari
okuyabilme {stiinliigiine sahip olanlarin, duygusal acidan da daha dengeli, daha disa
dontik ve daha duyarli olduklart sonucuna varilmistir (Somuncuoglu, 2005: 276). Sosyal
Beceriler: Bireylerin karsilikli iliskilerini etkili bir sekilde yonetebilme kabiliyeti olarak
ifade edilmektedir. Bu alandaki eksiklikler sosyal hayatta yetersizlige ya da bireyler
arasi iligkilerde olumsuzluga sebep olur. Sosyal yetenekler kiginin bagkalarin1 harekete
gecirip tesvik etmesini, yakin iligkileri devam ettirebilmesini ve bireyleri ikna edip
etkilemesini saglar (Yildirim, 2012: 29).

1.2. Etik ve Is Etigi Kavramlar
Bu bolimde calismanin temelini olusturan is etigi kavrami detayl bir sekilde
aciklanacaktir.

1.2.1. Genel Olarak Etik Kavram

Etik, etimolojik olarak neyin dogru neyin yanlis oldugunu bulmaya ¢aligan, insan
hayatinin ger¢ek amacinin ne olmasi1 gerektigini arastiran, ahlakli ve erdemli bir
yasayisin neleri kapsadigini inceleyen bir kavramdir. Bu baglamda etik, yazili kurallara
sadece uymayi degil, bununla birlikte kurallar iizerinde diisiinmeyi de gerektirmektedir

(Gliney ve Cmar, 2012: 93).

Insan davramslarinimn &grenildigi bir alan olan etik, bu davranislarin iyi ya da
kotli olup olmadiklar1 iizerinde calismalar yapmaktadir. Etigin insanin tutum ve
davraniglarindan olusan kendine has bir konusu vardir. Etigi ahlak unsurundan ayiran en
onemli 6zellik, etik bir konunun diisiince boyutunu, ahlak ise o diisiince ve felsefenin

davranig bigimini kapsamaktadir (Kaya ve Yanik, 2011: 296).
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Ahlak ve etik kavramlari Ozleri itibariyle farkli anlamlara gelmelerine karsin
¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Sonug olarak etik, iyi ya da koti
davraniglar1 ayirt edebilme anlayisi, ahlak ise iyi ya da kotii olarak nitelendirilen
davraniglar1 ifade etmektedir (Dastan vd., 2015: 64-65).

1.2.1.1. Etik Kavraminin Onemi ve Ozellikleri

Bireyin tutum, davranis ve kararlarinda etkin bir rol oynayan ve ayrica Siyaset,
ekonomi, hukuk, bilim ve teknoloji gibi alanlarda da kullanilan bir kavram olarak etik,
yiiktimliiliiklerinin farkinda olan kisilerin, davranis ve iletisim tarzlarini, diger bireyler
ile birlikte insanca sekillendirmeyi ve iyilestirmeyi isteyen herkesi ilgilendirmektedir
(Y1ldirim, 2010: 24).

Etik kavraminin temelinde sorumluluk duygusu yer almaktadir. Genel tanimiyla
sorumluluk, kisinin kendi davraniglarinin ya da yetkisi altindaki herhangi bir olaymn
neticelerini tstlenmesidir. Bu baglamda toplumsal yasamin iginde her bireyin sosyal
sorumluluk olarak adlandirilabilecek bir takim yiikiimlilikleri bulunmaktadir. Sosyal
sorumluluk; kisilerin veya organizasyonlarin topluma karsi yiikiimliiliiklerinin her seyin
oniinde tutulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Akdogan, 2003: 5).

Hangi somut amaglarin ulasilmasi1 gereken amaglar oldugunu belirlemek yerine
daha ¢ok s6z konusu Olgiitlerden oOncelikle hangisinin kullanilacaginin - kabul
edilmesinin baglayic1 olabilecegini gostermek etigin gorevi kabul edilmektedir
(Yildirim, 2010: 26-27).

Etik, degerlerin 6ziinii inceleyen, insanin bireysel ve toplumsal hayattaki deger
iligkileri ile ilgili problemleri arastiran bilim dalidir (Uyar, 2010: 6). Etik kavramin1 (a)
birey agisindan ve (b) toplum acisindan olmak iizere ayr1 ayr1 degerlendirmek
miimkiindiir.

(a) Birey agisindan etik: Bireyin karsilastigt durumlarda vicdanini dinleyerek
dogru davranis ortaya koymasi bireysel etigi kapsamaktadir (Eltan, 2013: 11). Martin
Buber, bireysel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden olup, bireysel etigin temelinin
bireyin i¢inden gelen sese yani vicdana dayandigini savunmaktadir. Bireysel etik,
bireyin toplum karsisindaki kisisel durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin ahlaki
yapisini temel alarak, kendi i¢inde ve ¢evresinde yasadigi olaylar karsisinda gostermis

oldugu tepkiler ya da davranislardir (Dastan, 2013: 35).
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(b) Toplum agisindan etik: Etik, eylemin dogru veya yanlis olduguna kilavuzluk
eden bir takim kavram ve ilkelerdir. Arens ve arkadaslari’ na gore ise etik; toplumu
birlikte tutan temel bir yap1 tas1 ve etik davranis ise toplumun diizen igerisinde yasamasi
icin bir zorunluluktur. Bu yoniiyle etik bir toplumu ayakta tutan temel dinamikler
arasinda miihim bir yere sahiptir (Uyar, 2010: 6). Insanlar, ilkel hayattan medeni hayata
gecmekle beraber, birbirlerine bagimli olmak ve yalniz iggiidiileri ile degil, toplumun
genel kurallarina uygun olarak da hareket etmek zorunda kalmislardir. Toplumdaki her
bireyin, se¢gme se¢ilme hakkinin olmasiyla birlikte yasalardan da esit olarak yararlanma
hakkina da sahiptir. Buna ilaveten, yasal davranis standartlarinin yani sira, bireyin
icinde yasadigi toplumun gelenek ve gorenekleri, kiiltiirii, dini inanglarindan dogan
deger yargilar1 ve ahlak anlayisi, toplumsal etigin temelini olusturmaktadir. Toplumun
tarthi gecmisi, sosyal ve ekonomik oOzellikleri de toplumsal etigin sekillenmesinde
onemli bir role sahiptir. Toplumsal etik unsuru bir isletmenin topluma kars1 gostermesi
gereken sorumluluklardir. Toplumsal anlamda etik olmak toplum iizerinde pozitif

etkileri en tist seviyeye ¢ikarip, negatif etkileri en aza indirmektir (Dastan, 2013: 36-37).

1.2.1.2. Etik ve Deger liskisi

Deger kavrami, insanlarin hayatinda erken yaslarda sahip oldugu bir olgudur.
Bireyin degerlerini ve etik algilarini; ebeveynleri, Ogretmenleri, akrabalari ve
arkadasglar1 kisacasi iletisim halinde oldugu herkes etkilemektedir. Bu baglamda deger
olgusu; iyi ve kotii, dogru ve yanlisi ayirt etme konusunda bireylere yol gosteren temel

bir olgu olarak ifade edilebilir (Bozkurt ve Dogan, 2013: 72).

Degerler, muhtemel olaylar ve neticelerle ilgili olarak kisilerin sahip oldugu
olumlu ya da olumsuz tutum ve davranislarda etkili olmaktadir. Bu nedenle degerler,
davranig sekilleri bigiminde bireyler tarafindan kabullenilmis unsurlardir. Degerler,
ulagilma arzusuna sahip ideal hedefleri temsil etmektedir. Hedef tercihini ise bireyin
¢evresinde meydana gelen konu ya da olaylardaki faydalar belirler. Bu sebeple degerler,
uzun vadelidir ve yavas degisirler. Sonug olarak deger unsuru, bireyin davranislarinda
olmast gerekenin ne oldugu hakkindaki fikirlerini kapsayan ahlaki bir boyut
tasimaktadir (Yildirim, 2010: 31-32).
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1.2.1.3. Etik ve Kiiltiir iliskisi

Etik, bireyin davraniglarini yonlendiren ve insana iyi, giizel, dogru gibi olumlu
diistinmesini saglayan soyut kodlardir. Bu kodlarin olugmasi, bireyin i¢inde bulundugu

toplum ve o toplumun kiiltiiriiyle alakalidir (Dastan, 2013: 38).

Kiiltiir, hayatin ne oldugu ve ne olmasi gerektigine iliskin tutum ve davranislari
belirlemektedir. Bu baglamda, dogru ve yanlisi, iyi ve kotiiyli ayirt edebilmesi, bireyin
ne yapmasi gerektigine iliskin degerleri ortaya koymaktadir. Bu agidan kiiltiiriin etik ile
iliskisini bu noktadan baslatmak miimkiindiir (Ay, 2005: 32).

Bilgi, iman ve gelenekleri biinyesinde barindiran kiiltiir kavrami sosyal bilimler
alanina teknik bir terim olarak girmektedir. Kiiltiir terimi, eskiden insanligin gelisimiyle
varligimm siirdiiren bir kavram olarak diisiiniilmiis ve kusaklararasi énemini koruyan
toplumsal bir yap1 olarak ele alinmistir. Bu anlamda kiiltiir, toplumun yasam tarzini
temsil eden deneyimlenmis davraniglarin biitiiniinii ifade etmektedir (Yildirim, 2010:
31).

1.2.1.4. Etik Davramslar Etkileyen Faktorler

Etik davranis dogru ile yanlisi ayirt ederek, dogruyu tercih etme ve ahlaklh
davranma seklidir. Ahlakli davranis da kisilerin, toplum tarafindan iyi, giizel, dogru
kabul ettikleri bazi kurallara uygun davraniglar1 sergilemeleridir. Bazi bireylerin
toplumun bu kurallarini algilamalari farkli olmaktadir. Toplumun refahini saglamada ise
en onemli etken hukuki kurallara uygun davranmaktir. Mesleki davranisi etkileyen
unsurlarin yasalardan daha genis igerikli oldugunu kabul etmek gerekmektedir (Kirik,
2007: 18). Etik davraniglart etkileyen yasalar ve gelenekler olmak iizere iki temel

faktoriin varligindan bahsetmek miimkiindiir.

1.2.1.4.1. Yasalarn Etik Davramslar Uzerindeki Etkisi

Yasalar toplum diizenini saglamak amaciyla bir takim yaptirnmlar koymustur.
Insanlarin baz1 davranislar1 yasaya uygun olurken bazi davranislarinin ise yasaya uygun
olmadig1 saptanmaktadir. Yasayla uyumlu davraniglar ahlaki, uyumlu olmayanlar da
ahlak dis1 davraniglar olarak nitelendirilir. Genel hukuk kurallart disinda meslek
kuruluslarinin da mesleki itibarini arttirmak ve meslek mensuplar arasinda birlik ve

diizeni saglayabilmek amaciyla ¢ikardiklar1 ve uygulanmasi takip ettikleri kurallar
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bulunmaktadir. Bu kurallara uygun davranislarda bulunmayan meslek mensubuna
aykirilik diizeyine gore yaptirnm uygulanmaktadir. Bazi mecburi hallerde meslekten
ihra¢ etmeye kadar gidilmektedir. Buna goére topluma hizmet verilirken toplumun
cikarlar1 dikkate alinmakta olup, is hukuku ahlakli davranisin yol gostericisi olmaktadir.
Yasalar ne kadar miikemmel ve kapsamli hazirlanmis olsa da, istenilen sonuglara
ulagabilmek i¢in toplumun yasalara kars1 saygi ve duyarlilik géstermesi biiyiikk 6nem arz
etmektedir. Bu da toplumun ahlaki prensiplere ve degerlere verdigi 6énem ve onlari
korumak igin gdstermis oldugu caba ile alakalidir. Ahlaki yargilara duyarli olan bir
toplum yasalara karst da saygili bir toplum olma ozelligi gostermektedir. Devletin
bireylerle ve firmalarla arasindaki iliskilerinde giiven kavrami biiyllk Onem arz
etmektedir. Devlet bireylerin refah iginde yasamasi igin sosyal, politik ve ekonomik
kararlarini, toplumun yasam standardini arttirmak maksadiyla alir. Devlet arabuluculuk
fonksiyonunu yaraticilik, yapicilik ve uzlastiricilik olarak yerine getirir. Bireyler ve
firmalar da devletin bu goérevinin etkili bir sekilde isleyebilmesi igin iizerlerine diisen
gorevlerini (0rnegin vergilerini 6demek vs.) yerine getirerek gosterirler. Devlet de
gelirlerini toplum menfaatine uygun rasyonel bir sekilde kullanmalidir. Firmalarin ve
bireylerin, ekonomik Kkararlari1 alirken toplumun da menfaatini diisiinmeleri
gerekmektedir. Sosyal, politik ve ekonomik sistemde istikrar hakim olursa birey ve
firmalar arasindaki iliski daha saglikli ilerleyecektir. Toplumun dogru ve yanlis1 ayirt
etme konusunda fikir birligine sahip olmasi, olaylarla ilgili bilginin tarafsiz bir sekilde
yayilmasini ve kamuoyu tarafindan da bilingli bir bicimde degerlendirilmesini saglar.
Davraniglar yasalar tarafindan tarafsiz ve 6diin vermeden degerlendirilmeli; istikrari
bozucu davranislar cezalandirilmali ve istikrart arttirict davraniglar 6diillendirilmelidir

(Kirik, 2007: 18-19).
1.2.1.4.2. Geleneklerin Etik Davramslar Uzerindeki Etkisi

Ahlakin tanimina bakacak olursak, kisilerin iletisim halinde oldugu insanlar,
kurumlar ve devlet ile iligkilerinde toplum tecriibelerinden, orf ve adetlerden
kaynaklanan zihin iiriinii olan, birliktelik ve dayanismay1 arttirict degerlerin biitiintidiir.
Bu degerler faal, yapici, yaratici bir harekete doniiserek toplumun yasam big¢imi olan
ahlakin temel yapisini olusturabilir. Ahlaki kurallar, standartlar ve degerler toplumda
yasayan tlim bireyler acisindan saygi gosterilen ve yol gosterici durumunda iseler, 0

toplumdaki davraniglari ahlaki veya ahlak dis1 olarak gruplandirmak miimkiin olur.
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Ahlaka uygun olmayan davraniglar toplumun ekonomik, sosyal ve politik yapisinda
istikrarsizliga sebep olacagindan toplum tarafindan tepki goriir. Dogru olan davranislari
yapmanin kural kabul edildigi bir toplumda, toplumun menfaati kisilerin menfaatinden
daha 6nce gelmektedir. Ahlaki kurallar, standartlar ve degerler bir toplumda kolayca bir
eylem ilkesine doniisebildigi i¢in, toplumlarin ulasabildigi ekonomik, politik ve sosyal
kalkinma diizeyi, ahlaki kural ve degerlere uygun davranis bicimi sergileyip
sergilemediginin gostergesi olarak ifade edilebilir. Bu gostergenin en onemli avantaji,
toplumlarin degisen diinya sartlarina kars1 basarili olup olamayacaklari konusunda etkili
bir degerleme araci olarak kullanilmaktadir (Kirik, 2017: 19-20).

1.2.2 Is Etigi Kavram

Bu boéliimde is etigi kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, onemi ve islevine

yonelik detayli bilgi verilecektir.

1.2.2.1 Is Etiginin Tanim

Is etigi genel anlamiyla; is diinyasindaki davramislara yon veren ve yol gdsteren
etik kurallar1 ve ilkeleri kapsamaktadir. Bir bagka deyisle; ekonomi ve ig diinyasinin
sagladig1 imkanlar dogrultusunda, dogru tercihlerin yapilmasinda etkili olan, ilke ve
degerleri inceleyen bir disiplin seklinde tanimlanmaktadir (Dastan, 2013: 40). Ayrica
Olaylar1 ahlaki agidan tanimlamaya ve aciklamaya ¢aligan, is hayatindaki uygulamalarin
nasil gelistirilecegi ve degistirilecegi konusunda tavsiyelerde bulunan, iyi ile koti,
dogru ile yanlis arasindaki iliskiyi inceleyen, is diinyasinda siire gelen dogru ve yanlis
davraniglar1 degerlendiren (Takala, 2007: 1), diiriistliik, s6ziinde durmak, dogaya saygili
olmak, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerleri ele alan aragtirma dali olarak

tanimlanmaktadir (Bozkurt ve Dogan, 2013: 75).

1.2.2.2 s Etiginin Onemi

Etik gilindelik yasamin vazgegilmez bir unsuru oldugundan, is etigi de is
hayatinin vazge¢ilmez bir unsuru ve is hayatinin saglikli isleyebilmesi i¢in 6nemlidir
(Dastan, 2013: 41). Gliniimiizde hayatin her alaninda etik kavramina deginilmektedir.
Politikacilarin, is adamlarinin, bilim adamlarmin ve toplumu olusturan diger biitiin
fertlerin statii ve sayginliklari, etik sekilde davranip davranmadiklar1 ile alakalidir.

Bunun yani sira, meslek hayatinin zorluklari, rekabet siddeti, ekonomik gelismeler,

18



kiiresel ve mali krizler, etigi is diinyasinin 6nemli yapi1 tast haline getirmistir (Uyar,

2010: 7)
1.2.2.3 Is Etiginin Kapsam

Is etigi; bireylere esit ¢calisma imkam saglayan ve calisanlar arasinda iicretlerin
hak edildigi olciide dagitilmasi seklinde tanimlanmaktadir. Is etigi genel anlamiyla
etigin 6zel bir uygulama alani oldugu igin, etiksel acidan dogru ve yanlis unsurlari
meslek hayati kapsaminda incelemektedir. Is etiginin konusu ise isletme politikalari,
kurumlar ve davraniglar agisindan etik standartlarin nasil uygulanacagi seklindedir

(Bozkurt ve Dogan, 2013: 75).

1.2.2.4 is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Milton Friedman ile Keith Davis’ in 1970’ li yillarda baslayan tartismalar1 is etigi
kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Friedman, is diinyasinin etigin yetki
alanina girmedigini ileri siirmektedir. Buradan yola ¢ikarak is diinyasinin tek mesru
roliiniin, paydaslarin menfaatini korumak oldugunu ifade etmekte, bu sebeple de kendi
cikarlar1 igin etik diislincelere dayanmanin gercek amacinin disina ¢iktigin1 6ne
stirmektedir. Davis ise, is diinyasinin karlilikla birlikte sorumlulugu da dikkate almasi
gerektigini vurgulamaktadir. Giiniimiizde daha ¢ok Davis’ in goriisiine O6nem
verilmektedir. Ozellikle saglik, egitim, ¢evre, yonetim, endiistri ve hizmet gibi pek ¢ok
alanda ilkeleri belirleyen etik kavrami, isletmelerin kendine o6zgii etik ilkelerinin

olugmasini da saglamaktadir. (Bozkurt ve Dogan, 2013: 74).

1.2.2.5 Is Etigini Olusturan Kuramsal Yaklasimlarin Genel Ozellikleri

Is hayatinda karar alirken faydacilik, haklar ve adalet kuramlar dikkate
alinmaktadir. Bu kuramlar biitiiniiyle degerlendirildiginde is hayatinda karsilasilan etik
olgularin ¢éziimiinde ve etik ikilemler karsisinda karar vericiye yardimci olmaktadir.

Kuramlara ait bilgiler kisaca Tablo 3’ te gosterilmistir:
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Tablo 3. Etik Yaklasimin 3 Kurami

Kuramin Ady Tanim ve Kokenleri Giiglii Yonler Zayif Yonler
Faydacilik En fazla kisi igin en ¢ok fayda” | Kavramlar, terminoloji, | Tim onemli
ilkesinin gegerli oldugu kuram yontem basit, kolay; kar | elementler
Bentham (1748-1832), Adam | maksimizasyonu 6l¢timiinde
Smith  (1723-1790),  David | sisteminde uyumludur. | zorluklar vardir.
Ricardo (1772-1823) Kar maksimizasyonunu | “En  fazla  iyi”
mesrulagtirir. bireysel cikarlar
Girisimeiligi, verimliligi | icinde dejenere
tesvik eder. olabilir. Kisinin
haklarini
kisitlayabilir.

Toplumun daha
giicsliz  pargalarini
kisitlayabilir.

Haklar Bireyin 6zgiirliigii sinirlanamaz: | Bireylerin miilkiyet ve | Bireyselligi, ¢ikarci
Locke (1635-1701), Kant (1724- | kisisel  6zgiirliikklerine | davranisi tegvik
1804), kisisel haklar énemlidir. saygi duyar. eder.

Adalet Fayda ve zararlarin toplumda esit | Bireylerin miilkiyet ve | Bireyselligi, ¢ikarci
dagilimi kisisel ~ Ozgiirlikklerine | davranisi tegvik
Aristotales (M.O.  384-322), | saygi duyar. eder.

Rawls (1921-?)
Kaynak: (Dastan, 2013: 53).

1.2.2.6 Is Etigi Tlkeleri

Etik ilkeler; adalet, esitlik, diirtistliik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan
haklari, hiimanizm, baglilik, hukukun {stlinliigii, sevgi, hosgorii, saygi, tutumluluk,
demokrasi, olumlu insan iliskileri, hizmet standartlarinin yiikseltilmesi, aciklik, hak ve
ozgirliikler, emegin hakkin1 verme ve yasa disi emirlere karsi direnme seklinde

siralanmaktadir (Dastan, 2013: 53).
1.2.2.7 Muhasebede Etik ihtiyaci

Bilimsel esaslar ve ilkeler kapsaminda faaliyetlerini gergeklestirmeye ¢alisan
isletmeler ve kurumlar is etigi ile kurumsal yonetim uygulamalarina daha fazla dikkat
eder hale gelmektedir. Bu baglamda muhasebe etigi, etik kavraminin bir alan1 olan is

etiginin 6nde gelen kavramlarindan birini olugturmaktadir (Uyar, 2010: 7).

Muhasebe, temel kavramlar ve genel kabul gérmiis ilkeler kapsaminda,
isletmeleri ilgilendiren ekonomik ve mali olaylari, bir sistem biitlinligii igerisinde
kaydeden, raporlayan, denetleyen ve yorumlayan bir bilim dalidir. Tanimdan anlasildig:
tizere ilgililere dogru ve giivenilir bilgi sunmak muhasebenin 6nemli gorevlerinden

biridir. Muhasebe meslek mensubunun gosterecegi ahlaki veya ahlak dis1 tutum ve
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davranigin, bilgi kullanicilarin etkileyecegi ortadadir. Bu sebeple muhasebede mesleki
ahlak oldukga 6nemlidir (Giiney ve Cinar, 2012: 95).

Muhasebede etik, islemlerin kanuna uygunlugunun yani sira toplumun deger
yargilarina da 6nem vererek giivenilir bilgilerin insanlara sunulmasidir. Muhasebeden
alian bilgiler bir ekip ¢aligmasinin triiniidiir. EKipteki tiim ¢alisanlar tarafindan etik
kurallarinin bilinip uygulanmasi gereklidir (Kirik, 2010: 18).

Muhasebeciler ekonomide onemli rol oynamaktadir. Artan rekabetten dolay1
muhasebecilerin ve denetcilerin toplum c¢ikarlar1 ile ilgili profesyonel statiilerini
koruyabilmek kolay olmamaktadir. Bu durumla ilgili Mautz topluma, muhasebeciligin
sosyal Onemine vurgu yapmasini ve muhasebecilerden hizmet beklemesini tavsiye
etmektedir. Serbest muhasebecilik mesleginde, mesleki baglilik meslegin kurallarini ve
amaglarim1 kabul etmek olup; mesleki etik kurallarimi igeren konularda daha fazla
mesleki baglilik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giinliik, 2010: 29).

1.2.2.8 Muhasebede Meslek Etigini Belirleyen Sistemler

Mesleklerin gelismesinde ve itibar kazanmasinda meslek orgiitlerinin biiyiik
onemi vardir. Meslegin toplumda saygin bire yere gelmesi i¢in meslek kuruluslarina
bliylik gorevler diismektedir. Meslek etigi Olciitleri, meslek orgiitleri tarafindan ortaya
koyularak uygulanmasi saglanmakta ve sonuglar degerlendirilmektedir. Kisilerin
mesleklerini icra ederken, davraniglarinin dogru veya yanlis oldugunu 6lgebilmeleri i¢in
bunlart degerlendirecek kistaslara gereksinimleri vardir. Ciinkii OSlgiilemeyen bir
davranigin dogrulugu veya yanhishigi yani etik olup olmadigi bilinememektedir
(Akdogan, 2003: 32-33).

Mali tablolarin dogrulugunu giiglii kilan unsurlardan birisi muhasebe yapisi
digeri de kullanilmakta olan etik sistemidir. Bu durum bireysel, kiigiik grup ve orgiitsel
diizeyde esit bigimde gegerlidir. Modern muhasebecinin de karsilasabilecegi toplum
diizeyinde yararli olma ve gorev sorumlulugu seklinde iki etik sistemi vardir (Kirik,

2007: 22). Bu yaklagimlar asagida agiklanmaktadir.

1.2.2.8.1 Yararh Olma Yaklasim

Denge, muhasebeciler i¢in 6nemli bir kavramdir. Muhasebecilerin bilmesi
gereken temel unsurlardan birisi aktif esit pasiftir. Yararli olma yaklagimi bir etiksel

acidan denge sistemi olarak algilandigi zaman daha dogru anlasilabilir. Buradaki
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dengeden kasit karsilasilan kotii sonuglara karsilik olarak iyi sonuglart bularak
dengeleme siirecidir. Buradan yola cikarak, muhasebecilerin dengeyi saglayabilmesi
igin faaliyetlerini en iyi diizeyde gerceklestirmeleri gerekir. Fayda/maliyet analiziyle
muhasebeciler ve yoneticiler olas1 gelir ve gider arasindaki dengeyi en iist diizeye
cikaracak faaliyetleri benimserler. Gelirin para girisi ile hesaplanamadigi zaman bu
analizde giicliikkler ortaya ¢ikar. Bununla birlikte fayda/maliyet analizleri muhasebe
literatiirlinde 6nem arz etmekte ve meslegin etiksel alani olan sosyal sorumluluk
muhasebesi kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Bu yaklasimin en zayif yani

olasi yararlarin tam olarak tanimlanamiyor olmasidir (Kirik, 2007: 23).
1.2.2.8.2 Gorev Sorumlulugu Yaklasim

Modern toplumlarda yer alan ikinci etik sistemi gorev sorumlulugu yaklagimidir.
Bu sistem yararlilik yaklagimiin aksine, olmasi gereken davraniglarin sonuglarindan
bagimsiz oldugunu kabul eder. Buradaki varsayim; prensiplerin, normlarin ve
gorevlerin temel oldugu ve bunlarin vazgecilmez bir unsur oldugudur. Diger bir
ifadeyle, sonuglara bakmadan gorevi yerine getirmek icin dogru olant yapmak bu

sistemin temelini olusturur (Kirik, 2007: 23).
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IKiNCi BOLUM

2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Is Etigi Uzerindeki Etkisine Yonelik

Literatiir Arastirmasi

Duygusal zeka alt boyutlarmin is etigi iizerindeki etkisine iligkin literatiir
incelendiginde konuyla ilgili ¢alismalar goze ¢arpmaktadir. S6z konusu calismalara

bakildiginda;

Tekin Acar (2001) caligmasinda yoneticilerin duygusal zekalar1 ile liderlik
davraniglar1 arasinda iliski olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucuna gore
yoneticilerin duygusal zekalari ile insana yonelik liderlik davraniglari arasinda olumlu
bir iliski bulunurken goreve yonelik liderlik davranisi ile herhangi bir iligki

bulunamadig tespit edilmistir.

Ural (2001) calismasinda duygusal zekanin; duygularmin farkinda olma,
duygularin1 ifade etme ve baskalarmmin duygularinin farkinda olma boyutlarin
yoneticiler lizerinde inceleyerek aralarindaki iliskiyi ortaya koymayir amaclamistir.
Arastirmanin sonucuna gore yoneticilerin pek ¢ok durumda siirekli ve dengeli bir

duygusal zeka diizeyine sahip olduklarina ulagilmistir.

Acar (2002) ¢alismasinda yoneticilerin duygusal zekalar ile liderlik davranislar
arasinda bir iligski olup olmadigini incelemistir. Arastirma sonucuna gore, boyutlarin
timiiniin i¢inde oldugu duygusal zekdnin toplam boyutuyla insana yonelik liderlik
davraniglar1 arasinda olumlu bir iliski bulunurken, goreve yonelik liderlik davranisi ile

herhangi bir iligki bulunamadig tespit edilmistir.

Dogan ve Demiral (2007) calismalarinda duygusal zeka kavrami ve Onemi
anlatilmaya calisilmis ayrica, yliksek duygusal zekdya sahip calisanlarin kurumsal

basariya etkisine deginilmistir.
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Dogan ve Sahin (2007) ¢alismalarinda duygusal zeka kavraminin ne anlama
geldigi, tarihsel gelisimi ve bu kavram dahilinde gelistirilen iki temel modeli incelemeyi
amaclamislardir. Ayrica, duygusal zeka kavraminin orgiitler i¢in tagidigi onem tizerinde

durulmustur.

Kirik (2007) calismasinda muhasebecilik meslegi ve meslek sahiplerinin etiksel
boyutlar1 ile muhasebede yapilan hata ve hile konularini incelemeyi amaglamistir.
Calisma sonucuna gore, muhasebe meslek mensuplarmin egitim diizeyleri ve mesleki
tecriibeleri, muhasebede yapilan hata ve hilelerde ve sonu¢ olarak meslegin etiksel

boyutunda etkili oldugu tespit edilmistir.

Erkus ve Giinli (2008) aragtirmalarinda duygusal zekanin doniisiimcii liderlik
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarina gore duygusal zeka
boyutlartyla doniisiimcii liderlik boyutlar1 arasinda pozitif ve anlaml iligkiler oldugu

ifade edilmistir.

Giirbiiz ve Yiiksel (2008) calismalarinda duygusal zekanin is performansi, is
tatmini, Orglitsel vatandaslik davranisi ve bazi demografik ozelliklerle iliskisi olup
olmadigin1 tespit etmeyi amaclamiglardir. Arastirma sonucunda, is gorenlerin bazi
demografik ozellikleri ile duygusal zekanin iliskili oldugu goriilmiistiir. Buna karsin,
duygusal zekanin is performansi, is tatmini, orglitsel vatandaslik davranigi ile anlamli
bir iligki tespit edilemedigi belirtilmistir.

Cevirgen ve Ungiiren (2009) ¢alismalarinda otel isletmelerindeki orgiitsel etik
ikliminin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki etkisini incelemeyi amaclamislardir.
Calismanin sonucuna gore calisanlarin etik iklim algilamalar ile is tatmini arasinda

pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konmustur.

Giilliice ve Iscan (2010) galigmalarinda mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaclamislardir. Yapilan analizlere goére mesleki

tilkkenmislik ile duygusal zeka arasinda ters yonde bir iliski oldugu belirtilmistir.

Altay (2011) c¢alismasinda yoneticilerin  sahip oldugu duygusal zeka
diizeylerinin, karar verme stilleri lizerindeki etkisini belirlenmeyi amaclamistir.
Arastirmanin sonuglaria gore; yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri ve karar verme
stillerinin ortalamanin iizerinde oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan yoneticilerin

duygusal zeka diizeyleri ile ¢esitli degiskenler agisindan farkliliklar olustugu tespit

24



edilmistir. Ayrica, arastirmaya konu olan yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin,

karar verme stilleri tizerinde kismen etkisinin oldugu ifade edilmistir.

Biite (2011) etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans degiskenlerinin
birbirleriyle olan iliskilerini incelemeyi ve bu degiskenlerin birbirlerini nasil etkiledigini
ortaya koymayir amaclamigtir. Etik iklimin Orgiitsel gliven ve bireysel performans

tizerinde olumlu etkilere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kutluk ve Ersoy (2011) meslek iiyelerinin etik yargi diizeylerini belirlemeyi ve
etik yargi diizeyi puanlarinda demografik degiskenlere gore farklilasma olup olmadigini
tespit etmeyi amaglamislardir. Arastirmanin sonucuna gore muhasebe meslek iiyeleri
geleneksel diizeyde ve kadinlarin etik yargi diizeyleri erkeklerden daha yiiksek oldugu
belirtilmistir.

Onay (2011) g¢alismasinda saglik sektoriinde faaliyet gosteren hemsirelerin
duygusal zekalar1 ile performanslari arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, incelenen degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu ifade

edilmistir.

Pelit ve Arslantiirk (2011) ¢alismalarinda turizm sektoriindeki isletmelerin is
etigine ait uygulamalariin, turizm egitimi alan 6grencilerin ¢alisacaklar1 igletme
tercihindeki 6nem derecesini belirlemeyi amaglanmislardir. Elde edilen sonuglara gore
isletmelerin is etigine ait uygulamalarinin, 6grencilerin ¢alismak i¢in tercih edecekleri
isletmeleri segmede Oonemli oldugu ve bu 6nem diizeyinin, dgrencilerin cinsiyetleri,
sektor tecriibelerinin olup olmama durumu ve devam etmekte olduklar1 siniflara gore de

farkliliklar gosterdigi belirtilmistir.

Akbolat ve Isik (2012) saglik c¢alisanlarinin duygusal zeka diizeylerinin
motivasyonlarina etkisini incelemislerdir. Calisma bulgularina gore duygusal zeka ile
motivasyon arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki tespit

edilmistir.

Akgay ve Coruk (2012) galismalarinda orgiitlerde duygularin énemi ve orgiit
icindeki islevleri, duygular1 algilama ve dogru betimleme, duygusal zeka, duygusal
emek, duygusal iklim, duygusal kimlik ve duygu yonetimi gibi kavramlar ele alinarak is

hayatiyla iliskilendirilmeye c¢alisilmistir. Bu kavramlardan yola ¢ikilarak orgiit
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ortaminda duygularin yonetimine yonelik yonetim ve yoneticiler i¢in bazi ¢ikarimlarda

bulunulmustur.

Giiney ve Cinar (2012) serbest muhasebeci mali miisavirlerin etik ile ilgili
gorlslerini tespit etmeyi amacglamislardir. Calisma sonucunda meslek mensuplarinin
etik ilkelerinin 6neminin farkinda olduklari, etik ilkelere aykiri davranislart uygun
bulmadiklar1 ancak uygulamada etik dis1 davranislarin oldugunu diisiindiikleri ve etik
ile ilgili meslek kuruluslarindan daha fazla egitim destegi talep ettikleri ifade edilmistir.
Ayrica etik ilkelere bagliligin egitim ve gelir diizeyi ile dogru orantili olarak arttigi

belirtilmistir.

Ozkan ve Hacihasanoglu (2012) muhasebe meslek mensuplarmin kisilik
ozellikleri ile etik karar verme davranislar1 arasinda iligki olup olmadig1 arastirilmaistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gére meslek mensuplarinin kisilik 6zellikleri ile bazi
etik karar verme davranisi1 arasinda zayif diizeyde bir iligki oldugu saptanirken; bazi etik

karar verme davranisi arasinda ise iligki tespit edilemedigi ifade edilmistir.

Yildirim (2012) arastirmasinda duygusal zekanin liderlik davraniglari iizerindeki
etkisini incelenmeyi amaglamigtir. Calismanin sonucuna gore duygusal zeka ile yonetsel

liderlik ve dontistimsel liderlik arasinda anlamli iligkiler belirlenmistir.

Yildirim ve Uguz (2012) ¢aligmalarinda tniversite ogrencilerinin etik ilkelere
uygun davranip davranmadiklarimi belirlemeyi ve etik algilarint  Slgmeyi
amaglamislardir. Elde edilen sonuglara gore is etigi ve etik algisinin ¢esitli etkenlere

gore kisiden kisiye farklilik gosterdigi ifade edilmistir.

Bozkurt ve Dogan (2013) kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin, is degerleri ile is
etigine yonelik tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelenmeyi amaglamiglardir. Yapilan
analizler sonucunda is degerlerinin is etigine yonelik tutumlar ile iligskili oldugu

belirlenmistir.

Cmar ve Eren (2013) calismalarinda saglik kuruluslarindaki etik kurallarin
inovasyon kavrami agisindan degerlendirilmesini amaglamiglardir. Yapilan analize gore
etik kurallarin mevzuat ve bilgi de dahil olmak {izere sosyaliteligin degisimine

dayanilarak gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
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Dastan (2013) arastirmasinda ¢alisanlarin duygusal zeka seviyeleri ile is etigi
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacglamistir. Arastirma sonucunda; banka
calisanlarinin yiiksek diizeyde duygusal zekdya sahip olduklari, orta diizeyde ise
olumsuz is etigi algilarinin oldugu gozlemlenmistir. Ayrica; ¢calisanlarin duygusal zeka

seviyeleri arttik¢a olumsuz is etigi algilarinin azaldigi belirtilmistir.

Delice ve Giinbeyi (2013) polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ve liderlik
davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamislardir. Arastirmanin bulgularinin
polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile liderlik davranislar1 arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Tokmak vd. (2013) duygusal zekanin, orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki
etkisini incelemeyi ve is tatmininin bu iliskide aracilik etkisinin bulunup bulunmadigin
belirlemeyi amaclamislardir. Arastirma sonuglarina gore ise duygusal zekd oOrglitsel
vatandaslik davranigi ve is tatminini pozitif yonde etkilemektedir. Ancak duygusal zeka
ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda is tatmininin aracilik etkisi bulunmadigi ifade

edilmistir.

Yiiksel (2013) duygusal tiikkenmenin; mesleki memnuniyet ve meslekten ayrilma
niyeti iizerindeki etkisini arastirmayr amaglamistir. Yapilan analizler sonucunda
duygusal tiikenme mesleki memnuniyeti negatif yonde etkilerken; meslekten ayrilma

niyetini ise pozitif yonde etkilemedigi belirtilmistir.

Bagc1 (2014) calisanlarin duygusal zekd ile oOrgiitsel vatandaslhik davranisi
arasindaki iligkiyi arastirmayi amaglamistir. Aragtirma sonuglarina gore; duygusal zeka
degiskenleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki

oldugu belirtilmistir.

Turgut (2014) ¢alismasinda algilanan sosyal destek diizeyi ve duygusal zekanin
is tatminine etkisinde miihendis, doktor ve Ogretmenden olusan ii¢ farkli meslek
grubunu karsilastirarak duygusal zekanin meslek se¢ciminde ne kadar 6nemli bir faktor
oldugunu vurgulamay1 amaglamistir. Arastirma sonucunda; dgretmenlerin algiladiklari
sosyal destek ve duygusal zeka diizeyleri diisiik oldugundan is tatmin diizeylerinin de
diisiik oldugu ifade edilmistir. Doktorlarin ise algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yliksek
oldugundan is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenirken; miihendislerin duygusal

zeka diizeyi yiiksek oldugundan is tatmin diizeyleri yiiksek oldugu belirtilmistir.
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Dastan vd. (2015) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerinde etik
ikilem ve etik karar alma konularinda farkindalik diizeylerini degerlendirmeyi
amaclamislardir. Aragtirmanin sonucuna gore ankete katilan meslek mensuplariin etik
farkindalik diizeylerinde, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki tecriibe agisindan

farkliliklarin oldugu ifade edilmistir.

Ding ve Tunger (2015) ¢alismada etik davranis agisindan vergi miifettislerinin
muhasebe meslek mensuplarina bakis agisi ile ilgili algi diizeylerini tespit etmeyi
amaglamislardir. Arastirma sonucunda, muhasebe meslek mensuplariin etik duyarlilig:

hakkinda vergi miifettislerinin olumsuz diisiincelere sahip oldugu ifade edilmistir.

Kizil vd. ( 2015) muhasebe meslek gruplarinin muhasebe etik algi seviyelerini ve
meslek etigine olan bakis agilarini belirlemeyi amacglamiglardir. Calismanin sonuglarina
gore, muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak etik ve meslek etigi kavramlarina
duyarsiz kalmadiklarin1 ve kendilerini bu konularda siirekli gelistirmeye calistiklar

belirlenmistir.

Nastasa ve Farcas (2015) calismalarinda saglik calisanlarinin duygusal zeka
gelistirme ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi saptamak amaglanmistir.
Aragtirmanin sonuclarina gore saglik uzmanlarinda kisisel basarilarin duygusal zeka
gelisim diizeyinden etkilendigini ve saglik sektdriindeki uzmanlarin duygusal zeka

gelistirmeye odaklanmig bir egitimin 6nemini destekledigini ifade etmislerdir.

Oztiirk vd. (2015) yaptiklar ¢aligmada akademisyen hemsirelerin duygusal emek
diizeylerini belirlemeyi amaglamiglardir. Arastirmanin sonucuna gore akademisyen
hemsirelerin duygusal emek diizeyleri genel olarak orta diizeyde gercgeklestigi

belirtilmistir.

Tiirksoy vd. (2015) caligmalarinda egitmenlerin duygusal zekd ve liderlik
becerilerini baz1 faktorler karsisinda incelemeyi amaglamiglardir. Calismanin sonucuna
gore liderlik ve duygusal zekanin diirtli, gerceke¢ilik ve empati alt boyutlar1 arasinda

pozitif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Basogul ve Ozgiir (2016) ¢alismalarinda hemsirelerin duygusal zeka diizeyleri ve
catisma yOnetimi stratejileri arasindaki iligkiyi analiz etmeyi amaclamislardir.
Calismanin sonucuna gore hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin ¢atisma yOnetimi

stratejilerini etkiledigi ifade edilmistir.

28



B. Zhu vd. (2016) ¢alismalarinda hemsirelerin duygusal zeka, 6z yeterlik ve
iletisim becerileri arasindaki iliskiyi arastirmak ve iletisim becerileri ve duygusal zeka
arasindaki iliskide 6z-yeterligin etkisini belirlemek amaglanmistir. Hemgirelerin iletisim
becerileri duygusal zeka ve 6z-yeterlik ile pozitif yonde iliskili oldugu belirtilmistir.
Ayrica hemsirelerin 6z yeterliklerini ve EI seviyelerini artirarak iletisim becerilerini

gelistirebilecekleri ifade edilmistir.

Yukarida genel olarak verilen ¢alismalara yonelik detayli bilgiler Tablo 4’ de

verilmektedir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin is Etigi Uzerindeki Etkisine Iliskin
Literatiir Arastirmasi

Yazarlar/ | Orneklem Yontem Calisma Sonucu
Calisma
Yih
Ural Konaklama Korelasyon Konaklama igletmesi yoneticilerinin duygularmim farkinda
(2001) Isletmeleri olma-duygularmn: ifade etme, duygularinin farkinda olma-
Yoneticileri baskalarimin duygularin farkinda olma ile duygular ifade
etme bagkalarinin duygularimin farkinda olma boyutlar
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin oldugu séylenebilir.
Cevirgen Caliganlar Faktor, Calisanlarin etik iklim algilamalar ile is tatmini arasinda
ve Korelasyon, T- | pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmustir.
Ungiiren testi, Anova
(2009)
Giilliice ve | Yoneticiler Korelasyon Mesleki tiikkenmislik ve duygusal zeka arasinda ters yonlii
Iscan bir iliski oldugu ortaya konmustur.
(2010)
Biite Calisanlar Faktor Analizi, | Etik iklimin g¢alisanlarin orgiitsel giiveni iizerinde olumlu
(2011) Giivenilirlik, etkisinin oldugu saptanmustir.
Korelasyon,
Regresyon
Pelit  ve | Universite Frekans, Yiizde, | Isletmelerin is etigine ait uygulamalarmin, &grencilerin
Arslantiirk | Ogrencileri Avritmetik caligmak igin tercih edecekleri isletmeleri segmede son
(2011) ortalama, derece 6nemli oldugu ve bu 6nem diizeyinin, 6grencilerin
Standart sapma, | cinsiyetleri, sektor tecriibelerinin olup olmadigi ve devam
Faktor Analizi, | ettikleri siniflara gore de farkliliklar gosterdigi tespit
T- Testi, Anova, | edilmistir.
Tukey Testi
Yildirim Universite T-testi Is etigi ve is algisinm kisiden kisiye farkhilk gosterdigi
ve Uguz | Ogrencileri sonucuna ulagiimistir.
(2012)
Cmar ve | Saglik Frekans Analizi | Etik kurallarin mevzuat ve bilgi de dahil olmak {iizere
Eren Calisanlari sosyaliteligin ~ degisimine bagli olarak gelistirilmesi
(2013) gerektigi sonucuna ulasiimistir
Delice ve | Polisler T-testi, Polis liderlerinin duygusal zekd seviyeleri ile liderlik
Giinbeyi korelasyon, davraniglar arasinda pozitif, kuvvetli ve istatistiki olarak
(2013) regresyon anlamli bir iliski oldugunu géstermistir.
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Tokmak Calisanlar Regresyon Arastirmanin  sonucuna gére duygusal zeka, Orgiitsel
vd. (2013) vatandashik davranisi ve is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir. Ayrica duygusal zekd ile Orgiitsel
vatandashik davranigt arasinda is tatmininin aracilik
etkisinin bulunmadig ortaya ¢ikmustir.
Bagci Banka Korelasyon Duygusal zekd degiskenleri ile oOrgiitsel vatandaslik
(2014) Calisanlari davranisi degiskenleri arasinda anlamli iligki bulunmustur.
Turgut Miihendis, t-testi, tek yonlii | Ogretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve duygusal zeka
(2014) Doktor, ve iki yonli | diizeyleri diigiik oldugundan is tatmin diizeylerinin de
Ogretmen varyans diisiik oldugu saptanmis; doktorlarin algiladiklart sosyal
analizleri, destek diizeyi yiiksek oldugundan is tatmin diizeylerinin de
korelasyon, yiiksek oldugu saptanirken; miihendislerin duygusal zeka
regresyon diizeyi yiiksek oldugundan is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmustir.
Nastasa ve | Doktorlar ~ ve | Korelasyon Calismada personelin yasadigi tikenmislik diizeyi ile
Farcag Hemsireler Analizi duygusal zeka diizeyleri arasinda bir iliski saptanmamustir.
(2015)
Oztiirk vd. | Akademisyen Ortalama, Ki- | Akademisyen hemsirelerin genel olarak duygusal emek
(2015) Hemsireler Kare, diizeyleri ortalama diizeyde gerceklesmistir.
Kolmogorov-
Smirnov,
Shapiro-  Wilk,
Kruskal Wallis,
Mann Withney
U
Tiirksoy Calisanlar Pearson Liderlik ve duygusal zekanm diirtii, gercekeilik ve empati
vd. (2015) Korelasyon boyutlari arasinda pozitif bir korelasyon vardir.
Analizi,
Frekans, Anova,
Tiirkiye Hsd
Testi
Bagogul ve | Hemsireler T-testi, Pearson | Hemsirelerin duygusal zeka diizeylerinin ¢atisma yonetimi
Ozgiir Korelasyon stratejilerini etkiledigi sonucuna ulagilmustir.
(2016) Analizi
B. Zhu vd. | Hemsireler Pearson Hemsirelerin iletisim becerileri duygusal zekd ve 06z
(2016) Korelasyon yeterlik ile pozitif yonde iligkilidir. Ayrica hemsireler 6z
Analizi, yeterliklerini ve EI seviyelerini artirarak iletisim
Ortalama becerilerini gelistirebilirler.

Standart Sapma,
Frekans, Yiizde
Analizi
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UCUNCU BOLUM

3. DUYGUSAL ZEKA ALT BOYUTLARININ iS ETiGi UZERINDEKIi
ETKiSi: MUHASEBE MESLEK MENSUPLARI UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Is Etigi Uzerindeki Etkisi: Muhasebe

Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma

Calismanin bu boliimiinde duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi tizerindeki

etkisine yonelik uygulama ve bulgular yer almaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi iizerindeki etkisinin

belirlenmesidir.

3.3. Aragtirmanin Modeli, Hipotezleri, Degiskenleri ve Ol¢ekleri

3.3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin hipotezleri ve model icindeki degiskenleri belirlenirken yapilan
literatiir taramasinda bir¢ok bilimsel kaynaktan faydalanilmistir. Incelenen modellerden
Dastan (2013)’ 1 duygusal zekanin is etigi tizerindeki etkisini belirleme konusunda
yapmis oldugu calismanin ortaya koydugu modelin, ¢alismanin amacina uygun bir

teorik ¢ergceve olusturuldugu goriilmiistiir.

Bu c¢alismalar 1s18inda 5 hipotez gelistirilmistir. Bu amagla bir model

olusturularak asagidaki gibi sunulmustur.
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Sekil 1. Kisisel Farkindalk, Kisiler Aras: iligkiler, Sartlara ve Cevreye Uyum, Stres Yonetimi,
Genel Ruh Hali boyutlarinin is Etigi Uzerindeki Etkilerine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli

3.3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Abraham Carmeli (2003), Singh (2004), Giileryiiz vd. (2008), Dogan (2009),
Satish P. Desponde ve Jocep Joseph (2009), Akin (2010), Adilogullart (2011),
Sarboland (2012), Daniela C. Wilks vd. (2015), Giinliik ve Ozcan (2016) calismalarinda
duygusal zeka alt boyutlar1 olan; kisisel farkindalik, kisiler arasi iliskiler, sartlara ve
gevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh halinin is etigi tizerinde pozitif bir etkiye

sahip oldugunu belirtmislerdir.

Yiiksek duygusal zekaya sahip, kendi duygularmmin farkinda olan, empati
kurabilen, stresle basa c¢ikabilen, insanlarla iyi iliski kurabilen ve olaylara pozitif
bakabilen bireylerin is etigi konusunda daha duyarli olacagi beklentisi varsayimindan
hareketle olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H; : Kisisel farkindalik boyutu is etigi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H, : Kisiler arasi iligkiler boyutu is etigi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H; : Sartlara ve ¢evreye uyum boyutu is etigi iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H, : Stres yonetimi boyutu is etigi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Hs : Genel ruh hali boyutu is etigi lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
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3.3.3. Arastirmanin Degiskenleri ve Olcekleri

Arastirmanin ilk kismini olusturan sorular, ankete katilan muhasebe meslek
mensubu iiyelerinin demografik ozelliklerinin belirlemesine yoneliktir. Demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular; cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki unvan,
mesleki tecriibe, gelirden olusmaktadir. Tablo 5° te demografik ozelliklere iliskin
sorular yer almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Demografik Ozelliklerine
Yonelik Sorular

1) Cinsiyetiniz ()Kadin () Erkek

2) Yasiniz () 18-25 () 26-35 () 36-45 () 46 ve lizeri

3) Egitim Durumunuz () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

4) Mesleki Unvaniniz () SMMM () YMM

5) Mesleki Tecriibeniz(Y1l) ()0-5 ()6-10 ()11-15 () 16-20 () 21-25 () 25 den fazla

6) Geliriniz(TL) () 1001-2000 arast () 2001-3000 arast ( ) 3001-4000 arast ( )
4001-5000 arast () 5001 ve tizeri

Arastirmanin ikinci kismini ise muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka

diizeylerini ve is etigi algilarin1 6l¢meye yonelik sorular kapsamaktadir.

Aragtirma modelinin i¢inde yer alan faktorlerin i¢erdigi degiskenlerin ¢ogu daha
once farkli calismalarda kullanilan degiskenlerdir. Fakat daha once kullanilan 6lgeklerin
konusu ve hitap ettigi ana kiitle farkli oldugu i¢in arastirma modelinde kullanilacak olan
Olgeklerin bu arastirmaya uygun bir formda yeniden diizenlenmesi gerektigi
diisiiniilmiistiir. Olgiilecek olan yapmin smirlarmimn belirlenmesi, 6lgme araglarmnin
olusturulmasindaki ilk asamadir. Yapinin sinirlarinin belirlenmesindeki temel amag
yapilacak arastirmada hangi degiskenlerin 6lgege alinacagi hangilerinin alinmayacagini
belirlemek oldugu icin ¢alismada kullanilan 6lgekler ayrintili bir sekilde incelenerek
yapmin sinirlart belirlenmeye ¢alisiimistir (Tosunoglu, 2014: 64). Arastirmaya dahil
edilecek duygusal zeka alt boyutlari (kisisel farkindalik, kisiler arast iligkiler, sartlara ve
cevreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali) ile is etigi 6lgek maddeleri Tablo 6 da

belirtilmistir.
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Tablo 6. Arastirmanin Olcek Yapilar: ve Yararlanilan Literatiir

ALT
BOYUTLAR

TANIMI

DEGISKENLER

LITERATUR

KF

Bireyin kisisel ozelliklerini taniyabilme,
hissedilen duygularin ve diigiincelerin
etkilesimi, ararlindaki sebep sonug iliskisini
ay1rt edebilmeyi igerir.

S1,52,53,54,55,56,57

KAI

Kisinin digerleri ile iligkilerinde empati
kurabilmesi, sosyal sorumluluga sahip
olabilme ve kigiler arasi iyi iligkiler
kurabilme becerilerini kapsamaktadir.

58,559,510

SCU

Kisinin ¢evrenin istekleriyle basa ¢ikma,
esnek olabilme ve problemleri ¢ozebilme
becerilerini igerir

S$11,512,S13

SY

Bireyin is yasaminda stres toleransi ve
diirtii kontrol becerilerini kapsamaktadir.

S14,515,S16

GRH

Bireyin iyimserligini ve mutlulugunu igerir.

$17,518,519

Bar-On

iE

Olaylar1 ahlaki acidan tanimlamaya calisan
is  hayatindaki  uygulamalarm  nasil
degistirilecegi ve gelistirilecegi konusunda
tavsiyelerde bulunan iyi ile kotii, dogru ile
yanlis arasindaki iligskiyi inceleyen bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir.

$20,521,522,523,524

Neuman ve Reichel

KF: Kisisel Farkindalik/ KAI: Kisiler Arasi liskiler/
Yénetimi/ GRH: Genel Ruh Hali/ IE: s Etigi

3.4. Arastirmanin Metodolojisi

3.4.1. Arastirmanin On Calismalan

Duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi izerine etkisinin arastirildigi bu calismada
ilk olarak anket formu olusturulmustur. Daha sonra bu dogrultuda aragtirmanin 6n
caligmalar1 asamasinda, duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi lizerindeki etkileri ile
ilgili var olan literatiir gozden gecirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda
duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi tizerindeki etkisinin incelendigi az sayida calisma

oldugu gozlemlenmistir. Bu durum g¢alismanin konusunun belirlenmesinde 6énemli bir

etken olmustur.
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3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Siireci

Calismanin yapildig: tiim ana kiitle evren olarak ifade edilirken, belirli dlgiitler
dikkate alinarak arastirmanin yapilacagi evrenden segilerek evreni temsil yeterliligi
tasiyan parca ise Orneklem olarak tanimlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda genellikle
orneklem pargalar1 iizerinden elde edilen sonuglar ilgili evrene genellenmektedir
(Karasar, 2005: 110-111). Arastirmamizin evreni TR90 Bolgesi (Artvin, Giresun,
Glimiishane, Ordu, Rize ve Trabzon)’ nde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarindan olusmaktadir. Yapilan arastirmalar sonucu TR90 Bolgesi’ nde aktif
olarak calisan 500 muhasebe meslek mensubu arastirma evrenini olusturmaktadir.
Ornekleme kiitlesinin belirlenmesinde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmis olup;
%95 giiven araliginda e=%5 hata pay1 1000 kisilik bir evrenin 6rneklem biiytlikliigiiniin
278 olmasi gerekmektedir (Kurtulus, 1998: 235). Sonug olarak ¢alismamizin evreni 500

muhasebe meslek mensubundan olustugu i¢in;
n=N.t%p.q
d’ . (N —-1)+t%p.q

Formiile gore orneklem biiyiikliigii 150 olarak belirlenmistir. Arastirma TR90
Bolgesinde faaliyet gdsteren 160 muhasebe meslek mensubu {iyelerine anket
uygulanmistir. Yapilan 160 anketten bazilarinin hatali ve eksik oldugu anlagilmistir.

Hatali ve eksik olan anketler ¢ikarilarak 152 anket dikkate alinmistir.

3.4.3. Arastirmamin Veri Toplama Yoéntem ve Araci

Aragtirmada verilerin toplanmasi asamasinda anket yontemi kullanilmigtir.
Arastirma i¢in hazirlanan anket TR90 bolgesinde faaliyette bulunan muhasebe meslek
mensuplarina uygulanmistir. Anket formu muhasebe meslek mensuplarina yiiz yiize
goriisme, telefon ve e-posta ile ulasilarak yapilmistir. Anket formu iki bolimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde yer alan sorular, muhasebe meslek
mensuplarinin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir. Anket formunun ikinci
boliimiinde ise muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zekd ve 1is etigi alg

diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Arastirmada, Tekin Acar (2001) tarafindan Tiirk¢e’ ye uyarlama ¢aligmalarini

yaptig1 ve Dastan (2013)’ 1n ¢alismasinda kullandigi Bar-On EQ 6l¢egi kullanilmistir.
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Arastirmada kullanilan is etigi 6lgegi ise Dastan (2013)’ 1n c¢alismasinda kullandig:
Neuman ve Reichel tarafindan gelistirilen is etigine yonelik tutumlar l¢egidir. Anketin
uygulanabilirligi a¢isindan duygusal zekaya iliskin 19 soru yer alirken is etigi ile ilgili 5

soruya yer verilmistir.

Anket formu 5’ 1i likert 6l¢egine (1- Kesinlikle Katilmiyorum 2-Katilmiyorum 3-
Kararsizim 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle Katiliyorum) gore olusturulmus ve
katilimcilardan sorulan her bir ifadeye kendi durumlarina gore cevap vermeleri

istenmistir.
3.4.4. Arastirmanin Analiz Yontemi

TR90 Bolgesinde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarinin duygusal
zekd alt boyutlarinin is etigi lizerindeki algilarinin test edilmesinde Yapisal Esitlik

Modeli (YEM) kullanilmustir.

Son yillarda fazlaca kullanilan yapisal esitlik modeli, varyans, kovaryans,
regresyon ve faktor analizlerinden meydana gelmektedir (Yilmaz ve Celik, 2005: 3).
Yapisal esitlik modeli, gozlenen degiskenler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskiler ile
korelasyon iliskilerini kapsayan modelleri incelemek amaciyla kullanilmaktadir

(Tiifekei ve Tiifekci, 2006: 173),

Yapisal esitlik modelinin saglikli sonuglar verebilmesi acisindan bir takim

asamalardan gecilmesi gerekmektedir. Bu asamalar (Shur, 2006: 2);

Modeli belirleyebilmek i¢in ilgili literatiiriin gdzden gegirilmesi,
Bir modelin belirlenmesi,

Modelin tanimlanmasi,

Modeli olusturan degiskenlerin 6l¢eklerinin secilmesi,

Verilerin elde edilmesi,

Tanimlayic istatistiksel analizlerin yapilmasi,

Modeldeki parametrelerin dl¢iilmesi,

Modeldeki uygunlugun degerlendirilmesi,

© © N o g bk~ 0w DN

Modelin anlamli ¢ikmasi neticesinde yeniden tanimlanmast,

10. Sonuglar1 yorumlamak ve degerlendirmektir.
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3.4.4.1. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Tyiligi Ol¢iimii

Uyum iyiligi indeksleri, 6nceden belirlenen modelin elde edilen veriyi ne kadar
iyi acikladiginin belirlenebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Uyum iyiligi dl¢tileri
modelin kabul ya da reddini sagladigi i¢in modelin tamami uyum iyiligi testleri
neticesinde reddedilirse modeldeki parametrelerin  ve katsayilarin  bir Onemi

kalmamaktadir.

YEM ile yapilan model testlerinin degerlendirilmesinde birden fazla uyum iyiligi
Ol¢iisii yer almaktadir. YEM’ de 15 ile 25 arasinda degisim gosteren uyum iyiligi
indeksleri bulunmaktadir fakat icerisinde Chi square, GFI (Iyilik uyum indeksi), AGFI
(Diizeltilmis 1yilik uyum indeksi), NFI (Normlastirilmis uyum indeksi), CFI
(Karsilastirmali uyum indeksi), NNFI (Normlastirilmamis uyum indeksi), SRMR
(Standardize edilmis kalintilarin ortalama karekokii), IFI (Artirmali uyum indeksi) ve
RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama karekdkii) en ¢cok kullanilan 6l¢iilerdir.

Uyum 1yiligi testlerinin yiiksek ¢ikmasi modeldeki degiskenler arasindaki
iliskilerin  kuvvetli oldugu anlami tasimaz. Aksine degiskenler arasindaki
korelasyonlarin diisiik olmasi modelin daha 1yi uyum saglamasina neden olacaktir. Bu
sebepten, uyum 1yiligi testlerinin ardindan parametrelerin incelenmesine dikkat
edilmelidir (Cengiz, 2007; 152). Her bir uyum indeksinde belirli bazi1 kritik limit
noktalar1 yer almaktadir. Tablo 7° de uyum iyiligi oOlgilileri ve bulunmasi gereken

araliklar gosterilmektedir.
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Tablo 7. YEM” in Degerlendirilmesinde Kullanilan Uyum lyiligi Olgiileri

Uyum Tanimi Kabul Edilebilir Uyum
Tyiligi Degerleri
Olciisii
X? Orijinal degisken matrisinin varsayilan matristen farkli
olup olmadigini test eder.
X2=(N-1) Fmin
X?%/df | X? istatistiginin Orneklem  biiyiikligii karsisindaki X?/df <5

duyarlilifini azaltmak esas alinmaktadir.
RMSEA | Biiyiikk orneklem kiitlesi olan bir modelin sadece X2 | 0.05 < RMSEA < 0.10
istatistigine dayanilarak reddedilmesini Onlemek igin
kullanilabilecek olgiidiir.
GFI Varsayillan modelce hesaplanan gozlenen degiskenler 0.90 < GFI < 0.95
arasindaki genel kovaryans miktarini gosterir. Regresyon
analizindeki R2 gibi agiklanabilir.
AGFI GFI testinin yiiksek oOrnek hacmindeki eksikligini 0.80 < AGFI < 0.90
gidermek amaciyla kullanilan bir indekstir.
CFI Mevcut modelin uyumu ile gizil degiskenler arasi 0.90 < CFI < 0.95
korelasyonu ve kovaryansi yok sayan sifir hipotez
uyumunu karsilastirir.
NFI ve | Bu indeks varsayilan modelin temel ya da sifir hipoteziyle 0.90 < NFI < 0.95
olan uygunlugunu arastirir. Ayrica modelin bir diger
NNFI L SIS .
modele ne oranda iyi uyum sagladigin1 6lgmektedir.
SRMR | Gozlenen ve beklenen kovaryans matrisleri arasindaki | 0.05 < SRMR < 0.10
farki gostermektedir.
RFI RHO1 olarak da bilinir. 0.85 < RFI < 0.90

Kaynak: Fleshandbones, (2004) ve Simsek, (2007).

3.4.5. Bilgi ve Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in ¢cok degiskenli istatistiksel
analizlerden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenilirlikleri test
edilirken, en ¢ok kullanilan I¢ Tutarlilik Analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayisi
yontemi  kullanilmistir.  Giivenilirlik analizi  sonucu elde edilen Olgeklerin
gecerliliklerinde ise, kesfedici faktdr analizi kullamilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve
giivenilirligi belirlendikten sonra arastirma hipotezleri Yapisal Esitlik Modeli
kullanilarak test edilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan tiim analizlerde SPSS 19.0 ve

AMOS 20.0 paket programi kullanilmustir.
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3.5.Bulgular

3.5.1. Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Demografik
Yapis1

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin demografik 6zelliklerine iligskin

frekans, yiizde dagilimlar1 ve kiimiilatif yiizdeleri sirasiyla belirtilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Dagilhim
Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kadin 16 10,5
Erkek 136 89,5
Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari cinsiyete gore %10,5’1 kadin

ve %89,5°1 erkek olarak dagilmaktadir.

Tablo 9. Arastirmaya katilan Meslek Mensuplarinin Yas Degiskenine Gore

Dagilim
Yas Frekans Yiizde(%)
18-25 1 0,6
26-35 13 8,6
36-45 38 25,0
46 ve iizeri 100 65,8
Toplam 152 100,0

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarindan %065,8’i 46 yas ve

tizerinden olugsmaktadir.

Tablo 10. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Egitim Durumu
Degiskenine Gore Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde(%)
Lise 4 2,6
Onlisans 10 6,6
Lisans 134 88,2
Lisansiistii 4 2,6
Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin egitim durumuna bakilacak

olursa; %88.2’ yle lisans mezunlar1 en yiiksek paya sahiptir.
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Unvan Degiskenine
Gore Dagilim

Mesleki Frekans Yiizde(%)
Unvan
SMMM 147 96,7
YMM 5 3,3
Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplart mesleki unvan degiskenine

gore %96,7’si SMMM ve %3,3’i YMM olarak dagilmaktadir.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Mesleki Tecriibe
Degiskenine Gore Dagilim

Mesleki Frekans Yiizde(%)
Tecriibe(yil)

0-5 8 5,3
6-10 6 3,9
11-15 15 9,9
16-20 10 6,6
21-25 26 17,1
25 den fazla 87 57,2

Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin %57,2’sinin 25 yildan

fazla mesleki tecriibeye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinin Gelir Degiskenine Gore

Dagilim
Gelir(TL) Frekans Yiizde(%)

1001-2000 arasi 10 6,6
2001-3000 aras1 21 13,8
3001-4000 aras1 47 30,9
4001-5000 arasi 39 25,7
5001 ve iizeri 35 23,0
Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin gelir degiskenine bakilacak
olursa; dengeli bir dagilim goriilmekle birlikte en yiiksek paya %30,9” la 3001-4000

aras1 gelire sahip meslek mensuplarindan olugsmaktadir.
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3.5.2. Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarinin Duygusal
Zeka- Is Etigine Iliskin Modelde Yer Alan Olgeklere Verdikleri Yamtlara
Iliskin Frekans Tablolar:

Muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zekalarmin alt boyutlarinin is etigi
tizerindeki etkilerine iliskin sorulara verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalari
ayr1 ayr1 degerlendirilmis olup Tablo 14’ te belirtilmektedir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimin Duygusal Zeka

Alt Boyutlar Ol¢eginde Yer Alan Sorulara Verdikleri Yamtlara iliskin Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

Degisken Ortalama | Standart
Sapma
Duygusal Zeka Alt Boyutlari
Cok fazla strese dayanamam. (S1) 2,38 1,28
Can sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim. (S2) 2,84 1,27
Bagkalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim. (S3) 3,83 0,87
Gili¢ bir durumla kargilagtigimda konuyla ilgili olabildigince c¢ok bilgi 2,02 1,15
toplamayi isterim. (S4)
Diisiinmeden hareket ediglerim problemler yaratir. (S5) 4,09 0,78
Bagka insanlara saygi duyarim. (S6) 2,45 1,30
Cevremdekilerle iyi geginemem. (S7) 2,14 1,01
Cogu durumda kendimden eminimdir. (S8) 4,49 0,59
Ofkemi kontrol etmem zordur. (S9) 2,11 0,99
Kurallara uyan bir vatandag olmak ¢ok dnemlidir. (S10) 1,83 0,99
Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi oldugu gibi gérmeye calisirim. 3,19 1,17
(S11)
Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim igin zordur. (S12) 4,53 0,69
Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum. (S13) 4,51 0,65
Kendimi takdir ederim. (S14) 3,29 1,28
Bir problemi ¢ozerken her olasiligi inceler, daha sonra en iyisine kara 2,19 1,10
veririm. (S15)
Endigeliyimdir. (S16) 1,89 1,19
Insanlara yardim etmekten hoslanirim. (S17) 2,48 1,17
Eger yasalari ¢gignemem gerekirse bunu yaparim. (S18) 1,87 0,99
Bagkalarina gore bana giivenmek zordur. (S19) 1,93 1,01

1:Kesinlikle Katilmiyorum....5:Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 14’ te muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zekd algilarinin
degerlendirilmesi icin sorulan sorularin tamaminin ortalamalar1 ve standart sapmalari
hesaplanmistir. Bu hesaplamalar neticesinde meslek mensuplart duygusal zekanin
meslekteki Oonemine vurgu yapmak maksadiyla cevap vermislerdir. Ayrica meslek
mensuplarinin ¢ogunlugu bagskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim (3,83),

diisinmeden hareket edislerim problemler yaratir (4,09), cogu durumda kendimden
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eminimdir (4,49), iiziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur (4,53), tam olarak
hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum (4,51) cevabini vermislerdir.
Tablo 15. Arastirmaya Katilan Muhasebe Meslek Mensuplarimn Is Etigi

Olceginde Yer Alan Sorulara Verdikleri Yanitlara iliskin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Degisken Ortalama | Standart

Sapma
Is Etigi

Isinde basarili olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda endiselenmesine 3,85 1,25

gerek yoktur. (S20)

Calisan herkes farkinda olsun ya da olmasin etik kurallara uygun bir 2,58 1,21

sekilde hareket eder. (S21)

Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmayi, kosulsuz sevgi ve bagliliga 4,11 0,57

tercih ederim. (S22)

Gergek anlamda etik oncelikli olarak kisisel ¢ikarlar1 diigiinmeyi 1,89 0,96

gerektirir. (S23)

Fedakarlik yapmak etik degildir. (S24) 2,48 1,15

1:Kesinlikle Katilmiyorum....5:Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 15" e bakildiginda muhasebe meslek mensuplarmin is etigi algi
diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in sorulan sorularin ortalamalar1 ve standart sapmalari
verilmistir. Tablodaki verilere gére meslek mensuplarinin etigin oncelikli olarak kisisel

cikarlar diistinmeyi gerektirdigi fikrine katilmadiklar: goriilmiistiir.

3.5.3. Arastirmada Yer Alan Olceklerin Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi

Sonuclari

Giivenilirlik, ankette yer alan sorularin birbiriyle olan tutarliligini 6lgmekle
birlikte kullanilan 6l¢egin ilgilenilen problemi dogrulugunu ortaya koymakta ve yapilan
her dlglim igin gerekmektedir (Kalayci, 2005). Bir 6lgegin 6l¢mek isteneni istikrarlt ve
tutarl bir sekilde 6lgebilmesi olarak ifade edilen giivenilirlik analizinin tekrar edebilirlik
ve i¢ tutarlillk olan iki Ozelliginden bahsetmek gerekir (Zikmund, 1997).
Aragtirmamizda giivenirlilik analizi metodu olarak i¢ tutarlilik analizi tlirlerinin en ¢ok
kullanilan metodu olan Cronbach Alfa katsayisi kullanilacaktir (Ozdemir, 2010).
Agirlikli standart degisim ortalamasi olan Cronbach Alfa Katsayisi, bir olgekteki
sorularin toplamimin genel varyansa oranlanmasi sonucu elde edilmektedir. Alfa
katsayisinin alabilecegi deger araligi 0 ve 1 arasinda yer almaktadir. Bu say1 1’ e ne
kadar yaklasirsa Olgegin giivenilirligi o kadar yiikselmektedir. Olgegin o degeri;

< a < 0.40 arasinda ise dlgek gilivenilir degil, 0.40 < a < 0.60 arasinda ise Ol¢ek
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disiik giivenilirlikte, 0.60 < a < 0.80 arasinda ise Ol¢cek oldukca giivenilir ve
0.80 < a < 1.00 arasinda ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak ifade
edilebilir (Kalayci, 2005).

Olgekte olan sorular kullanilarak istenen kriterin dlgiilmesi, gegerlilik analiziyle
ortaya konmaktadir (Altunisik vd., 2005: 48). igerik gecerliligi (content validity), es
zamanl gecerlilik (concurrent), tahminsel gegerlilik (predictive), yiizeysel gecerlilik
(face) ve yap1 gecerliligi yontemler gecerlilik analizinde kullanilan yontemlerdir. Bir
yaptyl1 Olgmek i¢in kullanilan Olgek sorularinin ilgili yapiyr Olgebilme derecesini
saptayan yap1 gegerliliginde kullanilan yontem genellikle faktor analizidir (Tosunoglu
ve Yesilgelebi, 2016: 80). Modelde yer alan degiskenlere iliskin kesfedici faktor analizi

ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 16’ da belirtilmektedir.
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Tablo 16. Ol¢egin Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Olgek Maddeleri KF KAl | SCU | SY GRH iE

S1. Cok fazla strese dayanamam. ,804
S2. Can sikici problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim| ,702
S3. Baskalarina kizdigimda bunu onlara sdyleyebilirim. ,852
S4. Gii¢ bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili ,636
olabildigince ¢ok bilgi toplamay1 isterim.
S5. Diisiinmeden hareket edislerim problemler yaratir. ,896
S6. Bagka insanlara saygi duyarim. ,743
S7. Cevremdekilerle iyi geginemem. ,409

S8. Cogu durumda kendimden eminimdir. ,436
S9. Ofkemi kontrol etmem zordur. ,820
S10. Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir. J74

S11. Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi ,528
oldugu gibi gérmeye caligirim.
S12. Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur. ,916
S13. Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu 917
bilmiyorum.

S14. Kendimi takdir ederim. 712
S15. Bir problemi ¢6zerken her olasiligi inceler, daha ,790
sonra en iyisine karar veririm.
S16. Endiseliyimdir. ,540

S17. insanlara yardim etmekten hoglanirim. ATT
S18. Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse bunu yaparim. ,869
S19. Baskalarina gore bana giivenmek zordur. ,856

S20. Isinde basaril1 olan bir kisinin etik sorunlar 123
hakkinda endiselenmesine gerek yoktur.
S21.Calisan herkes farkinda olsun ya da olmasin , 769
etik kurallara uygun bir sekilde hareket eder.
S22. Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmay, ,804
kosulsuz sevgi ve bagliliga tercih ederim.
S23. Gergek anlamda etik oncelikli olarak kisisel ,689
¢ikarlar diisiinmeyi gerektirir.
S24. Fedakarlik yapmak etik degildir. ,529

Agiklanan Varyans (%) 33,506 51,752 56,159 40,244 57,1541 37,689

Kaiser- Meyer-Olkin (KMO) Test 0,717

Barlett’s Test of Sphericity X?%=1173,639; df= 276 (p<,000)

Cronbach’ s Alpha (%) 0,70

Tablo 16’ da verilen 6l¢egin kesfedici faktor analizi sonuglarina gore, 6 faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. Olusturulan faktorler igerisinde ilk faktér olan kisisel
farkindalik 7 ifadeden, ikinci faktor olan kisiler arasi iligkiler 3 ifadeden, {iciincii faktor
olan sartlara ve cevreye uyum 3 ifadeden, dordiincii faktor olan stres yonetimi 3
ifadeden, besinci faktor olan genel ruh hali 3 ifadeden ve altinci faktor olan is etigi ise 5

ifadeden olusmaktadir.
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Olgegin veri setinin faktdr analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri ise 0,717 g¢ikmistir. Bazi arastirmacilar veri setinin faktor analizine
uygun olmasi icin, KMO degerinin 0,5 ile 1,0 arasinda degerler almasi1 gerektigini
soylemektedirler. Bu durumda, hesaplanan KMO degeri kabul edilebilir diizeydedir.
Barlett’s testi p<,000 c¢ikmis olup, kabul edilebilir smirlar igerinde oldugu
goriilmektedir. Cikan sonuglar faktdr yapisinin kullanilabilir oldugunu ifade etmektedir.
Tablo 16’ daki giivenilirlik analizi sonuglarina bakildiginda 6lgegin genel Cronbach’s
Alpha katsayist ise %70 olarak hesaplanmustir.

3.5.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonug¢lari

Yapisal esitlik modeline gore onceden elde edilen modelin elde edilen veriyi ne
kadar 1yi aciklayabildigi; modelin kabul veya red kararinin verildigi siire¢ olarak ifade
edilen uyum 1iyiligi indeksleri ile belirlenmektedir. Modelin tamaminin uyum iyiligi
testleri neticesinde reddedilmesi, modelde yer alan katsayilarin ve parametrelerin
onemli olmadigmmi gosterirken; modelin kabul edilmesi halinde ise uyum iyiligi
indeksinde yer alan degiskenler, indeks olgiitleri dikkate alinarak yorumlanmaktadir.
Uygulamada ¢ok sayida uyum iyiligi indeksi olmakla birlikte yapilan ¢aligmalarda
bunlarin hepsi kullanilmamaktadir (Tosunoglu, 2014: 90). Bizim ¢alismamizda da en
cok kullanilan uyum 1yiligi indeksleri dikkate alinarak degerlendirilmis olup indeksler
asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 17. Duygusal Zeka Alt Boyutlarimin Is Etigi Uzerindeki Etkisine Yonelik
Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Olgiileri Sonug¢lari

Uyum Olgiisii Faktoriin Uyum Degeri

X? 389,662
X?/df 1,740
GFI 0,838
AGFI 0,783
RMSEA 0,070
CFI 0,808
IFI 0,819

Tablo incelendiginde Ki Kare (x?) degeri yiiksek ve anlamli bulunmustur
(x? = 389,662, p= 0,000). Ki Kare (x2) degerinin yiiksek cikmasi serbestlik
derecesinin yiiksek ¢ikmasi (serbestlik derecesi= 224) ile iliskili oldugu i¢in Ki Kare

degerinin serbestlik derecesi etkisinden armdirilmis hali olan x%/df <5 degeri ile
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degerlendirilmistir. x2/df degeri 1,740 ¢ikmus olup 5° ten kiiciiktiir. Sonug olarak

bulunan degerler, kullanilan arastirma modelinin gegerliligini ortaya koymaktadir.

Yukarida acgiklanan uyum iyiligi indekslerine bakildiginda modelin bir biitiin
olarak kabul edilebilir derecede uyum sagladigi goriilmektedir. Sekil 2’ de Duygusal
Zeka Alt Boyutlarinin Is Etigi Uzerindeki Etkisine Yonelik Yapisal Esitlik Modeli
AMOS program c¢iktilar1 yer almaktadir.
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Yapisal model bagimli ve bagimsiz gizil degiskenlerden olusmaktadir. Bu
degiskenlerden bagimsiz degisken, digsal gizil degisken olarak ifade edilirken bagimli
degisken ise igsel gizil degisken seklinde ifade edilmektedir (Tosunoglu, 2014: 101).
Sekil 2’ de goriildiigii lizere arastirmamizdaki yapisal modelde 6 adet gizil degisken yer
almaktadir. Bunlardan kisisel farkindalik, kisilerarasi iliskiler, sartlara ve ¢evreye uyum,
stres yonetimi ve genel ruh hali dissal gizil degiskenleri, is etigi ise i¢sel gizil degiskeni
olusturmaktadir. Tablo 18’ de hipotezlerin degerlendirilmesine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

Tablo 18. Duygusal Zeka Alt Boyutlarinin is Etigi Uzerindeki Etkisine
Yonelik Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Estimate S.E. C.R. P Hipotez

Sonucu
H1: KF-IE 2,965 2,410 1,230 0,219 RED
H2: KAI-IE | -0,706 1,520 -0,464 0,642 RED
H3: SCU-IE | 0,299 0,206 1,453 0,146 RED
H4: SY-IE 0,058 0,066 0,890 0,373 RED
H5: GRH-IE | 0,729 0,551 1,323 0,186 RED

Tablo 18’ e bakildiginda H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri p<0,05 anlamlilik
diizeyinde reddedilerek duygusal zekanin alt boyutlar1 olan kisisel farkindalik,
kisilerarasi iligkiler, sartlara ve ¢evreye uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlari

ile is etigi aralarinda pozitif bir iligki tespit edilememistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Teknolojinin ilerlemesi, toplumun deger yargilarinin degismesi, meslek
hayatinin zorluklar1 giiniimiizde duygusal zekaya verilmesi gereken 6nemi daha da
artirmaktadir. Kendi duygularimin ve karsisindaki insanlarin diisiincelerinin fakinda
olan, olaylara pozitif bakabilen, baskalarmi harekete gecirip onlarin davraniglarini
yonlendirebilen 6zetle yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler is ve meslek hayatlarinda
daha yapict iliskiler kurup hem kendilerinin hem de mesleklerinin Kkalitesini

artirabilmektedirler.

Insan1 konu alan her alanda, etik kavrami 6n plandadir. Bireylerin kurduklar:
karsilikl1 ya da toplumsal iliskilerin tiimiiniin asil dayanagi iyi ve dogru olan1 yapmaya
yonelik davranislardir. Insanin sosyal ¢evresinde oldugu kadar mesleki alanda da etigin
onemi goz ardi edilemez. Bu baglamda is etigi de is diinyasindaki dogru ve olmasi

gereken davraniglart igermektedir.

Bu c¢alismanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin duygusal zeka alt
boyutlarinin is etigi tizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amagcla, ¢alismanin birinci

boliimiinde duygusal zeka ve is etigi kavramlarina yonelik detayl bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde duygusal zeka ve is etifine yonelik literatiir arastirmalarma yer

verilmistir.

Ucgiincii boliimde ise duygusal zeka alt boyutlarinin is etigi {izerindeki etkisini
incelemek tizere arastirmanin modeli, hipotezleri, arastirmanin metodolojisi, bulgular ve

sonuglar tizerinde durulmustur.

Aragtirmamizin evreni, Tiirkiye’ de TR90 Bolgesi (Artvin, Giresun, Gilimiishane,
Ordu, Rize ve Trabzon)’ nde faaliyette bulunan muhasebe meslek mensuplarin
kapsamaktadir. Arastirma modelinin analizini yapabilmek i¢in TR90 Bolgesinde
faaliyette bulunan 160 muhasebe meslek mensubu iiyelerine, ilgili literatiir dikkate
alinarak olusturulan anket uygulanmistir. Yapilan 160 anketten bazilarinin hatali oldugu

belirlenmis ve 152 anket analize dahil edilmistir. Arastirmada bilgilere ulagsmada yiiz
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yiize anket yontemi, telefon ve e-posta kullanilmistir. Anketin ilk kisminda demografik
bilgileri belirlemeye yonelik 6 adet soru sorulmustur. Ikinci kisimda ise duygusal zeka
alt boyutlarini olugturan 19 adet ve is etigini kapsayan 5 adet soru yer almaktadir. Anket
sorular1 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:

Kesinlikle katiliyorum seklinde besli likert 6l¢egine uygun olarak hazirlanmistir.

Aragtirmaya katilan 152 meslek mensubunun %10,5°1 kadin ve %89,5°1 erkektir.
Aragtirmaya katilan meslek mensuplarmin %0,6’si 18-25, %8,6’s1 26-35, %25°1 36-45
ve %65,8°1 ise 46ve lizeri yas aralifindadir. Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin
egitim durumlari; %2,6’s1 lise, %6,6’s1 On lisans, %88,2’si lisans ve %2,6’s1 lisansiistii
seklindedir. Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin mesleki unvanlarma gore
dagilimi; %96,7°’st SMMM ve %3,3’1i YMM seklindedir. Arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin %5,3’i 0-5, %3,9’u 6-10, %9,9’u 11-15, %6,6’s1 16-20, %17,1°1 21-25
ve % 57,2’si 25° den fazla mesleki tecriibeye sahiptir. Arastirmaya katilan meslek
mensuplarinin %6,6’s1 1001-2000, % 13,8’1 2001-3000, %30,9’u 3001-4000, %25,7’si
4001-5000 ve %23°1i 5001 ve iizeri gelire sahiptir.

Aragtirmada yer alan 6lg¢eklerin giivenilirlik analizi i¢in yaygin kullanim alanina
sahip i¢ tutarlilik analizi metodu olan Cronbach Alfa Katsayis1 yontemi gecerlilik

analizi i¢in ise Kesfedici Faktor Analizi kullanilmistir.

Yapisal esitlik modelinde, modelin kabul veya reddedilmesi kararimin verildigi
asama olan uyum 1yiligi indeksleri kullanilmaktadir. Bu uyum iyiligi indeksleri ulasilan
verinin ne kadar iyi agiklandigini belirlemektedir. Modele iliskin uyum iyiligi 6l¢iileri
X?2: 389,662, X%2/df: 1,740, RMSEA: 0,070, GFI: 0,838, AGFI: 0,783, IFl: 0,819 ve
CFl: 0,808 olarak bulunmustur. Bu degerler incelendiginde modelin iyi bir uyum
gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Model igerisinde Ongoriilen 5 tane hipotez yer
almaktadir. Olusturulan hipotezlerin regresyon katsayilar1 ve p degerleri sonucunda elde

edilen sonugclar:

HI hipotezi, 1,209 regresyon katsayis1 ve p =0,219 degeri ile reddedilmistir. Bu
sonug¢ bize duygusal zekanin alt boyutu olan kisisel farkindalik boyutunun is etigini

pozitif yonde etkilemedigini gostermektedir.
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H2 hipotezi, -0,124 regresyon katsayisi ve p =0,642 degeri ile reddedilmistir. Bu
sonu¢ duygusal zekanin alt boyutu olan kisiler arasi iligkiler boyutunun is etigini pozitif

yonde etkilemedigini ortaya koymaktadir.

H3 hipotezi, 0,257 regresyon katsayisi ve p =0,146 degeri ile reddedilmistir. Bu
sonu¢ duygusal zekanin alt boyutu olan sartlara ve g¢evreye uyum boyutu is etigini

pozitif etkilemedigini gdstermektedir.

H4 hipotezi, 0,089 regresyon katsayisi ve p =0,373 degeri ile reddedilmistir. Bu
sonu¢ duygusal zekdnin alt boyutu olan stres yoOnetimi boyutu is etigini pozitif

etkilemedigini gostermektedir.

HS5 hipotezi, 1,043 regresyon katsayis1 ve p =0,186 degeri ile reddedilmistir. Bu
sonu¢ duygusal zek@nin alt boyutu olan genel ruh hali is etigini pozitif yonde

etkilemedigini gostermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde arastirma sonuglarim1 destekleyen calismalar
mevcuttur. Ozyer (2004), Ak (2010) ve Arslan vd. (2013) duygusal zekanin drgiite
normatif bagliliklart {lizerinde pozitif bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica gerek analiz sonuglarina gore gerekse destekleyen literatlire gore, uygulanan
anketin kisinin duygu durumuyla alakali sorular icermesi ve calismanin uygulandigi
kesimin homojen bir yapida olmasi nedeniyle de duygusal zekanmn is etigini pozitif
yonde etkilemedigi sonucu ¢ikarilabilmektedir. Analiz sonuglarim1 destekleyen
calismalarin varhigindan bahsetmek miimkiin iken c¢alisma sonuglariyla farklilik
gbsteren literatiir de mevcuttur. Dogan (2009), Giinliik ve Ozcan (2016) arastirmalarina
gore yiiksek duygusal zekaya sahip ¢alisanlarin is etigine verdikleri dnem artmakta bu
da duygusal zekanin is etigini pozitif yonde etkiledigi sonucunu gostermektedir.
Sonuglara gore ¢alisanlarin yiiksek duygusal zekaya sahip olmasinin rakipler karsisinda
avantaj saglayacagi ve orgiitiin devamliligin1 acisindan énem arz edecegi ¢aligmalarin

sonuglarinda belirtilmistir.

Calisanlarin  kendi duygularimi dogru bir sekilde ifade edebilmesi, diger
insanlarin  duygularim1 anlayip yonlendirebilmesi, karsilagtigi olumsuz olaylarin
istesinden gelebilmesi gibi durumlar; kisinin is ve sosyal yasaminda bagarili olmasini
saglayacaktir. Ayrica muhasebecilerin ekonomideki ve toplumdaki yeri yadsinamaz

derecede 6nemli oldugundan duygusal zekd kavramina muhasebecilerin de Onem
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vermeleri gerektigi bir konudur. Bu sebeple, yapilan ¢alismadan, muhasebe meslek
mensuplarinin ilgililere dogru ve giivenilir bilgi verebilmek i¢in duygusal zekdya dnem

vermeleri gerektigi ve duygusal zekalarinin gelistirilmesi geregi sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirma sadece muhasebe meslek mensuplarini kapsadigi i¢in sonuglar ve bu
sonuglarin yorumlamalar1 sadece bu meslek grubu dikkate alinarak yapilmistir. Yontem
diger meslek gruplarina da uygulanarak yorumlanabilir. Ayrica meslekler arasi

karsilastirmalarin da yapilabilmesi gelecek caligmalara 6neri niteligi tagimaktadir.

Ayrica aragtirmamiz, duygusal zekanin alt boyutlarinin her birinin i etigi
tizerindeki etkisini inceleyerek bu konuyla ilgili literatiirdeki boslugu doldurmak adina

ilgili yazina 6nemli katkilar saglayacag: diistiniilmektedir.
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DUYGUSAL ZEKA iLE iLGiLi SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1) Cok fazla strese dayanamam.

2) Can sikic1 problemlerle nasil bag edebilecegimi bilirim.

3) Bagkalarina kizdigimda bunu onlara soyleyebilirim.

4) Giig bir durumla karsilagtigimda konuyla ilgili
olabildigince c¢ok bilgi toplamay1 isterim.

5) Diisiinmeden hareket ediglerim problemler yaratir.

6) Bagka insanlara saygi duyarim.

7) Cevremdekilerle iyi geginemem.

8) Cogu durumda kendimden eminimdir.

9) Ofkemi kontrol etmem zordur.

10) Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.

11) Fanteziler ya da hayaller kurmadan her seyi oldugu gibi
gérmeye caligirim.

12) Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim i¢in zordur.
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16) Endiseliyimdir.

17) Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

18) Eger yasalar ¢ignemem gerekirse bunu yaparim.

19) Bagkalarina gore bana giivenmek zordur.

20) Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.

iS ETiGIi ILE ILGILi SORULAR

21) Isinde basaril1 olan bir kisinin etik sorunlar hakkinda
endiselenmesine gerek yoktur.

22) Caligsan herkes farkinda olsun ya da olmasin etik kurallara
uygun bir sekilde hareket eder.

23) Dogru ve kisisel sorumluluklara sahip olmay1, kosulsuz
sevgi ve bagliliga tercih ederim.

24) Gergek anlamda etik oncelikli olarak kisisel ¢ikarlart
diisiinmeyi gerektirir.

25) Fedakarlik yapmak etik degildir.
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