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 Ruhsal zeka, yaşamın hem fiziksel tarafı ile hem de manevi yönüyle ilgilenen, 

bilginin eksiksiz ve doğru anlaşılmasını sağlamayan bir zeka türüdür. Bireyin iç 

dinamiklerinin azalması olarak ifade eden tükenmişlik, insanlarla birebir çalışan, iş 

stresinin, yükünün ve sorumlulukların fazla olduğu meslek mensuplarında sık ortaya 

çıkan bir sendromdur. Tükenmişlik duygusal tükenme, duyarsızlaşma, bireysel başarı 

duygusunun azalması olmak üzere üç evreden oluşur. Bu çalışmada, Gümüşhane ilinde 

acil yardım, kurtarma ve müdahale çalışanlarının ruhsal zeka ve tükenmişlik düzeyleri 

ve bu iki kavram arasındaki ilişki saptanmaya çalışılmıştır.  

Acil yardım, kurtarma ve müdahale çalışanlarının ruhsal zeka düzeyleri ile ilgili 

sorulara daha çok katılıyorum (3,16) diye cevapladıkları tespit edilmiştir. Tükenmişlik; 

duygusal tükenme (2,39), duyarsızlaşma (2,13), bireysel başarı duygusunun azalması 

(2,33) olarak üç boyutta incelenmiş ve her boyutta düşük bulunmuştur. Ruhsal zeka ile 

tükenmişlik boyutları arasındaki ilişki incelendiğinde; standardize edilmiş regresyon 

katsayıları duygusal tükenmişlik için (0,566), duyarsızlaşma için (0,500), bireysel başarı 

duygusunun azalması için (0,570) olarak tespit edilmiştir.  

Çalışanlarının ruhsal zekaları ile tükenmişliğin her üç boyutu arasında 

(standardize edilmiş regresyon katsayıları 0,566- 0,500, 0,570) orta düzeyde bir ilişki 

olduğu tespit edilmiştir. Acil, yardım ve müdahale yöneticilerinin mesleklerinden ve 

çalışma ortamlarından dolayı tükenmişlikle mücadele yöntemlerini bilmeleri ve 

uygulamaları ve gerekli çalışma koşullarının idari birimler tarafından sağlanması 

gerektiği kanaatine varılmıştır. 
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