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ÖZET 

Birinci Basamakta Çalışan Hemşirelerin İletişim Becerileri ile Mesleki Doyumları 
Arasındaki İlişkinin İncelenmesi 

 
Amaç: Bu araştırma birinci basamakta çalışan hemşirelerin iletişim becerileri ile 

mesleki doyumları arasında ilişkinin incelenmesi amacı ile yapıldı. 

Materyal ve Metod: Araştırma, Eylül 2016- Ocak 2017 tarihleri arasında 

tanımlayıcı olarak yapıldı. Araştırmanın evrenini Palandöken, Aziziye ve Yakutiye 

TSM ve bu merkezlere bağlı ASM’lerde görev yapmakta olan 158 hemşire oluşturdu. 

Araştırmanın örneklemini araştırmaya katılmayı kabul eden 111 hemşire oluşturdu. 

Araştırma verileri hemşirelerin yaş, cinsiyet, eğitim durumu, medeni hali, gelir düzeyi, 

mesleki çalışma yılı ve sosyo-ekonomik düzeyi bilgilerini içeren “Soru Formu”, 

“Mesleki Doyum Ölçeği” ve “İletişim Becerileri Envanteri” kullanıldı. Veriler ASM ve 

TSM de görev yapan hemşirelerden formlar ile yüzyüze görüşülmesi yolu ile toplandı. 

Verilerin değerlendirilmesinde frekans, yüzde, korelasyon analizi, regresyon analizi, 

Durbin Watson testi, t testi, Kruskal Wallis H testi, Dunnet T3 Post Hoc testi, Mann 

Whitney U testi kullanıldı. 

Bulgular: Hemşirelerin mesleki doyum ölçeği ile iletişim becerileri envanteri 

arasında MDÖ’nin niteliklere uygunluk boyutu İBE’nin zihinsel boyutu arasında 

istatistiksel olarak anlamlı ilişki bulunmadı. Ancak MDÖ’nin niteliklere uygunluk 

boyutu ile İBE’nin duygusal boyutu arasında pozitif yönde zayıf ve iletişim becerileri 

envanteri toplam puanları ile İBE’nin davranışsal boyutlar arasında pozitif yönde çok 

zayıf istatistiksel olarak anlamlı ilişki olduğu bulundu. İletişim becerileri envanterinin 

iletişim becerileri toplam puanı değişkeni, hemşirelerin mesleki doyum ile düşük 

düzeyde anlamlı bir ilişki olduğu saptandı (R=0.436, R2=0.191, p<0.05) 

Sonuç: Araştırma sonuçlarına göre mesleki iş doyumu ile iletişim becerileri 

arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki vardır. Hemşirelerin iş doyumunu artırmak 

için iş yerinde iletişim becerilerini geliştilmelerine yönelik eğitimlerin düzenlenmesi, 

sürekliliğinin sağlanması ve katılımları için teşvik edilmesi önerilebilir. 
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