OZET

Birinci Basamakta Cahsan Hemsirelerin fletisim Becerileri ile Mesleki Doyumlar
Arasindaki iliskinin incelenmesi

Amag: Bu arastirma birinci basamakta ¢alisan hemsirelerin iletisim becerileri ile
mesleki doyumlari arasinda iliskinin incelenmesi amaci ile yapildi.

Materyal ve Metod: Arastirma, Eylil 2016- Ocak 2017 tarihleri arasinda
tanimlayict olarak yapildi. Arastirmanin evrenini Palanddken, Aziziye ve Yakutiye
TSM ve bu merkezlere bagli ASM’lerde gorev yapmakta olan 158 hemsire olusturdu.
Arastirmanin 6rneklemini arastirmaya katilmayi kabul eden 111 hemsire olusturdu.
Aragtirma verileri hemsirelerin yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni hali, gelir diizeyi,
mesleki calisma yili ve sosyo-ekonomik diizeyi bilgilerini igeren “Soru Formu”,
“Mesleki Doyum Olgegi” ve “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanildi. Veriler ASM ve
TSM de gorev yapan hemsirelerden formlar ile yiizylize goriisiilmesi yolu ile toplandi.
Verilerin degerlendirilmesinde frekans, ylizde, korelasyon analizi, regresyon analizi,
Durbin Watson testi, t testi, Kruskal Wallis H testi, Dunnet T3 Post Hoc testi, Mann
Whitney U testi kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin mesleki doyum 0lgegi ile iletisim becerileri envanteri
arasinda MDO’nin niteliklere uygunluk boyutu IBE’nin zihinsel boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmadi. Ancak MDO’nin niteliklere uygunluk
boyutu ile IBE’nin duygusal boyutu arasinda pozitif yénde zayif ve iletisim becerileri
envanteri toplam puanlari ile IBE’nin davramgsal boyutlar arasinda pozitif yénde ¢ok
zayif istatistiksel olarak anlaml iliski oldugu bulundu. Iletisim becerileri envanterinin
iletisim becerileri toplam puani degiskeni, hemsirelerin mesleki doyum ile diisiik
diizeyde anlamh bir iliski oldugu saptandi (R=0.436, R*=0.191, p<0.05)

Sonug: Arastirma sonucglarma gore mesleki is doyumu ile iletisim becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Hemsirelerin is doyumunu artirmak
icin is yerinde iletisim becerilerini gelistilmelerine yonelik egitimlerin diizenlenmesi,
stirekliliginin saglanmasi ve katilimlari i¢in tesvik edilmesi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, iletisim, mesleki is doyumu



